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9a. Resultados clave

Como se ha explicado en la Introduccion a los Criterios de Resultados, los indicadores del sistema de seguimiento del cumplimiento del
Plan Estratégico estan distribuidos en todos los Criterios. Se incluyen en 9a los considerados claves para la sostenibilidad de la BUG y para
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1. RESULTADOS ECONOMICOS

3.200.000

2007

1.1 FUENTES DE FINANCIACION

Presupuesto asignado a la BUG. Aln en
época de crisis, el presupuesto asignado a la
BUG por la UGR aumenta hasta 2009, y se
mantiene desde ese afio, asegurando con ello la adquisicién de
los recursos de informacién necesarios para los procesos de

2007

2008

Fig. 9a.1 Presupuesto asignado a BUG por UGR (€)
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ENTIDADES UNIVERSITARIAS

Figura 9a.2 Evolucion presupuesto asignado CBUA

Importe concedido
| 2009 [ 2010 | 2011 |

aia ; Iy o (f Universidad de Granada 87.195,87 114.636,92  75.692,56
aprendizaje, investigacion y docencia (figura 9a.1). Consorcio de Universidades de X 68.562,61  60.553,41  150.000,00
Financiacién externa Universidad 10 48.102,39 - 29.006,64
- CBUA. El presupuesto del CBUA, formado por la subvencién g"f"ersfdad 13 41.9609%  85.307,18 3863672
o , niversidad 15 3475156 1627632  10.253,35
de la CEICYE de la Junta de Andalucia, més las transferencias  yiversidad 12 2758384 ; ;
de dicha Consejeria del presupuesto de las universidades — Universidad 16 27.23510  41.852,10 -
andaluzas, decrecié entre 2008 y 2009 y se estabilizd desde  Consorcio de Bibliotecas Universitarias de X 23.811,26 - 22.832,32
entonces en 2.800.000 para el conjunto del Consorcio. Ahora ~ Universidad2 21.165,5 i
. . . . Universidad 8 20.976,32 - -
bien, la cantidad asignada a la BUG aument6 en 2009 en lugar yyiersiad 17 1824324 3338193  27.98071
de decrecer, siendo una parte muy importante del total, aunque  universidad 18 1792505 1500038  26.265,63
se ha ajustado en 2012 con el resto de bibliotecas del  Universidad 19 17.508,28  26.008,08 -
Consorcio (fig.9a.2). Universidad 20 10.648,14 -
i . Universidad 4 12.090,07 s
- Ayudas Digitalizacion. El Ministerio de Cultura ayuda a las  Universidad 3 9.722,93 3.805,39
bibliotecas espafiolas con un presupuesto anual de 500.000€  Universidad 21 7.781,46 ° 11.494,22
utilizado para la creacién, transformacion de recursos digitales y ~ Universidad 22 471556  16.545,02 -
su difusién y preservacion. La fig.92.3 muestra una comparativa  onversidad2s i 1551620 1L 16,057,604
. . : Universidad 24 57.995,04 22.049,20
con las ayudas concedidas a las Universidades. Se observa  yniversidad 25 17.838 52 .
que la mayor beneficiaria es Granada (proyecto lliberis), con la  Universidad 26 - 53.144,97
excepcion de la concedida al Consorcio de Universidades de X ~ Universidad27 - - - 11.800,35
en 2011. Es una muestra de credibilidad y confianza en el buen ~ 10tal ayudas a entidades universitarias SIS SR
hacer de la BUG. 9a.3 Ayudas concedidas a Universidades por el Ministerio de Cultura
1.2 INVERSIONES Y GASTOS inversiones ygastos 2008 L2009 | 2010 [ 2011 | 20i2 J
La figura 9a.4 muestra las inversiones Y “yonografias bibliotecas Centros 877.526 1.010.103 1.132.149 1.056.374  751.842
gastos realizados, a cargo del presupuesto Reyistas en papel centralizadas 824583  838.399  627.360 426256  210.906
asignado por la UGR. Es de destacar que las  Publicaciones periddicas electrénicas 1.589.145 695511 1.199.972 670.038  829.846
inversiones en recursos de informacion Bases de datos (BBDD) 204.227  249.941 332100  400.140  340.282
(Cuatro primeros ftems) se han mantenido en Material informético (manto. y renovacion) 274.631 337.826  343.806  322.841 133.319
: ; Encuademacion y conservacion 78.104 87.437 69.686 62.617 52.590
ggch nos o super|02rt(e)j1a lozg’ 1r;1|IrI]ones f(;]aSta Gastos de funcionamiento 63662 144279 29146  67.433  232.960
, aunque en sUTT Yy 2012 ha Sulldo un g0 20480 43736 121257 65423 175586
descenso. ~ También la inversion  en  contratos investigacion y becas de apoyotécnico. 26056 80325 149500  89.474 42000
publicaciones electrénicas ha descendido, Edicion 08.937 14.016 5.001 14984 14277
mientras que se mantiene o aumenta

moderadamente la inversion en BBDD. La

Figura 9a.4 Inversiones y gastos

mayoria de gastos de encuadernacion y conservacion estan correlacionados al tratamiento técnico de las revistas en papel, por lo que

estos gastos, al igual que el “papel’, disminuyen.

1.3. INVERSIONES EN RECURSOS DE INFORMACION
La Fig. 9a.5 presenta las inversiones en
recursos de informacion correspondientes a los
presupuestos de la UGR y del CBUA. En el
apartado suscripciones a revistas en papel,
desde el afio 2009, hay un descenso debido a
la preferencia de las suscripciones en formato
electrénico. Con respecto a los recursos de

Total

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Adquisiciones de monografias UGR
Suscripciones a revistas papel UGR
Informacién electrénica UGR
Informacién electrénica CBUA

1523387 1.863.151  1.636.811  1.605.582  1.165.220
945.342 838.399 627.360 426.256 210.906
1.629.419  2.069.702  2.182.798  1.358.605  1.490.585
817.625 1.107.786  1.107.786  1.107.786 791.275
4.915.772  5.879.038  5.554.755  4.498.229  3.657.986

Figura 9a.5 Evolucion del gasto en informacidn bibliogrdfica

informacion electrénica suscritos por la BUG, en los afios 2009 y 2010, hay un mayor gasto debido al adelanto del pago de algunos
recursos para afios posteriores; por Ultimo el gasto en informacion electrénica con cargo al CBUA, en 2012, ha bajado con respecto a afios
anteriores, debido al ajuste que se ha realizado por la disminucion del presupuesto de la CEICYE ha asignado al Consorcio.
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Compra de bibliografia basica. La Figura 9a.6 la evolucion del ratio de compra de
bibliografia basica por alumno de grado, creciente hasta 2010. La bajada se debe, en parte,
a la compra de libros electrdnicos, y a algin remanente a gastar a lo largo de 2013.

Inversion en recursos electronicos. Aun habiendo sufrido una bajada como se ha
mencionado, el porcentaje de inversidn en recursos electrénicos, con respecto al papel, ha
aumentado sistematicamente excepto en los dos ultimos afios, y en general se sostiene por
encima del 50%, lo que confirma la apuesta de la BUG en apoyo al [+D+i, (Figura 9a.7).

Inversion en revistas por investigador. La Figura 9a.8 muestra los resultados de
Inversién en revistas por investigador en comparacion con la media de REBIUN. Cémo se
puede apreciar, la BUG supera la media de REBIUN todos los afios.

2. RESULTADOS NO ECONOMICOS

2.1 DESARROLLO DE COLECCIONES. FONDOS EN CATALOGO AUTOMATIZADO

Se presentan los datos de lo incluido en nuestro sistema automatizado. Se ha dividido en
tres apartados: 1. Registros bibliogrdficos y de ejemplares, 2. Recursos electronicos y 3.
Donaciones. Todos los datos estan segmentados por centros y por tipo de material.

1. Registros bibliogréficos y de ejemplares. Evolucion por nivel bibliogréfico

La figura 9a.9 muestra la evolucién de los registros bibliograficos y de ejemplares incluidos
en la Base de datos del Catdlogo informatizado de la BUG, sobre: monografias,
publicaciones seriadas, tesis, fondo antiguo y vaciados. La evolucion ha sido creciente cada
afio. En 2011 se hizo una revisién de los registros bibliograficos de publicaciones periddicas
fusionando una buena parte de ellas, por lo que en este tipo de material se han computado
Unicamente los registros de fondos. También se revisaron las referencias de tesis.

Exclusividad de la coleccion por centros. Hay un porcentaje de titulos especificos que
s6lo estan ubicados en ciertos centros, para que éstos respondan adecuadamente a las
necesidades bibliograficas de los alumnos y, al mismo tiempo, a las especificas de los
investigadores, a partir del nivel de compromiso de los departamentos con la BUG.

2. Recursos electrénicos
Bases de datos, revistas electronicas, libros electrdnicos y guias temadticas son los recursos
electrénicos disponibles para todos los usuarios. Incluimos datos de los mas importantes.

Bases de datos. Cada afio se mantienen, cesan o se incorporan nuevas BBDD, en funcion
de necesidades. Disponemos de 156 bases de datos (frente a las 135 de 2011).

Las busquedas realizadas en dichas bases de datos, como se ve, crecen afio a afo (figura
9a.10), lo que denota el interés de la seleccidén de las bases de datos disponibles.

Revistas electronicas. El nimero de titulos de publicaciones periédicas que nos ofrecen
sus articulos a texto completo ha mantenido una evolucién positiva continua (figura 9a.11).
La mayor parte corresponde a suscripciones, aunque existe también un porcentaje de
revistas gratuitas.

2007 2008 2009 2010 2Mm 2012

Fig. 9a.6 Ratio presupuesto para bibliografia basica
por alumno de grado
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Figura 9a.8 Inversion en revistas por Investigador

Libros electrénicos. _ 2008 | 2009 | 2010 2011

La adquisicion de

| 2012 |
Bibliogr. | Ejempl. [ Bibliogr. [ Ejempl. | Bibliogr. [ Ejempl. [ Bibliogr. | Ejempl. | Bibliogr. | Ejempl. |

libros incrementa  Monografias 558.608 836.043 626.659 904.134 668.952 985778 760.334 1.042.575 832.280 1.106.009

cada afo. En esta

Publicac. seriadas 26.532  10.043  27.462 10.738  56.896 57.344  54.842 66.347 74.804 87.503

e Tesis 22681 8567 23354 8921 32186 13725 30542 17187 32113 18524
linea, ultimamente se - gon 4o antiguo 112.056 53311 115060 58342 116958 61104 117256 61605 119.113 65464
han suscrito  dos | yaciados 201 3 1,557 3 . 5 - 6 1047 7
plataformas de libros: Totales 720.078 907.967 794101 982.138 874992 1.117.956 962974 1.187.720 1.059.357 1.277.507
IngeBook y  Figura 92.9 Evolucidn del contenido de la base de datos: Registros bibliograficos y de Ejemplares

EbookEnciclo.

Ademas se ha afadido una coleccion de la |smoom $0.000

editorial  Cambridge y completado nuestra | >%n 210808 5

coleccion de Springer (fig.9a.12). 400 S |- a2on 43
El total de libros electronicos ofrecidos por la | 20000 / 40000

1300000
/

BUG es 632.791 a finales de 2012 (fig. 9a.14). | 15w

Hasta 2010 se daba el dato de los libros | 1300
electronicos accesibles a través de nuestro | 1.o000m Z&

300,000 111202 7

catdlogo. Desde 2011 damos el dato referidoa | gy "

todos los libros electronicos accesibles a través gggggg

de los recursos electrénicos de nuestra pagina ;

web, de ahi el incremento tan notable que se 208 we 200 201 a2

30.000 |
20.000 -

10,000 =

0 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

produce en 2011y 2012 (figura 9a.12).

T . Figura 9a.10 Busquedas en Bases de datos
En 2011 se inici6 la compra de libros

Figura 9a.11 Evolucion N° de titulos de revistas

electrénicos sueltos a través de las plataformas de algunas editoriales que actualmente ofrecen esta opcion.
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700.000 105%
632.365

Registros informatizados. En la Fig. 9a.13

se ve el aumento del porcentaje de |sw.000 c7el | 100%
registros informatizados del catalogo, frente |, - /

al total. Este resultado se debe al esfuerzo / e
econdmico de la BUG en la 400 / o |
automatizacion de su fondo, que en el |z

afio 2012 llega al 99% del total.

& i 85% -
200.000 - 235215 .

225.164

Libros electrénicos por colecciones. 195272 o |
. . X 100.000
Como nota informativa, en la figura 9a.14
se indican las cantidades de libros 0 T 1
electrénicos por colecciones (afio 2012). 007 2008 2008 200 21 2012 A e S
Descargas de articulos. Las descargas  Fig. 9a.12 Evolucidn del nimero de libros Fig. 9a.13 Registros de volimenes informatizados

de articulos a texto completo por parte de

usuarios, alumnos e investigadores, muestran ) Nimero de 2000000
tendencias muy positivas (Figura 9a.15). Esto 1300.000 e
es sefial del uso de esta coleccion, y de que ~ Gambridge books online 149 1600000
cada vez los usuarios estan mas informados ~Cambridge Histories Online ik 140000
y formados para utilizarlos. g,lhsbr:zt 11‘;552 - 120000
En todas las areas tematicas es generallizado Eboo-Enciclo 2000 1.000.000 -
el desarrollo de la descarga de articulos, ggg 5348 400000 |
siendo muy demandado por los usuarios de la  EEBO 125000 600.000
UGR. Elsevier 5.324 100000
Ingebook 300
3. Donaciones Literature Online 350000 200
Cada afio la BUG recibe documentos en  Netbiblio 287 0
donacién de distintas procedencias, de las Oxford English Dictionary 1 AT W AW A mn A
cuglgs comentamos, por - su |ntgrgs, la gﬁfgiﬁ:fgﬁe::e SRS 1;” Figura 9a.15 Descargas de articulos
recibida entre 2008 y 2012 de la Biblioteca Referefen ineetin 78
Confucio, fruto de un convenio entre la g — ERiEg 120.000
Universidad de Pekin y la UGR. En 2008 se  sagereference online 100 100.000
recibieron 2.500 ejemplares, junto con  Springerlinkebooks 20.397 20,000
material audiovisual, durante 2009 un  Springerprotocols 1000 '
segundo envio, también con unos 2.500 Teatro espafiol del siglo de oro 800 60.000 -
ejemplares. Durante 2010, 2011 y 2012 se wioo |
han recibido 7.098, 10479 'y 12.001 Figura 9a.14 Libros electrénicos (colecciones)
respectivamente. 20000 1
0 4

2.2 COOPERACION REBIUN Y CBUA. COMPARACIONES
La BUG mantiene una actividad continua de colaboracién con REBIUN. Su aportacion de
registros al Catélogo Colectivo de REBIUN es continua. | Monografias ingresadas al ao —s—Media Rebiun

2008 2009 2010 2011 2012

Comparaciones REBIUN. Un resultado clave relacionado con el incremento de la
coleccion se refleja en la figura 9a.16. Como se puede apreciar, los valores de monografias
ingresadas al afio en la BUG superan notablemente la media de

Fig. 9a.16 Monografias ingresadas

REBIUN. e ey
' 4 niversida b ¢ b ! !
Tambicn los valores de las consultas y descargas de los recursos Universidad 2 185821 190830 194378 198503 203458
electronicos en general y por investigador, superan las cifras de Universidad 3 193.929 134655 142680 156.342  177.682
otras universidades y la media de REBIUN. Esto es debido al yniversidad de Granada ~~ 345.084 378269 402603  467.300 499.257
grado de conocimiento que tienen los investigadores de los Universidad 4 74839 79769 85579  106.743 82543
recursos ofertados (resultados incluidos en 6b fig.6b.18 y 6b.19). Universidad 5 188.254 123260 131.394  133.075  152.174
. . S . Universidad 6 319.930 327.147 331.945 342882  352.201
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA) uﬂ?ﬁﬁ?aia 8 502470 568230 585710 742859  758.822
El Catélogo Colectivo del CBUA, se nutre de los registros Universidad 7 4M.777 48.370 52.996 59.575 63.076
aportados por los sistemas locales que forman la red de 1.878.227 [ 1.925.033 | 2.001.419 | 2.285.665 | 2.397.526

bibliotecas. Aparte de la aportacién profesional de la UGR a  Figura 9a.17 Evolucidn de los registros master aportados al Catélogo colectivo CBUA

CBUA, explicada anteriormente (Presidencia y Secretariado del 2008 | 2009 | 2010 2011 2012

Consorcio, del Consejo de Gobierno, colaboracion en los grupos UiEseEe 914569 993150 1.034490 1.49.671 1.888.552
de trabajo, en la Juntas Técnicas, etc.), la BUG mantiene una alta  Universidad de Granada ~ 680.178 ~ 760.198 ~ 806.247 ~ 915.321  1.242.531
aportacion al Catalogo Colectivo del Consorcio (CatCBUA). Universidad 1 244076  260.577 269.225 315870  273.537
Ademas, la BUG lleva la administracion del Catalogo. El total de Universidad 2 469.783  497.029  512.952  561.360  794.664

Universidad 3 405.048 440711  467.878 529681  521.587

registros master incorporados a la base de datos del sistema

Central Inn-Reach incrementa cada afo, llegando en 2012 a 3::::2:3:32 ?gg'ﬂg gg?;;g ggggg? g%g?z gggg;
2.397.526 (fig. 9a.17). En cuanto a los registros de Institucion, la Universidad 6 620727 655901 678819 720128  804.218
figura 9a.18 refleja la evolucion creciente de los mismos. Universidad 7 154815 179279 198789 219.386  165.704
En ambos casos el volumen de registros aportados por la BUG mm
se mantiene en segundo puesto tras la nimero 8, universidad de 7912 92.18 Regisiros de institucicn aportados a CBUA
mayor tamafo.
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1.400.000

Préstamo consorciado CBUA. A partir de enero de 2011 entré en funcionamiento el

préstamo CBUA que incluye a Bibliotecas Universitarias Andaluzas, poniendo a | 12006
disposicion de la comunidad universitaria mas de dos millones de documentos que, sin

L X = ? y 1.000.000
ningln coste para el usuario, se pueden solicitar como préstamo y que estaran

disponibles en la Biblioteca desde la que se solicita. Se amplia informacién en 6b. 300400

Evaluacion de recursos electrénicos CBUA. Evaluar la coleccién electronica de CBUA 00400
se sustenta en su propia misién de mejorar el aprovechamiento de los recursos 100000
economicos, la accesibilidad y el uso compartido de las tecnologias de la informacién.
Con esta informacion, se avanza en el estudio de la rentabilidad de los productos,
conjugando el coste y el uso, tomando las acciones necesarias para mejorar los )

200.000

Univ.1 | Univ.2 | Univ.3 | URG | Univ.4 | Univ.5 | Univ6 | Univ.7 | Univ.8 | Univ.29

resultados y para la aqu|SIC|On 0 renovacion de licencias. w2010 386.06 | 33296 38786 | 1274 | 20265 21632 |588.37 34379 | 1.105. 15353

Metodologia. Los criterios utilizados (segmentacion) para analizar el uso de los recursos m20T1 674 36250 41442 1201|2599 25240 | 53080 0451 1067 | 22791
electrénicos adquiridos por el CBUA son los siguientes: N° de titulos por recurso,
Clasificacidn de los recursos por drea tematica, N° de consultas por Universidad y total Fiaura 9a.19 Comoarativa CBUA de N° de consltas

CBUA, N@ de descargas por Universidad y total CBUA, N° de usuarios, estudiantes (1°y | 2w
29 ciclo, 3° ciclo, titulos propios) y profesores por Universidad y Coste del recurso. Las '™
figuras 9a.19 y 9a.20 muestran una comparativa de las consultas y descargas de ..
recursos desde la coleccidn electrénica CBUA, en 2010 y 2011. Como se ve, la UGR s€ | 100
mantiene la primera en consultas y la segunda en descargas, tras Universidad 8. 1000000

2.3 CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION Y SU VISIBILIDAD .
En octubre de 2009, la UGR puso en funcionamiento su nuevo servicio DIGIBUG, | wm |
Repositorio Institucional de la Universidad, con doble objetivo: incrementar la = am
accesibilidad a la ciencia producida por la UGR y lograr el aumento de la visibilidad y O Tyt Tuniv T univs | URG | Unive | s | univs | it | Uns | Umozs
“valor” publico de la institucion. Desde entonces ha crecido espectacularmente tanto el (2010 197851 | 535443 | 445534 | 927475 163459 194551 | 56260 | 86929 12612 | 669
numero de doCumentoS en aCCeSO ab|ert0 Como el de VISItaS (flgS 9a21 y 22) ‘-2011 349310 | 525.231 | 578.295 | 1.293.6 ‘199.079 308438 | 769.919 | 452502 | 1.826.3 | 18.039

800.000

Los volumenes se clasifican por comunidades, (Investigacion, Revistas, Docencia,  Figura 9a.20 Comparativa CBUA de N° de descargas
Institucionales y Fondo Antiguo). Casi un 60% del total pertenece a Fondo Antiguo.

Este repositorio cumple todos los requisitos para estar [, 250000

presente en directorios y registros nacionales e 214110
internacionales. Esto posibilita aumentar la visibilidad de la |0 P45 20000 4
ciencia que produce la UGR y su aportacién de Fondo 1V /
antiguo. Las consultas han aumentado espectacularmente | "% 150000

cada afio. En el Ranking de Repositorios Institucionales // /
elaborado por el Laboratorio de Cibermetria del CSIC, | """ / 100000 //
DIGIBUG aparecia en 2009 en el puesto 384, de 800 | ,p ¢/ oo

repositorios internacionales, mientras que en julio de 2012 ya 3_55&/

ocupaba el puesto 301 entre 1.438 repositorios 0

internacionales, habiendo ocupado la primera posicion weomnoan e wsmo o an

desde el prinCipin entre las U.niV.erSida.des Andaluzas, N Figura 9a.21 DIGIBUG N¢ de documentos Figura 9a.22 DIGIBUG N¢ de consultas
Aparte de Espafia, el repositorio recibe numerosas visitas

internacionales. Los lugares de visitas se concentran habitualmente en 73 paises. Espafia, México, Colombia, otros paises de
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa son los lugares desde donde mas nos consultan.

9b. Indicadores del Desempeiio

En este subcriterio se incluyen los siguientes tipos de resultados de desempefio:
1. Indicadores de mejora de los procesos
2. Principales magnitudes en instalaciones y equipos
3. Indicadores relativos a equipos
4. ANEXO A RESULTADOS GLOBALES: Indicadores de cumplimiento de la Carta de Servicios, del Contrato-Programa y del Plan Estratégico.

1. INDICADORES DE MEJORA DE PROCESOS

Los indicadores/resultados relativos a la gestion/mejora de los procesos tienen influencia practicamente en todos los resultados de la BUG.
De hecho, algunos de ellos son parte de los indicadores clave contenido en la Carta de Servicios y otros ya estan explicados en algunos
subcriterios. No obstante, incluimos aqui todos los que se consideran fruto de la mejora de los procesos, que son objeto de seguimiento a
través de los mecanismos del Sistema de gestion de la calidad, indicando aquellos que ya estan en otros subcriterios (figura 9b.1).

Como se puede observar, salvo alguna excepcion, todos los indicadores mejoran continuamente y cumplen con los limites establecidos.

En el caso de préstamo interbibliotecario, se puede ver la diferencia sostenida entre los tiempos de servicio de la BUG (Porcentaje de
servidos en menos de 6 dias) frente a los servicios de otras universidades (Porcentaje de recibidos en menos de 6 dias) que depende de
otras bibliotecas.

En cuanto a la evolucion de “Documentos obtenidos por préstamo interbibliotecario por investigador” el hecho de descender
significativamente es muy positivo ya que significa que la dependencia de los investigadores de material de otras universidades es cada vez
menor, por una mayor autosuficiencia de la BUG.
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Hay dos indicadores relacionados con el proceso de préstamo que, a pesar de mantenerse dentro del limite, vigilamos muy especialmente
ya que la tendencia no resulta positiva a lo largo de los ultimos afios:
- Ejemplares no devueltos por préstamos al mes: N° de ejemplares no devueltos en plazo, aumentando. Varias causas y las soluciones estén bajo estudio.
- Reclamaciones que afirman devuelto: El valor tiene que estar por debajo de 200 y, aunque cumple el objetivo, hay que vigilar el proceso.

| INDICADOR MejoradeProcesos [ Limite | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ Refsub.|
Gasto en adquisiciones por usuario 40% 43,37 56,95 59,32 56,90 57,46 61,64 9a
Inversién en recursos electronicos sobre el total 30% 49,60% 4983% 54,09% 5880%  52,14%  60,76% 9a
Incremento de bibliograficos respecto al curso anterior 8% 8,12%  949%  10,97% 10,9% 13,8% 11,86% 9
Incremento de ejemplares respecto al curso anterior 5% 6,95%  552%  14,96% 8,49% 8,95% 6,20% 9b
Préstamo por usuario 5 6,29 6,4 6,8 6,7 7,2 79 6b
Porcentaje de la coleccion prestable 65%  97,00% 9454% 67,03% 6790%  702%  73,93%
Consultas al catalogo por usuario 35 45 452 40 17,3 59,8 81,3 6b
Ejemplares no devueltos por préstamos al mes <3%  080%  0,82% 0,87% 1,01% 1,04% 1,28% 6b
Visitas al pagina web por usuario 15 21 292 23 22,1 20,7 18,9 6b
Reclamaciones que afirman devuelto <200 134 132 149 163 187 176 6b
Porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias 30% 28,78% 4160% 4983% 61,04% 4638%  69,33% 6b
Porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias 75%  8027% 87,36%  92,03%  9523%  93,50% = 97,65% 6b
Documentos obtenidos por préstamo interbibliotecario por investigador 0,7 0,74 0,38 0,50 0,17 0,14 0,15 6b
Promedio del apartado de Valor afectivo de las encuestas de satisfaccion 6,5 6,90 6,82 7,04 7,26 7,51 nd

Promedio del apartado de Biblioteca como espacio de las encuestas de satisfaccion 6,5 6,12 5,92 6,23 6,38 6,5 n.d 6a
Promedio del apartado de Gestién de informacién de las encuestas de satisfaccion 6,5 6,35 6,54 6,76 7,14 7,34 n.d

Figura 9b.1 Indicadores de mejoras de los procesos. Los estdndares son limites minimos salvo en los casos en que se indica < que son maximos

En cuanto a Consultas al catalogo por usuario, en octubre de 2010
se implementd el nuevo buscador Encore. En ese momento, aun no se
habia desarrollado el mddulo de estadisticas por lo que solo se
contabilizaron las consultas a través del modo tradicional, y en el
primer trimestre del curso académico es cuando se produce un mayor
numero de consultas, de ahi su valor ese afio.

Porcentaje de la coleccion prestable. El limite no se puede aumentar
porque en 2007 y 2008 la mayoria de la coleccion era prestable porque

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
No conformidades 4m. 0 0 2m. 0 0
9 17 28 24 138 10

Figura 9b.2 Resultados de las auditorias externas m: menores

estaba constituida basicamente por el fondo de libros destinados a
alumnos. En 2009 se produce un incremento en la catalogacion de otro
tipo de fondos que no se presta (fondo antiguo, obras de referencia,
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Figura 9b.3 Evolucion en Instalaciones

etc.). Por esta razén desciende el porcentaje. ”

Resultados de las auditorias externas. Cada |+
afio tiene lugar la auditoria externa del Sistema
de Gestion de Calidad con los resultados que
se incluyen en la figura 9b.2.

2. MAGNITUDES EN INSTALACIONES
Superficie, puestos y estanterias. Las *
magnitudes clave de las infraestructuras de la 2
BUG se muestran en la fig. 90.3. A pesar de la
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limitaciones de espacio, todos aumentan.

N¢ de alumnos por puesto de lectura. Tanto
la evolucidn del ratio de alumnos por puesto de
lectura como la comparacion con el valor medio
de todas las Bibliotecas Universitarias son

2007

2008 2009 2010 2011 2012

= Gratiada_ —-Mediade REBIUN |

Fiaura 9b.4 N° de alumnos por nuestos de lectura

positivos (Figura 9b.4). (Nota: los resultados descendentes son positivos: menor
ndmero de estudiantes por puesto). Este es el resultado del esfuerzo que viene haciendo
la UGR en la adecuacion de sus instalaciones al EEES.

3. EQUIPOS

Equipos informaticos. En la figura 9b.5 podemos ver la evolucién de los equipos
informaticos de uso publico y de gestién del equipamiento informatico en el conjunto de la
BUG, que llega a niveles de informatizacién muy significativos tanto en el caso de su
personal como de sus usuarios. Con relacién a los Ultimos, la apuesta de la BUG por el
uso de las TICs para busqueda y lectura se manifiesta en la figura 9b.6: el ratio de
estudiantes por puesto informatizado, que evoluciona muy favorablemente (bajar es

positivo), en comparacién con REBIUN.
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Maquinas de autopréstamo/autodevolucion. La BUG ha sido pionera en la instalacion de maquinas de autopréstamo/autodevolucion en
algunos de sus puntos de servicio, con 4 maquinas en 2007 y otras 2 en 2009. De las 70 bibliotecas que recoge REBIUN, s6lo 35 cuentan
con maquinas de autopréstamo. La figura 9b.7 muestra una comparativa de la BUG en el nimero de maquinas con otras Bibliotecas y la
media de REBIUN.

Evaluacion y Homologacion de Proveedores
Como se explica en 4d, la BUG aplica una metodologia para evaluar a | ™9
los proveedores de recursos de informacion (impresos y electronicos), a | &0
los de préstamo interbibliotecario y a proveedores de servicio/material de
oficina. Debido a la complejidad del procedimiento, mostramos solamente

8,00

mmm Biblioteca P
= Biblioteca Q
mmm BibliotecaM
mmm BibliotecaR
mmm Biblioteca S

5,00

4,00

un ejemplo en la figura 90.8 del afio 2012, en porcentaje de proveedores = Granada
evaluados “aptos”. 3,00 = Biblioteca T
En el caso de los proveedores de libros, se evallan todos los que | ,,, Biblioteca J

=4=l\ledia Rehiun
Lineal (Granada)

trabajan con la Biblioteca. En el caso de proveedores de préstamo
interbibliotecario, se evallan los que superaban las 15 peticiones al afo.
Los proveedores de recursos electronicos se evallan todos, ya que se | .00
trata de proveedores Unicos. Los proveedores de servicios de 2007 2008 2009 2010 2011
mantenimiento, de material de oficina, de material informatico, de
servicios de encuadernacion, etc. son evaluados en base a los criterios  Fiaura 9b. 7 Comparativa evolucién de n® de médauinas

1,00

de coste, iempo de respuesta y eficacia  hoveedores | Aplos

RANKING EN REBIUN Evaluacion de proveedores de libros 87%

La BUG mantiene una posicion muy destacable en una serie de  Préstamos Interbibliotecarios Articulos 92%

mediciones y resultados relevantes en comparacion, no solamente con la  Préstamos Interbibliotecarios Libros 100%

media de REBIUN, sino frente al conjunto de las 70 universidades que  Recursos electronicos - . 100%
Material oficina, Impresiones, Informatica, Encuadernacion 100%

proporcionan sus datos. Aunque muchos de los resultados mostrados en
la figura 9b.9 ya aparecen anteriormente, no se han presentado en forma
de ranking de posicionamiento frente a las demds

Figura 9b. 8 Ejemplo resultados evaluacion y homologacion proveedores 2012

bibliotecas universitarias, lo que hacemos ahora. Concepto Pos Pos.
Como se puede ver las posiciones de la BUG se - BUG  REBUN gy BUG REBUN pyq
pueden considerar a la cabeza de la mayoria y en 8:32::322: gg gzzt'g’f‘brco gg ;32 :;g égz ;gl 160
H u upli
general, mejorando. Lectores y reproductores diversos 244 78 6 324 100 5
Maquinas de autopréstamo-autodev. 6 2 6 6 2 9
ANEXO A RESULTADOS GLOBALES Colecciones
Para la BUG es muy importante monitorizar y  Total volimenes 1290506 558076 6 1386537 549401 2
analizar sistematicamente el grado de cumplimiento lngrelsqs anuales 70656 18270 1 96031 19977 1
de tres conjuntos aspectos en el cumplimiento de su ﬁﬁxécrﬁe entradas a la Biblioteca 3782965 1821067 5 3811381 1430631 3
ml:Iogoi/ngggiigsh?:r;auiga\r/;i?g’a tta de servicios Préstamos domiciliarios 481630 226676 10 504295 230399 10
’ . o ’ Consultas al catélogo biblioteca 3000771 3054868 12 4750920 3210026 11
2. Compromisos con la Institucion: Contrato-Programa.  gyeqedas o consulas rec. electiénicos 1631386 500302 4 1855416 637734 6
3. Cumplimiento de su Plan Estratégico Docs. descargados recursos electronicos 1154129 490594 6 1725331 457850 4
En cada caso hay conjuntos de indicadores cuyos Numero de cursos impartidos 210 161 16 287 154 13
resultados evidencian el nivel de cumplimiento. mg ge cursos imp. fOVTaCiénlf%'adT ] 138 12? 12 222 1‘112 174
i ° de cursos imp. no formacion reglada
E?ogrl a(:as oal%i nlg SC: ertae“(:)es S:g\rllcslasn};tﬁlra(lﬁr;tra;g Numero total de horas de formacion 1089 38 7 2628 407 1
b . . ’ ) Numero total horas formacion reglada 586 197 5 2135 197 1
estan incluidos anteriormente en los subcriterios e total de horas de formacion no 8
correspondientes; aun asi, reproducimos aqui las reglada — Sl e &
tablas completas que permiten ver el conjunto. Afluencia
En el caso del Seguimiento del Cump”miento de las Visitas a la Biblioteca/horas de apertura 1741 == 3 1785 537 3

lineas estratégicas, todos ellos se incluyen en los Fig. 9b. 9 Ranking REBIUN: posicionamiento de la BUG en indicadores relevantes (70 universidades)
subcriterios correspondientes, tal como se indica.

1. CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

En la revisién de Carta de servicios en 2011

se ajustaron los indicadores y compromisos LBICARORICAnAIdoSe Iy Iclos m i m

en funcién de las caracteristicas que mas Tiempo medio de respuesta a consultas electronicas

valoran y aprecian los usuarios. Muchos de Pgrcenta]e de qumcenas en las que se publica en la Web Ia§ nuevas adquisiciones 100% 100% 6b

- Numero de acciones formativas realizadas en el curso académico >80 176 6b
!OS indicadores que eran de naturaleza Ratio ordenadores - miembros de la comunidad universitaria <150 7744 9%
interna, se han omitido en la nueva Carta de  porcentaje de disponibilidad online del sisterma de renovacion de préstamos >95% | 98,84% -
servicios de 2012. Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibl. servidas en 6 dias o menos >60% | 98%  6b
La figura A.1 muestra los indicadores de la  Porcentaje de bibliotecas con al menos un aparato de reproduccion de documentos 100% | 100% 9b
Carta de Servicios 2012, y los estandares de  Numero de actividades culturales con participacién de la Biblioteca >8 38 9b

Cump“miento SegUn consta en |a misma Figura A.1 Indicadores de cumplimiento de la Carta de Servicios 2012.

como documento publico. En la columna derecha se indican los que ya aparecen en subcriterios. Como se puede observar, el estandar
comprometido se cumple en todos ellos, como se ha cumplido en los afios anteriores salvo contadas excepciones (no se incluyen por
espacio, pero estan disponible). Cada uno de estos indicadores se corresponde con un compromiso de calidad adquirido con nuestros
usuarios (con objetivos cuantificados) y servira para la medir el grado de consecucion de dicho compromiso.
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2. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA
La BUG mide el grado de cumplimiento del Contrato-Programa suscrito con la UGR a través de una serie de indicadores y estandares
comprometidos. Los estdndares son muy diversos, algunos de ellos no cuantificables como variables sino como acciones especificas
realizadas frente a un Plan o programa, por lo que suelen variar cada afio. Otros se mantienen. La BUG ha cumplido sistematicamente el
100% de sus compromisos con la Institucién. No se incluye el detalle por espacio, pero los datos estan disponibles.

3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
La figura A.2 incluye los indicadores que utilizamos para hacer un seguimiento y asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico de la BUG.

EJE ESTRATEGICO 1: Aprendizaje

Definicion: Orientar, facilitar y contribuir al
proceso de ensefianza y aprendizaje a
docentes y estudiantes dentro del nuevo
modelo del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES)

Recursos: Propios, Gabinete de Recursos
Humanos-Formacion del PAS, CVUG,
Servicio de Informatica.

Resultados esperados: Conseguir un
mayor nivel de alfabetizacion informacional,
con usuarios autosuficientes 'y la
sensibilizacion de los usuarios en la
importancia de la misma

Definicion: Ayudar y orientar en el proceso
de investigacion, desarrollo e innovacion y
facilitar los recursos informativos, de manera
satisfactoria, que posibiliten la creacion y
difusion de la ciencia en la UGR

Recursos: Propios, Servicios de
Informatica, Vicerrectorado de
Infraestructura, CBUA

Resultados esperados: Que la BUG se
convierta en un motor de apoyo y
orientacion a la investigacion de la UGR

Definicién: Establecer una estructura
organizativa y unos perfiles profesionales
que conduzcan a la figura del bibliotecario
tematico acorde a las nuevas necesidades
del servicio.

Recursos: Propios, Gerencia y Externos.

Resultados esperados: Conseguir plantilla
adecuado en cantidad y calidad.

Definicion: Difundir y promover procesos de
evaluacion que permitan mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos por la BUG en el
contexto interno y externo de la Universidad.
Recursos: Propios, Gerencia,
Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad

Resultados esperados: Obtener un
Servicio de méaxima calidad y la satisfaccion
de los usuarios.

Definicién: Impulsar la presencia de la BUG
en los diferentes foros nacionales y
extranjeros, y en el conjunto de la sociedad,
promoviendo acuerdos, alianzas y diferentes
grados de cooperacion

Recursos: Propios y Externos.
Resultados esperados: Presencia de la
UGR en la sociedad y en foros

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES Subcri.
Ne de acciones de formacion realizadas 6b
1.1 Incrementar la actividad de formacién de usuarios N de asistentes en las acciones de formacion
. 5 - -
(Alfabetizacién Informacional) que permitan a los usuarios grd(;aorzatentei\l?s wgti]atljeslgescarg?gas 6%‘%
ser autosuficientes en competencias informacionales. oa € salisiaccion de 105 usuarios a
Ne de acciones de formacion realizadas para el
- ; - 7b
personal bibliotecario (formacién de formadores)
1.2 Establecer acuerdos transversales con otros Servicios | Acuerdos realizados (SI/NO)
de la Universidad para fortalecer el aprendizaje dentro del 7a
Centro de Recursos. Nudmero de horas de formacién del personal 7b
1.3 Continuar con la adecuacién, equipamiento y | N° de centros habilitados
reordenacion de los espacios de la BUG que permitan el | N2 de PCs disponibles para uso publico 9b
aprendizaje individual y colectivo de los estudiantes. N® de sistemas de autopréstamo instalados
5 - — —
1.4 Colecciones de apoyo al aprendizaje Ne de recursos de informacién de apoyo al aprendizaje 9a

2.1 Continuar con el desarrollo del proyecto DIGIBUG

adquiridos

EJE ESTRATEGICO 2: Investigacion

N¢ de documentos accesibles en el repositorio

que garantice la accesibilidad a la ciencia producida por la | %a
Universidad y a su patrimonio bibliografico. N* de documentos descargados
2.2 Asesorar a investigadores en politicas cientificas y de | N® de cursos impartidos 6b
derechos de autor. N de publicaciones editados
Ne de busquedas en bases de datos
) . - Articulos a texto completo descargados 6b,%
2.3 Potenciar el uso de la biblioteca electronica que NC de PCs disoonibles bara uso bdbiico %
permita al investigador una mayor rentabilidad de la - P .p - P
informacion Ne de acciones formativas realizadas
acion. o ) : ” 6b
N¢ de asistentes de las acciones de formacion
2.4. Incrementar las colecciones de apoyo a la N° de bases de datos, revistas electrénicas y revistas 9a

investigacion

en papel adquiridas

2.5 Potenciar la Biblioteca como espacio para la
investigacion

3.1 Obtener mas recursos econdmicos para la adquisicion

EJE ESTRATEGICO 3: Personas y organizacion

Inversiones y gastos.

: 9 T Incremento anual del presupuesto de la BUG %a
de recursos de informacion y el desarrollo de servicios. Financiacién extema
3.2 Proponer a Recursos Humanos las acciones Ne de plazas convocados, N° de puestos creados 7b
oportunas que impulsen los nuevos perfiles profesionales. | N® de cursos especiales ofertados y realizados
;3)63r é%#;\f::;(;:;evo modelo de organizacion planteado Cuadro de mando desarrollado (SI/NO) Sl
3.4 Realizar un plan de marketing que promueva, entre Plan de marketing elaborado (SI/NO) Sl
los usuarios, los recursos y servicios de la Biblioteca. N® de acciones puestas en marcha
3.5 Redactar un nuevo Reglamento de la Biblioteca que Reglamento actualizado (SI/NO) S|

se adecue a la realidad actual de la BUG.

Consensuado, Pasado a Comision (SI/NO)

EJE ESTRATEGICO 4: Evaluacion y Calidad

Certificados ISO obtenidos y revalidados

) o . Grado de satisfaccion de los usuarios. Comparaciones 6a

4.1 Continuar con los procesos periddicos de evaluacion N° de acciones de meiora puestas en marcha

que conduzcan a la mejora continua y a la excelencia del - . ! p — -

Senicio. N° de reclamaciones o quejas recibidas y resueltas. 6b
N° y frecuencia de reuniones celebrados.
N° de informes elaborados.

! ' . Resultado las encuest omparaciones —
4.2 Potenciar la cultura de la calidad como garantia en la esultados de las encuestas y sus comparaciones 6a

prestacion de servicios.

EJE ESTRATEGICO 5: Alianzas, cooperacion y sociedad.

5.1 Incrementar la presencia de la BUG en consorcios,
grupos, etc., que permitan a la Biblioteca optimizar

Grado de satisfaccion de los usuarios

Tramos conseguidos para la obtencién del Sello.

N® de asistentes en congresos, reuniones, grupos de

recursos y compartir conocimientos para nuevos trabajo nacionales e internacionales. b
desarrollos e innovaciones.
5.2 Realizar actividades de extension de la Biblioteca 8a

internas y externas a la Institucion.

Figura A.2 Indicadores de cumplimiento del Plan Estratégico
El resultado del nivel de cumplimiento del Plan estratégico es muy alto. Los objetivos se han cumplido todos los afios siendo superados

ampliamente en la mayoria de los casos. Los detalles estaran disponibles en la visita.
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