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8a. Medidas de la Percepcion

ALUMNOS EN PRACTICAS

La BUG colabora con la Facultad de Comunicacion y Documentacion de forma habitual atendiendo a los Alumnos que realizan practicas.
Asimismo, lo hace con los Becarios Icaro colaborando con el Vicerrectorado de Estudiantes y dotandoles de becas que suponen una ayuda
de formacion y a su vez econdmica.

Las practicas se realizan durante un cuatrimestre, bajo la tutela del Personal de la Biblioteca. Esto les ayuda a estar mejor preparados y, de
esta manera, aportar un beneficio a nuestra sociedad.

En el curso académico 2011-12 la BUG paso, un cuestionario para valorar la satisfaccién de todos los alumnos en practicas.

El Instituto de Formacién y Estudios Sociales de Granada (IFES), centro colaborador de la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecn0|églco de la Junta de Andaluc'la’ TE GUSTARIAREALIZAREN EL FUTURO ESTE TRABAJO NOTE GUSTARIA REALIZAR ENEL FUTURO ESTE TRABAJO

con el objetivo de mejorar la calidad de | x 12
los cursos de Formacion Profesional 111
para el Empleo de la especialidad
"Auxiliar de Biblioteca y Centros de
Documentacidn”, firmé un Convenio de
Colaboracion con la UGR para que
sus alumnos realicen las practicas
docentes en las Bibliotecas de esta
Universidad.

Las actividades que realizan los
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alumnos son de: Atencion a los HPREGUNTAN'I PREGUNTAN2 WPREGUNTAN'S \ =PREGUNTA1 mPREGUNTA2 mPREGUNTAS \
usuarios, Préstamo y devolucion de .

fondo  bibliogrdfico, ~Ordenacién y Fig.8a.1 Resultado de las tres preguntas para los Fig.8a.2 Resultado de las tres preguntas para los
colocacion de fondos. Recuentos e alumnos que desean realizar el trabajo en un futuro. alumnos que no desean realizar el trabajo en un futuro.

inventarios, Busquedas bibliogrdficas, Registro, sellado y otras actividades.

Metodologia. La encuesta consta de varios apartados. La primera parte pide datos concretos: Biblioteca en la que ha realizado las
prdcticas, Procedencia; Curso FPO, Facultad de Biblioteconomia, Otros, Fecha de inicio de prdcticas y duracion.
La segunda parte realiza cinco preguntas. La primera es para saber si en un futuro le gustaria realizar el mismo trabajo, después de superar

las practicas. El resto son: [ Ao | NedeCursos | NeAlumnos | Dias fcurso |
| 200607 | 22

1. Te ha parecido interesante la realizacion de estas précticas (escala de 1a 9) 2006-07 2 29
2. Laformacion recibida ha sido la adecuada. 2008-09 2 28 22
3. Crees que te resultard util en el futuro. mﬂﬂﬂ- ; ;g gg
4.  Comentarios

; TOTAL 7 100 22
Participacion y Resultados. Analizados los resultados de las 33 encuestas, todos OTAL DE DIAS DE PRACTICAS: 22x100= 2200

excepto 1 contestaron que les gustaria realizar este trabajo en el futuro. Las figuras  Fig.8a.3 Practicas docentes en la BUG
8a.1y 8a.2 muestran el resultado de las tres preguntas. El grado de satisfaccion es muy alto, incluso el de la persona que contestd que no
le gustaria realizar este trabajo en el futuro. El total de practicas docentes se muestra en la figura 8a.3.

ESTUDIO “TRANSICION DESDE EL INSTITUTO A LA UNIVERSIDAD: PERSPECTIVA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA”

Uno de los compromisos de la BUG, de acuerdo con el Plan de Mejora de la Gestion y Garantia de la Calidad, es el de realizar acciones de
mejora especificas. Ademas de las dos acciones estratégicas (Mantenimiento del Sistema ISO 9001 y Cumplimiento de los Compromisos
de la Carta de Servicios), se acometen las que se acuerdan en el Contrato-Programa cada afio, todo coordinado e impulsado por Grupos
de Mejora.

Aportamos los resultados relativos a la Accidn especifica n® 3 del Contrato-Programa de 2011: Difundir los recursos de informacicn y los
servicios ofertados por la BUG entre el alumnado de segundo de BTO con la organizacion y/o participacion en charlas informativas.

El objetivo 2010/11 fue realizar un estudio del interés que podria despertar nuestra
actividad entre los estudiantes de 22 de BTO, distinguiendo entre los que tienen pensado 1:3:
cursar estudios universitarios, y los que van a realizar un mddulo de FP o piensan | 4,
abandonar sus estudios. Para el curso 2011/12, se marcd el objetivo de aumentar en un | 7
15% el nimero de alumnos a los que era posible llegar. Como se observa en la figura 6.8 | 6 |
el objetivo se superd con creces, ya que en un solo curso aumento el nimero de alumnos igz ]
mas del 20% con respecto al afio anterior. 300
200
Percepcion. Metodologia empleada: Durante los meses de febrero y marzo, se imparten | 10 -

charlas informativas, sobre los servicios que ofrece la BUG, y al finalizar, se les entrega o
una encuesta de opinién (4 preguntas con escala de valoracién de 1 a 9). El nimero total
de participantes en 2010-11 fue de 723 alumnos, y en 2011-12 de 917 alumnos,
distribuidos en grupos, entre un total de 70 Institutos Publicos y Privados (fig. 8a.4).

Los alumnos que tienen intencién de continuar sus estudios universitarios puntuan mas
alto que los que no (fig. 8a.5).

Si consideramos como valoracion positiva la suma de los que punttian 6 6 mas, las valoraciones de los que declaran intencion de continuar
superan el 80% en todos los casos y el 90% en muchos. Asi mismo, se observa que los resultados de 2011/12 superan a los de 2010/11.
Por otra parte, el item mas valorado tiene que ver con la claridad y precisién de la informacion, que es el que depende mas directamente de
la BUG (94,6% vy 96,5% en 2011/12).

Curs02010-11 Curs02011-12

Fig. 8a.4 Participacion alumnos
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LA BUG COMO MOTOR CULTURAL Y SOCIAL

Abierta a toda la sociedad - eTPYTPTETER (1 [ 2] 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ o]
La BUG es de uso publico y Muestra: 723 alumnos Curso 2010-2011

estd abierta a toda la Tienen intencion de seguir estudios en la universidad (%)

sociedad, no sélo a los ' 1.Tehaparecidointeresante la sesion formativa 09 06 16 32 10 163 269 262 143
miembros de la comunidad 2. La informacién ha sido clara y precisa 02 03 0,8 2,1 6,6 8,8 22,1 29,6 294
3. Crees que te resultara util en un futuro préximo 0,8 0,8 1 1,8 6,4 9,6 15,8 332 304

universitaria. No tienen intencidn de seguir estudios en la Universidad (%)

E! . Reglamento ,de. 2 1. Te ha parecido interesante la sesion fomativa 4 4 8 4 16 16 24 20 16
Biblioteca dice: La Biblioteca 2. La informacion ha sido clara y precisa 42 42 42 42 0 42 292 375 125
Universitaria facilitard, en la 3. Crees que te resultaré Uil en un futuro préximo 24 4 8 4 20 0 8 12 20
medida de sus posibilidades,
la utilizacion  de  sus Tienen intencién de seguir estudios en la universidad (%)

: : 1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 1 0,5 1,7 2,9 9,4 16,4 334 21,7 13
instalaciones,  ndos Y oy inioinacién ha sido clara y precisa 0 03 03 13 33 89 214 351 295
servicios  por parte  de 3 Greesquete resultard dtilenun futuro préimo. 09 03 17 09 53 74 207 304 329
cualquier ciudadano. Asi, la No tienen intencién de seguir estudios en la Universidad (%)

BUG se muestra visible a  1.Tehaparecido interesante la sesion formatva 7,7 26 77 26 129 129 129 129 282
través de su pagina web a 2 Lainformacion ha sido claray precisa 34 0 0 0 0 10,3 31 27,6 27,6
cualquier persona a nivel 3 Creesquete resultard il enun futuroproximo 24 8 0 0 20 0 24 8 16

local. nacional e internacional Fig. 8a.5 Resultados del estudio a alumnos de Institutos, “Perspectiva de la Biblioteca Universitaria”
)

(la pagina web ofrece traduccién en inglés) y a través del Repositorio institucional DIGIBUG, indizado en Google Scholar y otros directorios
internacionales como Hispana, OAlster, Recolecta, OpenDOAR, etc. La fig 8a.6 muestra el ndmero de usuarios externos registrados en

comparacion con otras bibliotecas. Como se observa, el dato de mmmmmm

Granada en 2011 es muy dispar y no comparable con el resto. Esto €S “gipjiotecaC 4263 1413 2032 2975
debido a la depuracién que se realizd recientemente de la base de  granada 3716 4857 3871 5010 4990 5110 4458 119
datos de usuarios, en que se han ido eliminando todos aquellos que | Bibliotecal 494 608 3159 4112 4839 5953 6006 5210

teniamos registrados durante muchos afos sin haber tenido ningin |BibliotecaA 3026 3198 1423 1415 1586 1444 1355 1306
préstamo. Se planteara a las demas bibliotecas para decidir cdmo ' BibliotecaJ 387 381 420 947 1024 1024 1427 513
homogeneizar el método. BibliotecaK 1736 930 686 813 1953 8259 9794 10530
En noviembre de 2010 se planted la creacién del “Grupo de Amigos de  9- 88:6 Usuarios extermos registrados. Comparativa

la Biblioteca Universitaria de Granada’, proyecto del Grupo de Mejora de Marketing y Comunicacién Externa. Se trata de la creacién de un
grupo que aglutinase personas de distintos ambitos interesadas en colaborar en actividades de extension cultural de la Biblioteca, tales
como visitas guiadas a la Biblioteca del Hospital Real, exposiciones relacionadas con el patrimonio bibliogréfico de ésta, lecturas y
encuentros literarios, etc. Estan disefiadas las directrices del Grupo de Amigos, pero la implantacién se ha aplazado debido a las obras
realizadas en la Biblioteca del Hospital Real.

DIGIBUG difunde en acceso abierto los resultados de la investigacion [ 2010 [ 2011 [ 2012

; : ; Fondo de la Biblioteca del Hospital Real
realizada en la UGR y de su fondo antiguo operativo desde 2009. digiallzacoldponible alliayés deMilnilm 10.379 12479 13.245

Fondo antiguo (Fig. 8a.7). En 2012 se han digitalizado e integrado en el Fondo Antiguo digitalizado y disponible através g aeo 40456 11415
Repositorio un total de 802 objetos digitales. Ademéas de éstos, se han  del Repositorio ' ' '
digitalizado para el catélogo las peticiones particulares de profesores: un  Visitas a estos documentos i A RN
total de 261 objetos digitales de distintos siglos. Fig. 8a.7 Fondo anfiguo

ACTVDADES GULTURALES Y SOCILES

La BUG es proactiva en la realizacion de actividades culturales abiertas a toda la EXP\;’I?E;‘;”GS 9 B 1 1 g 25
sociedad: Exposiciones bibliogrdficas, Visitas guiadas, Publicaciones, Relaciones Asistentes 330 1057 792 1280

Institucionales y Relaciones Internacionales, Joradas de recepcion de estudiantes, efc.  Fig ga.8 Actividades Culturales y Sociales de la BUG
Desde el afio 2008/9 en que se contd con 330 visitantes (PAS y externos) el nimero de

asistentes ha aumentado considerablemente hasta los 1280 de 2011/12 (fig. 8a.8). Entre éstos, se cuentan personas ilustres, de las que
citamos D. Mario Vargas Llosa, D. Emilio Botin, el Capitdan General de las Fuerzas Armadas, Rectores visitantes de Universidades
extranjeras, Ministros de Cultura, Directores de Fundaciones, miembros de sociedades e institutos cientificos espafoles,...etc.

Ademas de las visitas institucionales y de distintas personalidades a la UGR y la BUG, desde su inicio en 2008 han tenido un considerable
éxito las visitas guiadas a la Biblioteca del Hospital Real para dar a conocer nuestro Patrimonio Bibliografico. Estas visitas van dirigidas a
todo el personal de la UGR, bajo el titulo “Los tesoros de nuestra Biblioteca”, que durante el curso académico 2010/2011 se tuvieron que
suspender por obras en las cubiertas del Hospital Real y el consiguiente cierre de esta biblioteca. Este hecho explica que se tuvieran que
disminuir las ocasiones en que se podian celebrar visitas y exposiciones, con el descenso correspondiente a partir de 2010. Sin embargo se
organizaron de forma que se pudiera responder a un nimero creciente de asistentes, dado el interés expresado por éstos.

Durante 2010/11 y 2011/12 han visitado la Biblioteca del Hospital Real las siguientes personas ilustres:

Visitantes internacionales
Sultan y Doctor Sheik Bin Mohamed Al Qasimi, miembro del Consejo Supremo de la Union de Emiratos Arabes y soberano de Sharjah, reconocido como la Capital Cultural
de los Emiratos Arabes Unidos y cuya capital estd hermanada con Granada desde 2008.

Personal de la Biblioteca Publica de Nueva York, USA: Andrew Berner (Library Director at The University Club Library of New York, USA), Athlyn Fitz-James (Curator of
Collections at The University Club Library of New York, USA), etc.

Hassan Ezbakhe (Vicepresidente Université Abdelmalek Essaadi, Tetuan, Marruecos)

Odalys Font Aranda (Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, CUBA)

Wagner A. Kamakura (The Fugua School of Business, Duke University, Durham, USA) Doctor Honoris Causa Universidad de Granada 2011.

Miembros de Coca Cola Company: Rhona Applebaum (Vice President, Chief Scientific and Regulatory Officer at The Coca-Cola Company, Atlanta, Georgia, USA), Karen
Cunningham (Science Director at Coca Cola, Peterborough, United Kingdom), Joan Prats (Corp. Resp. Director Health & Wellness, Coca-Cola Europe Group, Belgium), etc.
Profesores de Rusia; Profesoras de la Universidad de la Habana, CUBA
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Rectores del Grupo Coimbra: Inge Knudsen (Office Director of the Coimbra Group, Brussels, Belgium), Boros Léaszl6 (Executive Board Coimbra Group, ELTE University,
Budapest, Hungary), Ain Heinaru (Executive Board Coimbra Group, University of Tartu, Institute of Technology, Tartu, ESTONIA), Jean Marie Boisson ( Executive Board
Coimbra Group, Université de Montpellier I, Montpellier, France)

Alumnos del Master "Mundusfor: Erasmus Mundus Master Degree" (Oficina de Relaciones Internacionales, Universidad de Granada)

Embajador de Cuba en Espafia; Delegacion del Gobierno de Cuba;

Rectores y vicerrectores de universidades latinoamericanas

Empresarios nacionales e internacionales participantes en la XII Feria de Empleo Universitario organizada por la UGR y el Servicio Andaluz de Empleo a través de EURES
Primer Ministro Libio; Embajador Libio en Espafa

Delegacion de Cultura del Emirato de Oman: Salim al Mahrougi (Secretario de Estado de Cultura), Jammal al Moosawi (Director del Museo de Omén), Salid al Nadaba
(Conservador y Restaurador de Bienes Culturales de Oman)

Visitantes nacionales

Enrique Cruz Giraldez (Viceconsejero de Salud y Bienestar Social, Junta de Andalucia, Sevilla)

Rector de la Universidad de Barcelona

Secretario de Estado de Universidades; Vicerrectores de Investigacion de otras universidades espafiolas

Director General de Orange

Miembros de la Fundacion para la Cultura del Banco de Santander

Miembros de la empresa Proquest

Representacién de empresas biomédicas sobre Fisiologia y Produccion Celular del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud

Alumnos de 9 institutos de ensefianza secundaria

Catedraticos de Derecho Internacional Publico

Rector de la Universidad de Alcald de Henares, Madrid; Equipo de Gobierno de la Universidad de Alcala de Henares

Alumnos de 12 institutos de ensefianza secundaria

Miembros de 5 asociaciones ciudadanas

Antiguos profesores de la Universidad de Granada; Profesores visitantes en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada

El ndmero de exposiciones realizadas por la BUG en los afios 2007 a 2009 fue de 5, 5 y 7 respectivamente. A continuacion se muestra
como ejemplo un listado de las exposiciones de 2010 a 2012, y de las publicaciones relevantes desde 2006.

[ | Exposu:lones

La Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y Telecomunicacion, en su intento de dar a conocer a los nuevos estudiantes personajes
relevantes en el drea de Informatica, organiza cada afio una actividad a la que titula “Homenaje a...”. El personaje homenajeado este afio es Charles Babbage.,
padre de la computacién. Ademas de la muestra bibliografica y el poster biografico, tuvo lugar una conferencia sobre dicha personalidad (octubre de 2010)

* La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras, organiz6 en colaboracion con el Decanato y Vicedecanato de Actividades Culturales, la exposicion bibliografica
JOAQUIN BOSQUE Y GRANADA, en el pasillo del Aula Magna de la Facultad de Filosofia y Letras (abril 2010)

* Arquitectura escrita (Circulo Bellas Artes, Madrid, mayo 2010)

* Grandes vias en Espafia (Ministerio de la Vivienda, junio 2010)

¢ América en las bibliotecas universitarias espafiolas (Exposicion virtual, otofio 2010)

¢ Darwin en el Parque de las Ciencias (Granada, primavera-verano 2010)

« La Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacion, organiz una muestra bibliografica y una conferencia sobre “Angela

Ruiz Robles: la precursora del e-book’.

* LaBiblioteca Politécnica presentd una exposicion bibliografica sobre Terremotos histéricos, desde el 18 de mayo hasta el 17 de junio de 2011.

* Seccion de Temas Granadinos: exposicion permanente en la Biblioteca Politécnica, en la E.T.S. de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos (febrero 2012)

¢ La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras organiza la Exposicién La Cdtedra de Literatura dedicada a los profesores Emilio Orozco Diaz y Antonio Gallego

Morell, organizada por la Biblioteca Facultad de Letras (mayo-junio 2012)

* Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacion, muestra bibliografica y conferencia sobre “Maurice V. Wilkes: la

aportacion europea a los primeros ordenadores”. (octubre 2012)

Publicaciones

* Edicion facsimil del Primer Libro de Actas de la Universidad, fruto de la colaboracion del Archivo Universitario, del Depto de Historia Medieval y Ciencias y Técnicas
Historiograficas y del Depto de Pintura de la Universidad de Granada.

22 edicion facsimil del Codex Granatensis, por la Editorial Testimonio de Madrid.

Publicada la obra “El Patrimonio documental de la Universidad de Granada” realizada por el Archivo Universitario en colaboracion con un profesor del
Departamento de Historia Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas.

Publicado el Anuario Estadistico 2006 de la BUG en el que se da informacion e indicadores sobre los servicios, procesos técnicos y las actividades desarrolladas.

¢ Se realizd la edicion facsimil de la Carta nadtica “Mar Mediterraneo (s.XVII) de la Escuela Mallorquina.

* Por encargo del Rectorado se disefiaron marca-paginas con imagenes del Codex Granatensis para usarlas como regalo institucional de la Universidad.

¢ Publicacion del Comic con la Historia de la Biblioteca: Balbus el bibliomurciélago. Se trata de un cémic realizado por la propia Biblioteca de la Universidad de
Granada, con guién de Enrique Bonet y dibujos de Chema Garcia. Pretende reflejar los hitos mas importantes de la Biblioteca desde su origen hasta nuestros dias.

* En octubre de 2011 se present6 un nuevo capitulo de la historia de Balbus, que con el titulo “Balbus el Bibliomurciélago explora la Biblioteca” nos invita a visitar la
Biblioteca y descubrir los servicios y posibilidades que ésta ofrece. .

¢ En junio de 2011, y dentro del Ciclo “Granada en Cuento” organizado por la Fundacién Granada Educa, hemos publicado el relato de Angel Ganivet “Una derrota de
los grefiudos” que se ha repartido en diferentes centros educativos de nuestra Ciudad y en las Jornadas de recepcion estudiantes.

* “El patrimonio bibliogréfico de las bibliotecas universitarias en la red” En: Boletin de ANABAD, n. 4 (2011), pp. 117-146 (editado en 2012)

Relatos de Bibliotecas: Primer Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada. Granada : Editorial Universidad, 2012

) L] o | |

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES 500 260
Apoyo al discapacitado. La BUG ofrece el servicio SADDIS de apoyo documental al |5 | 4:2 LS
discapacitado, que le facilita el acceso a los servicios bibliotecarios al alumnado o profesorado | 40

que, por algun tipo de discapacidad, tengan dificultad para hacer uso de las bibliotecas. La | 350 /

UGR lleva a cabo este servicio desde 2006 en colaboracién con la ONCE (fig. 8a.9). 300 22____2?/

Aportacion del personal. El personal de la BUG publica articulos en revistas profesionales y | #*°

asiste a congresos presentando ponencias que ayudan a difundir sus actividades y resultados | 2

entre la comunidad. Hay personal de la BUG que ha conseguido el Premio a la Carrera 32

Administrativa- Profesional que otorga la UGR. Entre 2010 y 2011 el personal ha recibido 50

formacion en 10 cursos, joradas y congresos externos, siento ponentes en al menos 3 ) ‘ ‘ ‘ . ‘
ocasiones. Se cuenta ademds con 26 publicaciones profesionales del personal de la BUG, 2007/08  2008/09 2009/10 201011 2011/12

entre ellos articulos de revistas ISl y libros.
Fig. 8a.9 Alumnos discapacitados matriculados
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Participacion en Jornadas, Congresos

2010: Participacion en VIII Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innopac en Madrid (marzo, 2010)

-Comunicacién a Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas, celebradas en Malaga, 20 y 21 de mayo, con el titulo: “Formacién en competencias informacionales y su
gestion de calidad en la Biblioteca Universitaria de Granada: primeras experiencias”

-Jornadas en Biblioteca Nacional sobre adquisicion y valoracion de libros antiguos

-Coordinadores y anfitriones de la Il Jornada de trabajo de responsables de alfabetizacion informacional de bibliotecas universitarias espafiolas. Granada, junio 2010.

2011: Coordinacién, junto a bibliotecarios de la Universidad Complutense, La Laguna, y Santiago de Compostela, de la Ill Jornada de trabajo de responsables de
Alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias espafiolas, que se celebré en Madrid el 9 de abril, dentro de la Linea 1 de Rebiun.

-Participacion, dentro de las XVI Jomadas Andaluzas de Bibliotecarios (Mélaga, mayo 2011) en: *Mesa Redonda: “Ejecucion del | Plan de Servicios Bibliotecarios de
Andalucia: perspectivas de presente y futuro” y *Foro Profesional: “Proyecto de Biblioteca Unica: foro sectorial del colectivo profesional de bibliotecas de Andalucia”

-XlI Jornadas Espafolas de Documentacion (25 a 27 mayo)

-Participacion en IX Asamblea del Grupo Espaiol de Usuarios de Innopac en Sevilla (marzo, 2011)

-IX Jornadas CRAI celebradas el 16 y 17 de Junio de 2011 en la Universidad de Santiago de Compostela.

2012: XX Asamblea Anual de Rebiun, en Malaga

- Stand en las Jornadas de Recepcion de Estudiantes (24 y 25 de octubre)

- Participacion en X Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innopac en Madrid

Universidad de Mayores. La Biblioteca apoya este programa universitario para personas mayores de 50 afios, que pretende contribuir a la
mejora de la situacion y de las capacidades personales y sociales de sus alumnos con una doble intencion, formativa y de atencion social
solidaria. Existe un Aula Permanente de Formacion Abierta: tiene 6 sedes. EI nimero de usuarios alumnos del Aula de Mayores fluctia
siendo de 9 en este momento.

Participacion y colaboracion externa. La BUG participa y colabora " asociaciones, Colegios profesionales 7
con asociaciones, grupos, instituciones, etc. profesionales Yy  Congresos, Jomadas, etc. (como asistente o participante) 13
administrativas, jornadas, foros externos tales como GEUIN, CBUA, Publicaciones 8
RECOLECTA, etc.(fig.8a.10) y mantiene convenios establecidos con  Colaboracion con otras bibliotecas (publicas, universitarias, etc.) 9
otros paises como Chile (Universidad Catdlica de la Santisima %‘frp:f_ de trabajo (Rebiun, CBUA, etc.) 496

Concepcion), Grecia (Universidad de Chipre, Centro de estudios i S

) : , L - . . P ig. 8a.10 Participacion externa del personal de BUG
Bizantinos Neogriegos y Chipr ’Otafs). y México ( U’?’ versidad AUt,O”O’na (Esta informacidn es complementaria a la que se muestra en las figuras 7b.8 y 9)
de Puebla) y empresas tanto publicas como privadas (por ejemplo,
Instituto Confucio, Instituto Goethe, Puleva, Centros concertados de la UGR, ONCE, Aula de Mayores, centros sanitarios, institutos, centros
educativos, efc.). El ndmero total de convenios activos es de 18. Los convenios de movilidad de estudiantes en su totalidad aseguran los
derechos y trato igual a los estudiantes extranjeros en movilidad del que tienen los estudiantes matriculados en el instituto receptor.

Otros Convenios de la BUG para llevar a cabo actividades sociales

Convenio de Colaboracién entre la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes y la Universidad de Granada para la difusion del
fondo Antiguo de la BUG, a través de la Biblioteca Virtual de Cervantes

- Convenio de Colaboracién de la Universidad de Granada con el Instituto de Formacion y Estudios Sociales de Granada (IFES) para
que los alumnos realicen las practicas docentes en las Bibliotecas de esta Universidad

- Convenio con la Biblioteca de Andalucia y la Consejeria de Cultura para el proyecto de la Biblioteca Digital de Andalucia en 2009.

A través de la plataforma de ensefianza virtual Moodle de la BUG, se han organizado actividades de formacién y colaboracion con
bibliotecas de distintos dmbitos. Ejemplos: Alfin y bibliotecas publicas municipales, Preparacion virtual previa al Taller UNESCO,
Competencia informacional y Educacion Superior, Introduccion a la alfabetizacidn informacional, efc. (con el total de 86 asistentes en
2008/2009 y 197 asistentes en 2009/2010), y en el afio 2010/2011 El libro electronico en la biblioteca publica”: taller de formacion dirigido a
bibliotecarios municipales organizado por la Biblioteca Publica Provincial de Granada en colaboracidn con la BUG, con 22 asistentes. No se
ha firmado ninguno nuevo especifico de bibliotecas durante 2012.

La BUG tiene una imagen de servicio excelente en las otras unidades de la UGR y el personal docente e investigador, acogiendo estancias
profesionales de personal de otras universidades, becarios y alumnos de diversos programas interuniversitarios, y recibiendo
continuamente peticiones de visitas, informacion sobre nuestro sistema de gestién de la calidad, formacién, etc.

Ejemplos de otras actividades sociales llevadas a cabo recientemente

2010. La Biblioteca Universitaria de Granada, en colaboracion con la Asociacion “Granada 13 Artes”, inaugurd en junio un ciclo cultural con
la intencidn de que se lleve a cabo anualmente, que se denomind “Viviendo los Libros: Biblioteca Universitaria de Granada”. El acto tuvo
lugar en la Biblioteca del Hospital Real y consistié en una lectura poética en homenaje a Miguel Hernandez y Luis Rosales (poetas de los
que este afo es el centenario). La lectura se llevé a cabo por Julia Olivares, José Gutiérrez, Pedro Enriquez (miembros de la Academia de
las Buenas Letras de Granada) y Yolanda Lopez (actriz) y fue acompafiada por la musica interpretada por Suhail Serghini.

2011. “Proyecto Transicién Institutos — Universidad”, explicado anteriormente

2012. Visita guiada para internos del Centro penitenciario Albolote 2012. Como parte de la colaboracidn que lleva a cabo la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias de la Educacion con los alumnos en practicas de la titulacion de educacién social, se organiz6 una visita guiada a las
instalaciones de la BUG para internos del centro penitenciario de Albolote. Se mostraron los principios de ordenacién de la coleccidn, el
funcionamiento del servicio de préstamo y el manejo basico del catdlogo. Los visitantes se mostraron interesados en la posibilidad de
consultar el catalogo de forma remota. Al finalizar su visita se les pidié que completaran una breve encuesta que obtuvo valoraciones muy
positivas (puntuaciones de 8 y 9 en la mayoria de las preguntas, en una escala de 1 a 9).

“Transicion Institutos-Universidad”. Actividad desarrollada en 10 centros educativos en Granada llegando a 917 alumnos de 2° de BTO.

I Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada. Con el fin de promocionar la creacidn literaria de los estudiantes de la
UGR, la Biblioteca Universitaria convocd el | Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada en colaboracion con la Editorial de
la Universidad de Granada y con la Editorial Springer. Enero-abril 2012.

Primer premio de 1.000 euros (cortesia de la Editorial Springer) y 4 accésit y esta concesion llevan incluida la edicién, por parte de la
Editorial Universidad de Granada de las cinco obras seleccionadas y su comercializacion en Espana.
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| Jornadas del Proyecto de Innovacion y Buenas Practicas Docentes. Estrategias para prevenir y detectar el plagio académico en
Humanidades. 24 de abril de 2012. MESA REDONDA: Cdmo combatir el plagio académico en la universidad (Maria José Ariza, Directora
de la BUG). Los contenidos que se abordaron respecto al plagio académico se centraron en el debate y propuestas sobre prevencion,
deteccién y sanciones.

RECONOCIMIENTOS

Como reconocimientos externos, destacamos: el Primer Premio de los Libros Mejor Editados del Ministerio de Cultura en la categoria de
libros facsimiles por la edicion del Codex Granatensis, de Tomas Catimpré, editado por BUG, y Premio de Excelencia a dos miembros de la
BUG por toda su carrera profesional.

En cuanto a reconocimientos externos como Biblioteca, mencionamos el del Sello de Excelencia Europea +400 en 2010 y el 500+ en 2012.

COBERTURA EN LOS MEDIOS Y COMUNICACION
Las actividades llevadas a cabo en la BUG son referenciadas en la prensa local (alrededor de 25 referencias al afio) y en television (Video

sobre Papyre en "La Cualro’). La figura 8a.11 muesira I 7 Y T T N PR MG

el nimero de noticias acerca de la BUG 91 45
exclusivamente y en las que aparece referenciada; 0 3 39 14 17 M 19
principalmente se trata de noticias en prensa local. 0 0 2 3 1 2 1

La figura 8a.12 muestra el ndmero de noticias de la  Figura 8a.11 Noticias sobre la BUG en prensa local

Biblioteca en prensa digital, radio y TV de alcance nacional.

El promedio de camparias de publicidad es de 5 anuales, aunque en 2009 se hizo un esfuerzo importante llegando a 8 campafas y también
en otros productos de publicidad disefiados, hasta un total de 15.

En 2009 la BUG realizé un cdmic sobre su propia historia con el que se pretendia difundir su imagen y servicios, que se publicd en formato
electronico y en formato impreso, enviandose ejemplar es a todas las bibliotecas publicas y universitarias. El éxito obtenido nos llevd a
realizar una segunda publicacion en 2012, con el mismo personaje, esta vez orientado a “explorar la Biblioteca”.

En el programa de Radio Nacional de Espafia de abril de 2012 NOTICIAS Total
("En qiag como hoy"), qo.nducido por Juan Ramén Lu~cas, S 2007 2 enEl Pais Digital 2
menciond como noticia destacada la campafa de 1 en El Pais Digital, 1 en ABC Digital, 1 en La Razén Digital, 1 en Canal Sur
BookCrossing de la Biblioteca Universitaria de Granada, en pgq9 TV 7enCanal Plus TV, 1 noticia en prensa digital Argentina, 7 en prensa ¢
Andalucia. Otros de los medios que han hecho eco de esta digital de México, 1 en prensa digital de Puerto Rico, 1 en prensa digital de

) Venezuela

noticia son de prensa digital y algunas de caracter local; La T N A
opinion de Granada.es, EuropaPress, lainformacion.com, GBS W7y il e ol SV I, BEn O IS T —
3 noticias en El Pais Digital, 1 noticia en El Mundo impreso, 1 noticia en

terra.es y noticias.com. La Universidad de Granada la inici6 2011 . ~/'a" Ty 5
liberan vollimenes en el transcur n act tuv
berando 500 volumenes en el transcurso de un acto que tuvo 2012 1 poticia en RNE, 1 noticia en Canal Sur TV hasta el mes de octubre 2

en l,a Blbl! oteca de Ig Flacultad ‘?'e Ciencias de la Educacion. La Figura 8a.12 Numero de noticias de BUG en prensa , Radio y TV autonémica nacional o
iniciativa 'oookcrossing' se explica con detalle en 5b. internacional

8b. Indicadores del Desempefio
APORTACION A LA SOCIEDAD

Aportacién de la BUG al Catslogo mmmmmmmm

Co|ect|vo de Un|vers|dadesya| S|stema 2008 244.076 469.783 405.048 680.178 304.419 198.418 620.727 914569 154.815 3.992.033
Central CBUA. La BUG es s sequnds, Rl I A RNt s o
despues de la Universidad 8, en aportacion  grepy 50a70 51360 5000681 915321 397007 310311 729128 1249671 219.386 5.227.825
a este fondo colectivo. Como ejemplo, se |PTTPY 037537 794.664 521587 1.242531 327.761 228.150 804218 1.888.552 165704 6.246.704
adjuntan las cifras de registros en el Figura 8b.1 Aportaciones al Sistema Central de Universidades Andaluzas

Sistema Central.

Aportacion de la BUG al Servicio de préstamo del CBUA (iniciado en 2011). El nimero de volimenes incluidos en el servicio Préstamo

QGG [ Univi | Univ2 | Univd | Granada | Univs | Univ4 | Univé | Univ8 | Univ7 | Total |
de 2012 es un total |ENIEM 133075 410459  327.447 596529 176594 180701  481.774 548916 116536  2.972.031

de 2.717.450 BECIPMM 133613 374065  253.070 624.094 158235  169.904 335232 546296 122941  2.717.450
volimenes que se Figura 8b.2 N° de volimenes aportados al Sistema Central de Universidades Andaluzas

incluye en la figura 8b.2 desglosado por Universidades. Como se ve, la BUG es la que mas aporta, incluso por encima de la Universidad 8,
de mayor tamafio que la UGR.

GESTION AMBIENTAL

En la UGR se realizan una serie de acciones para el control y minimizacién de los residuos, del consumo
energético y del agua entre otras, coordinadas por la Unidad de Calidad Ambiental. La UGR cuenta con una
Politica ambiental y en su conjunto posee el certificado segin la Norma I1SO 14001. La ficha de la derecha
muestra los aspectos ambientales significativos que se evallian. La BUG es parte de esta certificacion y
contribuye en su dmbito al cumplimiento de la normativa. De dichos aspectos se resumen a continuacion los
que estan directamente relacionados con actividades desarrolladas en la BUG.

1. Residuos sélidos urbanos: Material de oficina y Residuos eléctricos y electronicos

En el Sistema de Gestion Ambiental, existe instruccién técnica para la gestién de los residuos producidos en
cada centro o servicio, recogidos por empresas-organizaciones segun el tipo de material (papel y carton;
cartuchos de tinta y toner, aceite vegetal y ropa usada; pilas y baterias; envases, vidrio, enseres equipos eléctricos/electrénicos).
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La fig. 8b.3 muest.ra los volumenes mas S|gn|f|cat|vos. En. el afio 2009 se ha Cantidades UGR TOTAL (Kg/afio)
comenzado a retirar de manera sistematizada los Residuos de Aparatos 2008 0 p)
Eléctricos y Electronicos. Asi mismo, la UGR organiza retiradas periédicas de Papel
ropa coincidiendo con los cambios de estacién (entre 500 y 1300 Kg/afio) 262996 284.520 263.930 ~ 264.854 221.628  249.570
(Figuras 8b.4 y 8b.5). Consumibles informéticos
1.362 748 1.388 914 457 9225
Buenas practicas de la BUG. En este marco las empresas-organizaciones Pilas prisméticas
encargadas del reciclaje de papel, consumibles informaticos y pilas, vienen 555 1.027 775 506 700 1.096

con la periodicidad establecida a todos los puntos de servicio para su fi9ura 80.3 Reciclaje de residuos
recogida y gestion. Sobre la fecha y lugar de recogida de ropa se informa al personal a través

. e , e, Aparatos Eléctricos y Electronicos (Kg/afio)
de las listas de distribucién institucionales fomentando asi la participacion en ella.

2009 2010 2011 2012
2. Consumo de sustancias y materiales no peligrosos: Papel 12085  9.638 6.479 7.837
Figura 8b.4 Reciclado de aparatos
Byenas practl.cqs.de la BUG: La BUG tiene una serie de buenas practicas Ropa usada (Kg/afio)
orientadas a minimizar el consumo de papel: 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Impresion a doble cara, Reutilizacion de papel, Impresion en blancoy negroy 550 1.328 477 275 555 696

con letras que consumen menos tinta, Adquisicion y fomento del uso de  Figura 80.5 Recogida de ropa usada

recursos-e, Fomento del uso de dispositivos electronicos, lectores electronicos (préstamos de Papyre, en el afio académico 2010/2011
aumentaron significativamente a 1.413 préstamos de los 146 lectores disponibles en los diferentes puntos de servicios de la BUG, aunque
la tendencia actual es a bajar en el caso de los préstamos, debido a la adquisicion de dispositivos de lectura electrdnica por parte de los
usuarios, ref. figura 8b.6), Fomento de la digitalizacion del

fondo antiguo, etc. disminucion del uso de papel en el | 77T I P TP NPT TR TPTP:

préstamo de articulos (préstamo interbibliotecario). Cuando N2 de lectores electronicos Papyre 146 146 156
N2 de préstamos de Papyre 820 1.413 516

los documentos solicitados nos llegan en papel, la BUG los

. o Figura 8b.6 Préstamos de Papyre
escanea y remite a la Biblioteca de Centro en este formato. g 4

3. Consumo de energia eléctrica, gasdleo y gas natural
Existen procedimientos aprobados e implantados para el control del consumo de agua, energia eléctrica y gas natural en todos los centros
y servicios de la UGR. Los datos de medias anuales de consumo se muestran en la fig. 8b.7.

En el marco de las buenas practicas de la BUG, se UGR (anual) 2007 2008 | 2009 |

han cambiado las bombillas a bajo consumo. Como = Agua(m?) 497.180 231.167 273.122 222.734 190.717
iniciativa propia de ahorro energético nos aseguramos Energl'a eléctr. (kwh) 16.592.652 20.752.439 21.018.298 16.353.353 18.628.417
Gas natural (m3) 532.474 595.233 916.879 82,643 565.434

de apagar los ordenadores y todos los interruptores al

Figura 8b.7 Consumos (Datos 2012 no disponibles)
cerrar por la noche.

Material Bibliografico

| Importe | Neejemplares | _ % __| _Importe |

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAL
La Universidad de Granada cuenta con varios servicios institucionales

458.721,06 11.690 809%  91.634,59
(Unidad de Calidad Ambiental, Oficina Verde, Oficina de la Energia e 426.142,26 10.705 809%  85.393,65
Instalaciones) que realizan distintas actividades de sensibilizacién y 418.684,12 9.480 68,4% 75.323,97
formacién ambiental, dirigidas a toda la comunidad universitaria: 424.548,18 12.375 701% 8569715
Sostenibilizacion curricular, Campana sensibilizacion “Mes a mes”, Campafa g?gggggg }gg;? gig;of; ggigg’g
de sensibilizacion sobre Ahorro Energético, Cursos de formacion del PAS, 533.775.98 17.402 6803% 5258077

Actividades de sensibilizacion ambiental en colaboracién con otras
organizaciones, Campafias de sensibilizacion ambiental (Movilidad
sostenible, Ahorro energético, Movilidad: conduccion eficiente, Residuos
peligrosos domésticos), etc.

Figura 8b.8 Inversion en material bibliogrdfico y encuadernacion

Inversion en restauracion de proveedores locales

L Importe | % del total

0,

APORTACION ECONOMICA S —
La BUG contribuye a la ciudad como creador de empleo, y apoyo a la 2.78037 100%
economia local, con las librerias de Granada e inversiones en proveedores 1.740,00 100%
locales, lo que ayuda a generar riqueza social en el entorno. En las tablas de 1.276,00 100%
2.194,80 100%

las figuras 8b.8 y 9 se indican los importes, nim. de ejemplares y lo que
suponen en porcentaje sobre el total en material bibliografico, asi como el
importe por encuadernacidn y restauracidn, que siempre es el 100% del gasto por estos motivos. Durante 2012 no se han realizado

restauraciones.

COLABORACION DE LA BUG CON CARITAS 2008 8.932,00 €

Figura 8b.9 Inversion en restauracion

La BUG colabora desde el afio 2008 en encuadernaciones a la ONG “Caritas”. El nimero de 18.311,88 €
centros que colaboran es de 7 en 2008 y 2009, y 8 desde 2010. La figura 8b.10 muestra la gggg’ggg
facturacion total de esta actividad, cuyo descenso en los Ultimos afios, se debe a que cada 9.798.15 €

vez se encuaderna menos porque las revistas se compran en formato electrénico. TOTAL 62.053,19 €
Figura 8b.10 Evolucidn encuadernaciones Caritas
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