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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA Premio Iberoamericano de la Calidad 2013

Presentacion de la Biblioteca Universitaria

INTRODUCCION

Como se indica en su mision, la Biblioteca es la unidad de gestién de los recursos de informacion necesarios para que la Comunidad
Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia, estudio, investigacién y extension universitaria. La finalidad principal de la
Biblioteca es facilitar el acceso y la difusién de todos los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi
como colaborar en los procesos de creacidn del conocimiento. Es competencia de la Biblioteca conservar y gestionar los diferentes
recursos de informacion, con independencia de la asignacion presupuestaria y del procedimiento a través del cual hayan sido adquiridos.

El organigrama de la Biblioteca de la Universidad de Granada (BUG) se incluye en la figura .1, la estructura se sintetiza en la figura 1.2 y
una idea de las cifras clave en la figura 1.3.

ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

La BUG esta compuesta por la biblioteca del
Hospital Real y por las bibliotecas que sirven a

las Facultades, Escuelas Técnicas Superiores vicerrectorado W' ;¢ vecrorado
. . ., Secretaria Otros de la G i
y otros centros o Serviclos; ademas cuenta con General Vicerrectorados Politica Cientifica pacz.: |g C.‘_?lri‘z:‘;d‘

e Investigacion

otras unidades de gestion técnica y
coordinacién cuya actuacién afecta al conjunto
de bibliotecas de la Universidad de Granada

(UGR). El total de puntos de servicio es de 21. (

Direccion de

[Coordinador de Calidad 2o
la Biblioteca

Organos de Apoyo }
[

Al frente de la Biblioteca estan las personas
[ [

responsables de la Direccion y Subdireccion,
con la colaboracién de una Junta Técnica y la

.., s, . . Coordinacion Adquisiciones Serviciode Servicioide
supervision de una Comision informativa del % v . Bibliotecas de

. . . . Gestion del Gestion et e i ion eeuisos Centros
Consejo de Gobierno de la Universidad, S Econtiite i Electronicos
denominada Comision de Biblioteca.
La responsabilidad de cada centro y servicio  Figura .1 Orqaniqrama de la BUG v su integracion en la UGR
bibliotecario recae sobre la persona que
ostenta la Jefatura de Servicio. El total de empleados es 187 a diciembre de 2012.

Servicios centralizados Bibliotecas de Centro
Direccion de la Biblioteca: Ostenta la representacion de la Biblioteca Universitaria y ejerce las funciones Biblioteca de Medicina y CC. de la Salud
IdeBDJ(ngcci()n y gestion ordinaria de ésta. Dirige, impulsa, coordina y supervisa las actividades y funciones de | gipjioteca del Campus de Ceuta
a .
L - . . o . Bibli | Melill

Adquisiciones, gestion econdmica y préstamo interbibliotecario: Es responsable de la adquisicion !b TOteca de Camp.us d? . el
centralizada de los materiales bibliograficos y documentales de la BUG, controlando a la vez el desarrollo Biblioteca del Colegio Méximo
de las colecciones. Igualmente tiene entre sus competencias el seguimiento, control y gestion del Biblioteca del Centro de Documentacion Cientifica y SADDIS

presupuesto de gasto de la Biblioteca. Asimismo. es el servicio responsable del Préstamo interbibliotecario
de la BUG y del intercambio de publicaciones y gestion de los duplicados

Servicio de documentacion cientifica: Es el encargado de gestionar el repositorio institucional de la UGR
(DIGIBUG), de coordinar la gestion electronica de las tesis doctorales; y de asesorar en politica cientifica a Biblioteca de ETS de Arquitectura
los diferentes usuarios y servicios que lo soliciten

Centro de coordinacion y gestion del sistema: Tiene como misién el mantenimiento y desarrollo del
sistema integrado de gestion de la Biblioteca Universitaria, asi como la coordinacion, normalizacion, difusion

Biblioteca Politécnica
Biblioteca del Edificio San Jerénimo

Biblioteca de ETSI Informatica y de Telecomunicacion
Biblioteca de Bellas Artes

y seguimiento de los procesos que puedan estar relacionados con éste. Sus objetivos son: Biblioteca de Ciencias
Conseguir una mayor eficacia y eficiencia del sistema. Biblioteca de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
2. gasearrollar acciones de cooperacion que contribuyan a una mayor rentabilidad y difusion de la | Bipjioteca de Ciencias Econémica y Empresariales
: . " " - . . - Biblioteca de Ciencias de la Educacion
3. Lograr una mayor integracion y explotacion de servicios en el sistema integrado de gestion de la
Biblioteca. Biblioteca de Ciencias Politicas y Sociologia
4. Aplicar tecnologias de la informacién y comunicacion Biblioteca de Derecho
Servicio de Recursos electronicos: Este servicio tiene como finalidad poner a disposicion de los Biblioteca de Farmacia

miembros de comunidad universitaria de Granada los diferentes recursos electronicos de que dispone la
Biblioteca universitaria.

Con este objetivo lleva a cabo una serie de procesos en orden a gestionar los recursos a la hora de su | Biblioteca del Hospital Real
seleccion, tratamiento y puesta a disposicion de los usuarios, facilitando su localizacion y uso a través de la | Biblioteca de Psicologia
pagina web de la Biblioteca.

Biblioteca de Filosofia y Letras

Biblioteca de Traduccion e Interpretacion

Figura 1.2 Estructura de la Biblioteca Universitaria de Granada

BREVE RESENA HISTORICA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Puede decirse que la vida de la Biblioteca arranca practicamente con la fundacion del Estudio General de Légica, Filosofia, Teologia y
Cénones, gestada en la visita que realizé a la ciudad Carlos V en 1526.

Més adelante, la Universidad se ve positivamente afectada por los cambios politicos y culturales que conllevan la venida de la dinastia
francesa de los Borbones y la influencia del pensamiento ilustrado, reflejado en el intervencionismo estatal en todas las facetas de la vida
de los sUbditos y la preocupacion por elevar su nivel intelectual.
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Los cimientos de la Biblioteca actual

A lo largo de la segunda mitad del siglo XIX y los comienzos del XX se van configurando las lineas de la moderna Biblioteca Universitaria.
La estructura misma de la Biblioteca va cobrando mayor complejidad, y de ella se van desgajando las distintas bibliotecas de Facultades,
Seminarios y Catedras, en distintos edificios y con fondos cada vez mas especializados. Cada Biblioteca se dota de un catalogo propio,
tanto alfabético como sistematico para control e informacion de sus fondos, a la vez que la Biblioteca General cuenta con un catalogo
central de estructura analoga. La Biblioteca del Centro ocupa un lugar importante y la tendencia general es la de centralizar fondos,
servicios y presupuestos, para lograr una mayor rentabilidad de los recursos humanos y econémicos.

Desde 1990, se cuenta con un presupuesto centralizado para inversion en monografias, publicaciones periodicas y encuadernacion. Este
presupuesto se complementa con los recursos que aportan los Centros, Departamentos, Grupos y Proyectos de Investigacion.

FONDOS: PROCEDENCIA Y EVOLUCION

. . Biblioteca
De los datos de que dlsponemos podemos deducir Valrskarla
que hasta mediados del siglo XIX los fondos de Granada

procedian de donaciones. Los primeros que
aparecen por compra lo hacen a partir de 1839.
Hasta 1875 habian ingresado un total de 16.789
obras en 42.629 volumenes a lo largo de las

Infraestructura e
Instalaciones

diferentes épocas. A partir de 1813 la evolucién de

Usuarios:
64.890
(

Préstamo a domicilio: Monografias
los fondos es gsce_rjdente. Phestos delectura: R | | fhctm“m):
Durante su ubicacion en los locales que hoy ocupa 5.79 Prestar o nterblb "':’m >
o L i
la Biblioteca de la Facultad de Derecho, en la que 7.473 )

permanecera hasta su traslado en 1980 al Hospital

Estanterias libre acceso:

. Consultas a ) Publicaciones periddicas
Real, los fondos son organizados en catorce “3',’,7.;1':;"“ [ Bices do datons i — E.,,p,.,,,w.mnm,}_
secciones que coinciden con las materias del (___ 29090 mlineales 2090 W St

catalogo o indice. La anexién de nuevos fondos
por compra y donaciones, hacen necesaria una
nueva reorganizacion y un nuevo indice de toda la
biblioteca.

Bases de datos:
156

rmacion de usuarios:

]_

830
Usointerno: 198

" Ordenadores uso publico: Eﬂ Cursosde | [

En la actualidad los fondos que alberga la
Biblioteca estan constituidos por mas de 1.247.770
de registros de ejemplar y mas de 632.691 libros
electronicos; las publicaciones periddicas en papel son 13.758 titulos y las electrénicas 48.189.

Estos fondos (excepto los de formato electrénico que se consultan en linea) se distribuyen por los distintos puntos de servicio, coincidiendo
su tematica con los estudios impartidos en el centro donde se halla situada cada biblioteca.

El fondo antiguo se encuentra ubicado sobre todo en la Biblioteca del Hospital Real, y en las Facultades de Filosofia y Letras, Derecho,
Medicina y Farmacia. La primera posee unos 80.000 documentos, de los cuales 63.938 estan informatizados, entre los que podemos citar:
60 incunables, 4.056 impresos del s.XVI, 9.622 del s. XVII, 10.136 del XVIII, y 24.400 del siglo XIX. También cuenta con 1.800 manuscritos.

Los catélogos existentes en la actualidad se pueden dividir en varias etapas: hasta 1989 subsiste un catalogo manual alfabético de autores
y obras andnimas, y otro sistematico de materias segun la CDU. A partir de 1989 se comienza a formar la base de datos informatizada de la
BUG que en la actualidad contiene 1.453.252 registros de monografias. El proceso técnico de las obras se realiza en cada una de las
bibliotecas, ya que el sistema informatico permite alimentar una unica base de datos desde los diferentes puntos. El sistema de gestion
informatizada que utiliza la Biblioteca es Millenium, de la empresa Innovative Interface.

EL VIAJE HACIA LA CALIDAD

El Equipo de Gobierno de la UGR, a través del Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacion Docente (ahora Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad) decidié incluir en su Plan de actuacién 2001-2006 la evaluacién de un conjunto de servicios transversales, entre
ellos la BUG. Posteriormente la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA) (ahora Agencia Andaluza de Evaluacion
(AGAE)) puso en marcha un plan para la evaluacion del sistema que componen las Bibliotecas Universitarias de Andalucia, en el marco del
[l Plan de Calidad de las Universidades. En el curso académico 2002/2003 el Comité de Evaluacién Interna termind con la primera
autoevaluacién de la BUG y en mayo de 2004 tuvo lugar la visita del Equipo Externo. Esta evaluacion supuso para la BUG un Plan de
Mejora completo.

Como parte de las acciones de mejora de ese informe se firmé el primer Contrato-Programa (CP) en 2006 con la Institucion Universitaria,
con un seguimiento anual por parte del Vicerrectorado y de la UCUA. Posteriormente se firmd el segundo CP, y en 2009 se firm6 el 3° ya
directamente con el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, regido por la Normativa establecida por el mismo. El Contrato-Programa
se renueva anualmente, contando con un sistema de seguimiento e informe de consecucién y como parte del seguimiento y actuacién de la
BUG como unidad integrada en la UGR. Ademas, se procedi6 al desarrollo e implantacion de un Sistema de Calidad -certificable por la
Norma ISO 9001- cuyo objeto vino dado por la necesidad de demostrar la capacidad de la BUG para satisfacer de forma consistente y
continua con sus productos y servicios las necesidades y expectativas de sus usuarios, y para sistematizar su gestion e impulsar la mejora
de sus procesos.

Asi, en el afio 2006 la Biblioteca establecio su Sistema de Gestion de Calidad en el que se definieron y desarrollaron la politica, los
objetivos, el Manual de Calidad y los procedimientos. En el afio 2007 la Biblioteca certificd su Sistema de Gestién de la Calidad segun la
Norma 1SO 9001:2000, y en 2008 y 2009 se pasaron las Auditorias externas de seguimiento con éxito, renovandose sistematicamente su
certificado desde entonces. En el curso 2009/2010 se decidié efectuar una nueva autoevaluacion y elaborar una memoria de presentacion
al Sello Europeo de Excelencia 400+. Conseguido este objetivo, de nuevo en 2012 se decide realizar una autoevaluacién con el Modelo
EFQM vy presentar una candidatura al Sello Europeo de Excelencia 500+, consiguiendo también este reconocimiento. La Biblioteca
Universitaria de Granada se convierte asi en una referencia reconocida a nivel Europeo.

Figura 1.3 La Biblioteca de la Universidad de Granada en cifras
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SERVICIOS

La Biblioteca, como unidad de gestién de los recursos de informacién necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir sus
objetivos en materia de docencia, estudio, investigacion y extensidn universitaria, ofrece una serie de servicios, cuya finalidad es facilitar el
acceso y la difusion de todos los recursos de informacién que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi como colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento. Los servicios fundamentales de la BUG, de los cuales se informa en su pagina web y en su Carta

de Servicios, son en sintesis los que aparecen en la figura |.4. Se amplia informacion en los subcriterios 5b y 5c.

La gestion y el tramite del proceso de edicion electrénica de las tesis doctorales es un

ejemplo innovador, dentro del sistema general de gestion de la calidad.

USUARIOS

De acuerdo con el Articulo 14 del Reglamento de la Biblioteca Universitaria de Granada, se

consideran usuarios de la misma:

- Todos los miembros de la comunidad universitaria de la UGR, asi como los de centros

adscritos a la misma.

- Profesores, investigadores, becarios, alumnos y personal de administracion y servicios
de otras Universidades en estancia oficial en la Universidad de Granada.

- Las personas que no pertenezcan a alguno de los grupos anteriores y deseen hacer
uso de los servicios de la BUG de acuerdo con las reglamentaciones y convenios

previstos.

Ademas, y como aportacion social, la BUG facilita, en la medida de sus posibilidades, la

Referencia e informacion

Consulta

Préstamo a domicilio

Préstamo interbibliotecario

Préstamo online CBUA

Lectura en sala

Reproduccion de documentos

Formacién de usuarios

Saddis: Apoyo documental al discapacitado
Préstamo dispositivos electrénicos de lectura
RefWorks: gestor de referencias

Biblioteca electronica

La Biblioteca Responde

Informacién sobre novedades bibliograficas
Ephorus: programa antiplagio

Figura 1.4 Servicios de la BUG

utilizacion de sus instalaciones, fondos y servicios por parte de cualquier ciudadano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La BUG establece un Plan Estratégico cuatrienal. El
correspondiente a 2008-2011 se desarrolla en cinco Ejes Estratégicos,
que aparecen en la figura 1.5, cada uno de los cuales se despliega en
Objetivos  estratégicos, Objetivos operacionales (acciones) e
indicadores, como se explica en 2c y 2d.

Los resultados de este relatorio se establecen sobre todo en el
contexto de dicho plan, ya que se presentan resultados desde 2009 e
incluso con anterioridad a ese afio. En el subcriterio 2d, se incluyen
nuevas orientaciones relativas al nuevo plan 2012 - 2015.

ENTORNO EXTERNO

1. Aprendizaje: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion
informacional, con usuarios autosuficientes y la sensibilizacién de los
usuarios en la importancia de la misma.

2. Investigacion: Lograr unos servicios de excelencia que satisfagan las
necesidades de la investigacion y docencia y contribuir en la difusién de
la produccion cientifica de la UGR.

3. Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de todos los
bibliotecarios y un plan eficiente de formacion y actualizacion profesional
permanente en un clima laboral 6ptimo.

4. Evaluacion y calidad: Consolidar los sistemas existentes y conseguir
la mejora continua utilizando los mismos como herramientas para la
gestion de la BUG.

5. Alianzas cooperacion y sociedad: Afianzar y seguir con las buenas
practicas existentes en relacion con alianzas y cooperaciones
nacionales e internacionales. Llegar a tener un impacto directo o
indirecto en la sociedad, utilizando las mejores précticas.

El Espacio Europeo de Educacién Superior y el Espacio Europeo de
Investigacion, establecido en la Declaraciéon de Bolonia de 1999, crea
un marco donde las bibliotecas pueden integrarse en los procesos de

ensefianza, aprendizaje e investigacion. El aprendizaje se basa en la
adquisicion de competencias, en el concepto de auto-aprendizaje y,
para ello, las bibliotecas se constituirdn como un espacio de aprendizaje individual o en grupo, donde el usuario integrara la informacién
obtenida adquiriendo competencias en el manejo de la informacién. Las nuevas tecnologias de la informacién y los programas de
alfabetizacion informacional ocuparan un papel muy importante en este marco, pues el manejo de la informacion serd una de las
competencias generales que todos los alumnos deberan adquirir en su curriculum. En el contexto de la investigacion deberemos ofrecer a
los investigadores unos servicios con valor afiadido, que garanticen la desubicacién y la autosuficiencia de los mismos.

Figura 1.5 Ejes Estratégicos de la BUG Plan Estratégico 2008-2011

El Sistema Andaluz del Conocimiento se define como “el conjunto de recursos y estructuras publicas o privadas, que interactian para
promover la generacion, desarrollo y aprovechamiento compartido en aras de la construccién de la Sociedad del Conocimiento en
Andalucia”. “En este sentido, es esencial la creacién de redes e infraestructuras de colaboracion que permitan que cientificos, distantes
entre si, trabajen de forma cooperativa en proyectos de interés comun”. En este contexto, la BUG colabora activamente para que esta
realidad sea posible.

SOBRE ESTE RELATORIO

Este relatorio se ha elaborado en linea con los criterios del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion 2012, contestando a sus
requerimientos, pero tratando de preservar la identidad y lenguaje propios de la BUG, de la UGR y del mundo educativo universitario.

La informacién que contiene es representativa de la Biblioteca Universitaria de Granada, pero también incluye aspectos de actividades de
servicios corporativos de la Universidad de Granada, fundamentalmente los relativos a areas de gestién corporativas que, naturaimente,
apoyan y afectan directamente a la Biblioteca y a sus grupos de interés.

Se ha sintetizado con el fin de ocupar el espacio asignado, tratando de evitar repeticiones (lo que no es siempre totalmente factible),
utilizando referencias entre subcriterios y resumiendo la informacion en tablas siempre que se ha considerado adecuado.

Asi mismo, para facilitar su comprensién, en los criterios de “Procesos facilitadores” se han indicado con letras de cabecera los parrafos
que, en general, reponden a los conceptos RADAR: E: enfoque; D: desarrollo; ER: evaluacién y revision.
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GLOSARIO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Siglas Significado
AAB Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
AAPP Administraciones Publicas
ANEC Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
ALFIN Alfabetizacion Informacional
AUG Archivo Universitario de Granada
AUPA Asociacion de Universidades Publicas de Andalucia
BBDD Bases de datos
BSCH Banco Santander Central Hispano
BVMC Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
BUG Biblioteca de la Universidad de Granada
CABCD Consorcio Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
CBUA Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas
Cbu Clasificacion Decimal Universal
CEE Comité de Evaluacion Externo
CEl Comité de Evaluacion Interno
CEICYE Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo
CICE Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
CICYT Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia
CMI Cuadro de Mando Integral
CP Contrato Programa
CPMCS Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios
CRAI Centro de Recursos y Aprendizaje e Investigacion
CRUE Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
CSIRC Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones
CVUG Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DIGIBUG Repositorio Institucional de la Universidad de Granada
EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior
EEI Espacio Europeo de Investigacion
EFQM European Foundation for Quality Management
FECYT Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
FUNDIBQ Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la Calidad
G.l. Grupos de Interés
GEUIN Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative
ISBN NUmero Internacional Normalizado de Libros
D.L. Depésito Legal
IFLA Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
] Information Sciences Institute
IT Instruccién Técnica
LADE Lectura Amigable de Documentos Electrénicos
LOPD Ley Organica de Proteccién de Datos
MADOC Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de la Tierra
MEC Ministerio de Educacion
Oocu Oficina de Cooperacion Universitaria
PE Plan Estratégico
PDI Personal Docente e Investigador
PAS Personal de Administracion y Servicios
PRL Prevencion de Riesgos Laborales
REBIUN Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
RECOLECA Recolector de Ciencia Abierta
RPT Relacion de Puestos de Trabajo
RRII Relaciones Institucionales UGR
SABCD Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
SADDIS Servicio de Apoyo Documental a Discapacitadas/os
SCGS Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema
SEB Sistema Espafiol de Bibliotecas
SECABA Grupo de Investigacion en Evaluacion y Calidad de las Bibliotecas
SIG Sistema Integrado de Gestion
SGC Sistema de Gestion de la Calidad
TEBAM Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos
TICs Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
SIG Sistema Integrado de Gestién
UCUA Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas
UGR Universidad de Granada
VPN Virtual Private Network
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