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INFORMACION CLAVE

La Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de
informacion necesarios para que la Comunidad Universitaria
pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia, gestion,
estudio, investigacion y extensién universitaria. Su finalidad
principal es facilitar el acceso y la difusion de todos los
recursos de informacién que forman parte del patrimonio de
la UGR, asi como colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento a fin de contribuir a la consecucién de los
objetivos esenciales de la Universidad, llevando a cabo las
actividades que esto implica de forma sostenible y
socialmente responsable. Es competencia de la BUG
conservar y gestionar los diferentes recursos de informacion,
con independencia de la asignacion presupuestaria y
procedimiento a través del cual se hayan adquirido.

Informacion Clave
1 HECHOS Y DATOS

Nombre y ubicacién de la sede principal

Biblioteca Universitaria de Granada. Sede principal: Cuesta
del Hospicio s/n 18071, Granada

Sector de actividad: Sector publico

Estructura de la Biblioteca

La Biblioteca de la Universidad de Granada (BUG) esta
compuesta por la Biblioteca del Hospital Real y por las
bibliotecas que sirven a las Facultades, Escuelas Técnicas
Superiores y otros centros o servicios; ademas cuenta con
otras unidades de gestion técnica y coordinaciéon cuya
actuacion afecta al conjunto de bibliotecas de la UGR. El
total de puntos de servicio es de 21.

Margenes de actuacion. Estructura de gestion

Al frente de la Biblioteca estan las personas responsables de
la Direccién y Subdireccion, con la colaboraciéon de una
Junta Técnica y la supervisién de una Comisién consultiva
del Consejo de Gobierno y de la Rectora de la Universidad,
denominada Comisién de Biblioteca.

La responsabilidad de cada centro y servicio bibliotecario
recae sobre la persona que ostenta la Jefatura de Servicio.
El total de empleados es 188 a diciembre de 2017 (179
plantila fija). En la fig. A1 del Anexo se incluye el
organigrama y en la fig. A.2 informacion relativa a los puntos
de servicio y detalles sobre los servicios centralizados.

La Biblioteca tiene definida su imagen corporativa dentro
del marco del Manual de Identidad Visual Corporativa de la
UGR, que fue redisefiada en 2017. Tanto su imagen como
su estrategia responden a las respectivas de la institucion.
En coherencia con sus objetivos estratégicos, la BUG
estableci6 su mision y vision, cuyas Ultimas versiones
corresponden a cambios realizados en el PE 2016-19.

La Biblioteca Universitaria de Granada tiene como misién la gestion
de los recursos de informacion necesarios para que la Comunidad
Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia,
gestion, estudio, investigacion y extension universitaria, siendo su
finalidad principal facilitar el acceso y la difusion a dichos recursos.

La Biblioteca Universitaria colabora en los procesos de creacion del
conocimiento a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos
esenciales de la Universidad, llevando a cabo las actividades que

esto implica de forma sostenible y socialmente responsable

La mision, vision y valores de la BUG se incluyen en varios
documentos, como el Plan Estratégico, los Fundamentos de
gestion de calidad de la BUG, y se comunican al personal y
otros grupos de interés en multiples ocasiones (cursos,
reuniones, sesiones informativas presenciales, etc.).

Inversores principales. Parametros econémicos clave

La BUG posee un presupuesto anual propio que se sostuvo
2013-2015, ajustandose en 2016 e incrementandose de
nuevo en 2017. Las cifras de inversiones y gastos han
experimentado un ajuste en linea con el presupuesto, pero
nunca ha afectado a recursos tan importantes como la
adquisicion de bases de datos y sus contenidos (que, de
hecho han crecido) y las publicaciones en formato
electronico, que son objeto de un cuidadoso proceso de
evaluacion y seleccién anual.
La planificacion econémica y financiera de la BUG responde
a corto plazo a los objetivos anuales, y se adecua a los
objetivos a largo plazo a través de los ejes y proyectos
estratégicos. Existen y se aplican criterios objetivos en el
reparto de los presupuestos entre las bibliotecas de centros.
Las cifras mas relevantes en 2017, son:

e Presupuesto anual asignado por la UGR: 2.969.098 €

o Presupuesto asignado CBUA: 1.107.786 €

e Inversiones y gastos 2.942.795 €

Empleados. Centros de trabajo y ubicacion

La composicién de la plantilla y la ubicacion de las personas
se indican en la figura I.1.

I N I N N

Archivo

Bellas Artes 1 6 7
Biosanitaria 2 8 10
Campus Ceuta 2 4 6
Campus Melilla 1 4 5
Ciencias 1 1 10 12
Ciencias Deporte 1 4 5
Ciencias Econ. y Empresariales 2 6 8
Ciencias Educacion 1 1 10 12
Ciencias Paliticas y Sociologia 1 1 7 9
Colegio Maximo 1 4 5
Derecho 3 1 8 12
Institutos de Investigacion 1 4 5
E.T.S. Arquitectura 1 4 5
E.T.S. Ing. Informat. y Teleco. 1 4 6
Farmacia 2 6 8
Filosofia y Letras 2 2 M1 15
Hospital Real 2 5 7
Politécnico 2 6 8
Psicologia 1 1 7 9
San Jerénimo 1 4 5
Servicios Centrales 11 2 3 3 18
Traduccion e Interpretacion 7

IEIIEIIEEIII

Figura 1.1 Composicion y distribucion de la plantilla (2017)
Tipos de empleados: 1: Facultativos (Grupo A); 2: Ayudantes (B): 9 de los
12 son interinos; 3: Técnicos especialistas. Grupo IlI; 4: Administrativos

Ambito geografico
La Biblioteca tiene presencia en todo el territorio que abarca
la UGR: campus de Granada, Ceuta y Melilla.



http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
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HITOS CLAVE, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Renovacion Certificacion norma ISO 9001 cada afio
2013: Premio Iberoamericano Nivel Plata;
2013: Primera Universidad Espafiola en manejo de las
TIC (Ranking de Taiwan NTU Ranking)
2014: Revalidacion Sello Europeo de Excelencia 500+
2014: Premio Prometeo (Secretaria Gral. de Instituciones
Penitenciarias, por la colaboracion con el CP de Albolote)
2015: La pagina web de la Biblioteca Universitaria obtuvo
la puntuacion més alta como mejor web de la UGR
Revalidacion Sello Europeo de Excelencia 500+
Renovacion Certificacion norma ISO 9001 por tercera vez
Implantacion del Sistema de Calidad Integrado para todos
los Servicios de la Universidad de Granada. Participacion
en el Proyecto de Certificacion Unica ISO 9001 de la UGR
Integracion de la BUG en el sistema de certificacion tnico
de la UGR segun la nueva version Norma ISO 9001:2015.
Reconocimiento a la Buena Préctica presentada por la
BUG sobre la aplicacién informatica Curs@ndo para la
gestion de sus acciones formativas. Convocatoria de
BBPP en Direccién y Gestion Universitaria 2017, lanzada
por la Universitat Politécnica de Catalunya, coordinadora
de la Red Telescopi y sede de Telescopi Espafia-
Observatorio nacional, en colaboraciéon con el Club de
Excelencia en Gestion.
Diploma en la 10° entrega de los Premios Federico Mayor
Zaragoza por proyecto colaboracion con el CP de Albolote
que también quedo finalista a la Distincién Anual del Sello
CCB, por el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.
Premio Francisco Izquierdo de Estudios Literarios sobre
?JIiFA Granada 2017 otorgado por la Academia de Buenas
Letras de Granada.
La BUG ganadora (con BP “Sancién solidaria’) en el
certamen de buenas practicas de la Fundacion Grupo
Develop, en la modalidad de Universidades (VII Congreso
anual sobre “Aspectos éticos en torno a la gestion y a la
intervencién social’, diciembre de 2017)
El Consejo Social de la Universidad de Granada ha
otorgado en la convocatoria de 2017 su premio a la
Actividad formativa impartida por la Universidad de
Granada en modalidad on-line que se distinga
especialmente por su desarrollo (Oficial, Propia, de
Formacién Permanente, o Curso masivo abierto en red -
MOOC-) a la Biblioteca de la Universidad de Granada, por
la creacion de Talleres virtuales sobre recursos de
informacién (formacion de usuarios).

Figura 1.2 Hitos clave y reconocimientos

2 HITOS HISTORICOS CLAVE. RUTA HACIA LA
EXCELENCIA. RECONOCIMIENTOS

Historia de la organizacion. El Equipo de Gobierno de la
UGR, decidi6 incluir en su Plan de actuacion 2001-2006 la
evaluacion de un conjunto de servicios transversales, entre
ellos la BUG. Posteriormente la Agencia Andaluza de
Evaluacion (AGAE) puso en marcha un plan para la
evaluacién del sistema que componen las Bibliotecas
Universitarias de Andalucia, en el marco del Il Plan de
Calidad de las Universidades.

En 2003-2004 la BUG realizé su primera autoevaluacion que
supuso un plan de mejora completo. Como parte de las
acciones de mejora se firmd el primer Contrato-Programa
con la UGR, con seguimiento anual por el Vicerrectorado y la
AGAE. EI CP ha renovado anualmente hasta 2016.

En 2006 se desarrolld e implanté un Sistema de Calidad -
certificable ISO 9001- para asegurar la capacidad de la BUG
para satisfacer de forma consistente y continua las

necesidades y expectativas de sus usuarios, y sistematizar
su gestion e impulsar la mejora de sus procesos. La
certificacion se obtiene en 2007.

En el curso 2009/2010 se efectlia una nueva autoevaluacion
y se consigue el Sello Europeo de Excelencia 400+. En 2012
se realiza otra autoevaluacion y se consigue el Sello 500+,
mantenido desde entonces. Este proceso Autoevaluacion-
Renovacion se realiza cada dos afios. Tras cada
autoevaluacion y evaluacién externa, se realizan planes de
mejora a través de grupos de mejora existentes 0 nuevos
(fig. A.12, Anexo), lo que supuesto que la BUG se haya
convertido en una referencia reconocida a nivel Europeo.

En 2013 se presenta al Premio Iberoamericano para la
Calidad consiguiendo el Nivel Plata.

La fig. L2 resume los principales hitos premios y
reconocimientos a la organizacion y a su gestion.

3 RETOS Y ESTRATEGIA

VISION

Consolidar la Biblioteca de la UGR como Centro de Recursos para
el Aprendizaje, la Investigacion y la Gestion (CRAI), un entorno
dinamico en el que se integren todos los materiales que dan
soporte al aprendizaje y a la investigacion universitaria actual.

Analisis estratégico externo e interno. La BUG establece
un Plan Estratégico cuatrienal. Las orientaciones del Plan
estratégico y sus ejes estratégicos, van en consonancia con
los de la UGR, al igual que los objetivos estratégicos y los
operacionales. El Plan 2012-2015 constaba de cinco ejes
estratégicos orientados a los factores clave para el
cumplimiento de la misién de la BUG y su progreso hacia su
vision, pero reforzando en cada uno de ellos los aspectos
considerados prioritarios en cada ciclo.

En el Plan 2016-2019 se da continuidad y renuevan
aspectos de los anteriores, y se introduce el nuevo eje
estratégico “Gestion y organizacion”, con el fin de fomentar
que ofras unidades de la UGR conozcan y utilicen los
servicios y recursos que ofrece la Biblioteca en apoyo a sus
tareas.

- Analisis externo. La BUG cuenta con mecanismos de
captacién de las necesidades y expectativas de los Grupos
de Interés y de las caracteristicas del entorno, y se anticipa
al impacto de los cambios que puedan afectarle, incluyendo
los cambios econdmicos, politicos y legales.

- Analisis interno. La BUG cuenta con un amplio conjunto
de indicadores, efectia mediciones sistematicas y analiza
los resultados del rendimiento de sus procesos y actividades.
El andlisis de dichos resultados, de los partners, de las
tecnologias, y las comparaciones con referencias y las BBPP
externas, se utiliza en la planificacion y toma de decisiones.

- Analisis DAFO. Se realiza como parte del proceso de cada
PE, lo que lleva a la identificacién de aspectos propios y
externos, que utiliza en la formulacion del Plan. En la fig. A.8
del Anexo se resume el DAFO previo al PE 2016-2019.

Estrategia principal y Objetivos Clave. Aparte de la
informacion de desarrollo propio (2a y 2b), la BUG utiliza
como input para el desarrollo de su Plan estratégico el PE de
la UGR, los Contratos Programa, el PE de REBIUN, y
otras informaciones de las entidades asociadas. Las
relaciones con los planes UGR y REBIUN se sintetizan en
fig. A.9.
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Ejes estratégicos de los dos Ultimos Planes:
Ejes estratégicos PE 2012-2015 (solo titulos).

EE 1: Aprendizaje, Docencia y Adaptacion al EEES

EE 2: Mejora Cientifica y Transferencia del Conocimiento
EE 3: Personas/organizacion.

EE 4: Calidad.

EE 5: Alianzas cooperacion y sociedad

Ejes estratégicos correspondientes al PE 2016-2019

o EE 1: Docencia y Aprendizaje: Orientar, facilitar y contribuir
al proceso de ensefianza y aprendizaje de docentes y
estudiantes en el panorama actual de la UGR.

e EE 2: Investigacion y Transferencia del Conocimiento:
Ayudar y orientar en el proceso de investigacion, desarrollo e

o EE 4: Personas: Promover una mejor comunicacion entre los
componentes de la plantilla de la Biblioteca con el objetivo de
mejorar el servicio que se ofrece a los usuarios.

e EE 5: Alianzas, cooperacion y sociedad: Impulsar la
presencia de la BUG en los diferentes foros nacionales y
extranjeros, asi como en el conjunto de la sociedad,
promoviendo acuerdos, alianzas y diferentes grados de
cooperacion que hagan seguir avanzando a la Biblioteca.

o EE 6: Mejora continua y Prospectiva: Difundir y promover
procesos de evaluacién que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos por la BUG en el contexto interno y
externo de la Universidad

Factores Clave de Exito. Entendemos los FCE como las
caracteristicas, cualidades o logros con que tiene que contar
la BUG para la consecucion de su mision, y para implantar

innovacién y facilitar los recursos informativos, posibilitando la
creacion y la difusion de la ciencia en la UGR.

e .EE 3: Gestion y organizacion: Fomentar que los servicios
de la UGR conozcan y utilicen los servicios y recursos que
ofrece la Biblioteca en apoyo a sus tareas.

con éxito sus ejes estratégicos, lo que le permite progresar
hacia su visién. Se relacionan con los ejes estratégicos y
tienen en cuenta en el analisis del progreso en cumplimiento
del PE. Se incluyen en la fig. I.3. relacionados con los Ejes
del PE 2016-2019 y los subcriterios de agentes y resultados.

FACTORES CLAVE DE EXITO Subcriterios
relacionados

Contar con tecnologias de Ultima generacion. Innovacion tecnoldgica 4d, Results.

Implantar aplicaciones de facil manejo y acceso abierto. Sensibilizacién y formacion de usuarios 4e, 5¢,6,7,8 X X X
Contar con sistemas de gestion de procesos y mecanismos de gestion de la excelencia 1b, 5a, Results. X
Actuar de forma proactiva en la promocion de los servicios de la Biblioteca. 5¢, 6,9 X X X

Disefar y ofertar servicios de excelencia segun las necesidades y expectativas de los usuarios 2a, 5b, 6a X

Contar con fondos bibliograficos para la docencia e investigacion y recursos-e en continua renovacion  4d, 4e, 6b, 9a X

Gestionar el talento, conocimientos, competencias y cultura en valores del personal de la BUG 1a,1d, 3,7 X X X
Mantener y gestionar un presupuesto acorde con las necesidades del Servicio 4b, 9 X

Mantener y potenciar las alianzas y la cooperacion nacionales e internacionales 1c, 4a X X

Ser proactiva y contribuir a la sociedad desde su ambito de actuacion. 1c, 4c, 8a, 8b X X

Figura 1.3 Factores de éxito en relacién con los ejes estratégicos del PE 2016-2019 y los subcriterios de la memoria

Mapa de procesos. Hasta 2017, la BUG poseia un Sistema
Integrado de Gestion (SIG). A partir de 2017, la BUG pasa
a formar parte del Sistema de Calidad Integrado de la
UGR, y sus procesos forman parte de los estratégicos de la
UGR, segun se indica en el Mapa de procesos de la
Universidad (figs. A.20, A.21).

4 MERCADOS, SERVICIOS Y CLIENTES

Los principales grupos de clientes de la BUG son los
usuarios de sus servicios, que estan perfectamente definidos
en el Articulo 15 del Reglamento de la BUG:

1) Miembros de comunidad universitaria: Alumnos, PAS y PDI
2) PAS y PDI de otras universidades en estancia en la UGR;

3) Otras Universidades y entidades colaboradoras;

4) Ciudadanos

Los compromisos sobre la prestacion de los servicios mas
importantes estan recogidos en las Cartas de Servicios de la
UGR.

Actividades y servicios. La BUG ofrece servicios de
acceso y difusion de todos los recursos de informacion a sus
grupos de clientes segun lo siguiente:

- Referencia e informacion: constituyen el nucleo central del
servicio prestado en cada centro bibliotecario de la UGR. Todas
las demas actividades son subsidiarias respecto a ésta. En
todas las bibliotecas existe un punto de informacion.

- Formacion de usuarios: cada biblioteca ofrece actividades
formativas que se desarrollan de forma presencial, virtual o
semipresencial y con distintos niveles formativos a través de
cursos programados y a la carta.

- Consulta: de los diferentes recursos de informacion, asi como

la utilizacion de la infraestructura necesaria para utilizarlos. El

acceso a los recursos electronicos, restringidos a la comunidad

universitaria se puede realizar desde la Red UGR, bien

directamente desde cualquier ordenador ubicado en la UGR,

utilizando la red inalambrica existente, o desde fuera de esta

red, a través de una conexion VPN.

- Lectura en sala (forma parte de la consulta): puestos de

lectura repartidos por las bibliotecas de los diferentes centros

- Biblioteca electronica: coleccion basica de documentos en

formato digital agrupados en cuatro grandes areas: bases de

datos, revistas electronicas, libros, diccionarios y enciclopedias

electronicas y guias tematicas

- Préstamo de documentos:

« Préstamo bibliotecario de material bibliografico y documental,
por un tiempo limitado y fuera del ambito de la Biblioteca.

* Préstamo intercampus de materiales entre bibliotecas de
diferentes campus de la UGR

* Préstamo interbibliotecario. Los usuarios de la BUG pueden
obtener documentos que no se encuentren en la misma.

* Préstamo CBUA. Permite solicitar libros a otras bibliotecas
universitarias de Andalucia a través del Catalogo Colectivo.

- Adquisicion de documentos: incremento de la coleccion

teniendo en cuenta las demandas de los usuarios (desiderata)

- Reproduccion de documentos: En todos los puntos de

servicio hay medios mecanicos para la reproducciéon de los

fondos de la BUG, siempre de acuerdo con la norma vigente.

- Actividades de extension: exposiciones, recepcion de

estudiantes, visitas a la biblioteca y otras actividades culturales.



http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_electronica/vpn
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Otros Servicios (algunos forman parte de los anteriores):

- Gestores bibliograficos: Herramientas para gestionar
referencias bibliograficas en entorno web. Permite crear una
base de datos personal, gestionar referencias, generar
bibliografias y exportar y compartir bibliografias.

- Programa anti-plagio: Destinado al profesorado para prevenir
y detectar un posible plagio en los trabajos académicos.

- La Biblioteca Responde: Servicio que responde en un
maximo de 48 horas a sugerencias o consultas. También se
puede establecer sesion online con la biblioteca en directo.

- Préstamos de dispositivos electronicos: De equipo portatil
o de lectores de documentos electrénicos y otras herramientas.

- SADDIS: Apoyo documental a personas con discapacidad:
Punto de servicio adaptado a las necesidades de los usuarios
con algun tipo de discapacidad (en colaboracién con la ONCE).
- Novedades bibliograficas: Informacion a usuarios sobre los
nuevos documentos ingresados en el catalogo.

- BookCrossing: Club de libros global que atraviesa el tiempo y
el espacio, cuya meta es convertir el mundo en una biblioteca.
Es la practica de dejar libros en lugares publicos para que los
recojan otros lectores, que después haran lo mismo.

- Tecnoteca: Préstamo de material electrénico en la ETSIIT.

La BUG dispone de medios para anticiparse e identificar
nuevos servicios y mejorar los ya existentes, basandose en
la recogida y andlisis de: 1) informacion de usuarios
(percepcion, Q y S, desideratas, etc.); 2) informacion interna
(resultados en los procesos, sugerencias del personal,
auditorias, autoevaluaciones, equipos de trabajo); 3) analisis
de las tecnologias emergentes y su posible impacto en los
servicios; y 4) comparacion de resultados, procesos clave y
BBPP de otras bibliotecas y organizaciones externas.

5 CADENA DE VALOR, PARTNERS Y PROVEEDORES

Cadena de valor. La secuencia de la cadena de valor
arranca en el proceso de Identificacion, seleccién y
adquisicion de los recursos de informacion y termina con el
proceso de Difusion de la informacién (ver Mapa e inventario
de procesos, figs. A.20 y A.21, Anexo).

Aplicaciones y gestion de los recursos tecnoldgicos. Los
procesos de la BUG estan en continua revision en funcion de
la innovacién tecnoldgica, tanto en la gestion interna, como
para ofrecer productos, servicios y medios adaptados a las
necesidades de sus usuarios. La implantacion de las NNTT
es primordial para la eficacia y eficiencia de ambas cosas.
En la fig. A.17, Anexo, se resume el Plan Tecnoldgico de la
BUG. EI Centro de Servicios de Informatica y Redes de
Comunicaciones atiende las necesidades de la BUG.

El despliegue de los recursos tecnolégicos es total:

- Todas las unidades cuentan con medios tecnoldgicos y
terminales suficientes para todo su personal.

- Innovacion en todos los servicios: Informacion y referencia,
Consulta, Préstamo, Biblioteca digital, Campus virtual
inalambrico, Adquisicién de documentos, etc.

- Todos los recursos en formato electronico (libros, revistas y
BBDD) son de acceso gratuito a la comunidad universitaria y
su consulta y uso pueden hacerse tanto en las dependencias
de la BUG, como a domicilio, a través de una conexién
remota VPN.

Partners y proveedores clave. La BUG establece acuerdos
tanto con entidades privadas como publicas. Muchos
suponen el desarrollo de proyectos e iniciativas. Ejemplo:
Digitalizacion y promocién de la visualizacion de su fondo

antiguo, creacion del sistema de circulacion de documentos
entre Bibliotecas del CBUA, DIALNET, OCLC, Catélogo
colectivo CBUA, (CASBA), etc. También colabora con
grupos de investigacion y Servicios de UGR en diferentes
actividades, p.ej. Jornadas de recepcion del estudiante, UGR
Investiga, Staff Training Week

La BUG tiene procedimientos especificos para la
homologacion y evaluacién de proveedores (PE01A-01-
ADQU). Cada proveedor se evallia segun una metodologia
establecida. La evaluaciéon anual de proveedores asegura
una relacion ética y transparente entre ambas partes. Los
proveedores de recursos de informacion estan dados de alta
con ficha de proveedor en el sistema de gestion bibliotecario
y se evallan mediante la aplicacion de una serie de criterios
puntuables.

6 ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DIRECTIVAS

La estructura de la BUG consta de servicios centralizados
y puntos de servicio distribuidos en centros. La estructura
de liderazgo a distintos niveles se resume en la fig. |.4.

™ S I
Equipo directivo: Directora y Subdirector 2
Servicios centralizados: Funcionales: Coordinacion y

Gestion, Adquisiciones y Gestion Econdmica, Documentacion 4
Cientifica y Recursos Electronicos.

Bibliotecas de Centros: Jefes de Servicio 21
Lideres de Grupos de mejora. 8
En equipos externos 6
Coordinadores de otros proyectos: Cursos usuarios, )

Formacion del personal, Prytos. de Innovacion Docente, etc.
Figura .4. Liderazgo en la BUG (*): segun actividad

Dicha estructura propicia un estilo de liderazgo abierto y
compartido, extensivo a la UGR, a través de la colaboracion:

e Equipo Directivo: Representante en el Comité del Consejo
Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion;
Representante en REBIUN: Participante en la Linea 1;
Nuestra Rectora es Presidenta de la CRUE

o Jefe de Servicio de Recursos electrénicos: Grupo de
trabajo Recursos-e de CBUA, DIALNET

o Jefe de Servicio del Serv. de Documentacion Cientifica:
Grupo de trabajo Evaluacién de Repositorios Institucionales
(RECOLECTA, FECYT, REBIUN)

o Jefe de Servicio del Centro de Coordinacion y Gestion del
Sistema: Grupo de Normalizacion y Grupo del Catalogo
Colectivo de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (BUG
coordina).

o Jefe de Servicio de la Biblioteca del Hospital Real: Grupo
de Trabajo Patrimonio bibliografico de REBIUN

La propia estructura organizativa de la BUG refuerza el
liderazgo abierto y fundamentado en la colaboracion dentro
de la UGR. El liderazgo en valores, definido en la Guia de
Liderazgo, es extensivo a todos los usuarios del servicio.

La extensidon del servicio de la BUG a los ciudadanos
refuerza la vertiente social de la institucion y la vocacion de
sus lideres y empleados por una labor con proyeccion social.
La eficacia del liderazgo como creador de cultura, se evalua
en encuestas a usuarios (5e, 6a, “valor afectivo”), y en la
encuesta de clima laboral (3a, 7a, varias preguntas e indices
que caracterizan la eficacia de la accion del liderazgo).



http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_responde/comentarios
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_responde/comentarios
https://oficinavirtual.ugr.es/bibliotecario/acceso_identificado.htm
http://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/portatiles#__doku_prestamo_del_equipo_portatil
http://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/portatiles#__doku_prestamo_de_lectores_de_documentos_electronicos_papyre
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Valores y principios éticos. Los valores y principios éticos
por los que se rige la BUG se manifiestan en el desarrollo de
pautas de conducta, y en acuerdos y planteamiento de
prioridades y proyectos para ofrecer a los usuarios los
servicios mas idoneos.

VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Calidad: Ofrecer a nuestros usuarios servicios de excelencia.
Visibilidad: Contribuir a difundir los resultados de la investigacion
que se produce en la Universidad de Granada.

Accesibilidad: Facilitar el acceso a nuestros espacios, servicios,
nuestra pagina Web.

Comunicacion: Establecer canales de comunicacion con
nuestros usuarios.

Acceso libre: Adherirnos a las propuestas existentes en este
marco, para poder compartir el conocimiento.

Profesionalidad: Comprometernos a desarrollar las
competencias profesionales de nuestra plantilla.

Mecanismos de revision de la estrategia y de la gestion
del desempefo. La implantacion estratégica se revisa a
través de un seguimiento continuo y analisis de los
resultados de los indicadores: Cuadro de Mando, objetivos
de las Cartas de Servicios y Contrato Programa. Esto se
complementa con las Revisiones del Sistema de Calidad y
las auditorias internas y externas, no conformidades, efc.

En funcion de las revisiones, se formulan nuevos objetivos y
propuestas de mejora para el afio siguiente, en linea con los
ejes del Plan Estratégico.

Los resultados de las revisiones y actualizaciones se
recogen en documentos e informes: Anuarios, Memorias de
gestion, Memorias académicas, Informe de Seguimiento del
Plan Estratégico, Informe de revision del Sistema, objetivos
de Calidad y recomendaciones para la mejora, etc.

Los objetivos se establecen como parte del despliegue del
Plan Estratégico y anualmente como parte del marco del
Contrato Programa hasta 2016, en que el CP desaparece y
los objetivos anuales estan incluidos en el Plan de Calidad
de la UGR. En el caso de Biblioteca, dichos objetivos
coinciden con los de los ejes dedicados a Aprendizaje,
Investigacién y Sociedad de su Plan Estratégico, que a su
vez coinciden con las 3 Cartas de Servicios de la UGR en las
que interviene la BUG (Estudiantado, Profesores e
Investigadores y Agentes Externos).

La BUG tiene implantado un proceso mediante el cual se
establece un Compromiso personal con la calidad por
parte de la Direccién y del personal; es un Pacto por
objetivos que incluye la aceptacion de tramos vy
complementos de productividad. Esto no es habitual en las
organizaciones publicas y lo consideramos diferenciador.

Ademas del seguimiento de cada plan anual, al final de cada
ciclo estratégico se evalla el balance de los cuatro afios y de
los cambios introducidos y, de nuevo, el conjunto de las
informaciones clave de los Gl, del entorno y las referencias
externas. En funcion de esto, se establece el nuevo PE.

7 BUENAS PRACTICAS DE LA BIBLIOTECA

Por Buena Practica entendemos actividades o proyectos,
llevados a cabo por los diferentes Centros, Servicios,
Personas que coordinan proyectos o Grupos de Mejora que
forman parte de la BUG y que desarrollan soluciones que
mejoran las tareas o los servicios, y que pueden ser
replicadas por otros. En funcion de su experiencia, progreso

en el nivel de excelencia, la BUG ha identificado una serie de
Buenas Practicas que son objeto de presentacion e
intercambio interno para su posible ampliacion y utilizacion, y
que estan publicadas en acceso abierto, ya que se considera
que pueden ser referencia para otras organizaciones.

A partir de 2016, las Buenas Practicas también se utilizan
como respaldo al sistema de reconocimiento (2016-2017: | y
[l Jornadas de Buenas Précticas de la BUG, 3d.4).

El conjunto de Buenas Préacticas es muy amplio pero gira en
torno a diez bloques principales:

1. La Biblioteca como motor de imagen institucional
2. Sociedad. Cultura

3. Sociedad. Diversidad

4. Sociedad. Medio ambiente

5. Apoyo a la Investigacion

6. Apoyo a la docencia

7. Uso ético de la informacion

8. Innovacion tecnoldgica

9. Promocion de la Biblioteca

10. Aprender de los demas. Aprender de nosotros

La fig. A.24 incluye un resumen de las mas significativas
agrupadas en dichos bloques, asociadas a los Conceptos
Fundamentales de Excelencia y con referencias a donde se
desarrollan en esta memoria.

8 SOBRE ESTA MEMORIA

La estructura de esta memoria se ajusta a las guias
establecidas para desarrollar memorias EFQM formato
conceptual. Los esquemas de relaciones entre agentes-
agentes y agentes-resultados se incluyen al final de la
memoria, tras la lista de siglas y acrénimos.

Para facilitar la disponibilidad y acceso a documentacion de
referencia o evidencias, se adjunta un Anexo que contiene:

e Una lista de los documentos y referencias considerados
claves como evidencias, muchos disponibles en la
pagina web de la Biblioteca.

e Tablas y figuras con datos adicionales a los que se
hacen referencia desde los apartados de la memoria.




facilitadores
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Criterio 1

Introduccion

En la BUG se consideran lideres a todas aquellas personas
que por alguna causa son referencia para otras, ya sea por
su posicién jerarquica, porque coordinan funciones o
actividades de forma permanente, o porque temporalmente
encabezan grupos de trabajo 0 coordinan iniciativas. Esto se
hace extensivo a personas que representan a la Direccién en
equipos de trabajo externos.

El Modelo de Liderazgo desarrollado e implantado, que se
explica en la Guia de Liderazgo de la BUG, refuerza la
practica de un estilo de liderazgo abierto y compartido, que
se hace extensivo a la Universidad de Granada (UGR), a
través de las colaboraciones con ofras unidades de la
misma, y con ofras entidades externas. Responde y es
coherente con los principios y referencias establecidos en la
organizacién y en la Institucion de la que es parte (UGR).

En dicha Guia se describe el modelo, caracteristicas y
herramientas de desarrollo e implantacion efectiva del
liderazgo en la BUG, en cuatro perspectivas:

1. Liderazgo orientado al equipo humano

2. Liderazgo orientado a los clientes-usuarios

3. Liderazgo orientado a gestién, organizacion, innovacion
4. Liderazgo orientado a la sociedad

Incluye asi mismo un cuadro de relaciones con los Principios
Fundamentales de la Excelencia y los mecanismos e
indicadores de evaluacion de su eficacia.

Las iniciativas de mejora e innovacién mas relevantes
relativas a este Criterio 1, derivadas de la evaluacién
continua y autoevaluacién EFQM, han sido en los ultimos
afios, entre otras: Guia del Liderazgo, Cédigo Etico, Plan de
Comunicacion, Cuadro de Mando, Encuesta a directivos
UGR, Mapa de Alianzas, Modelo de gestion del
conocimiento, Plan de reconocimiento, Proyecto de insercion
laboral de colectivos desfavorecidos, Plan de Riesgo
Reputacional, Plan de Creatividad e Innovacion, Jornadas de
Buenas Practicas.

Mapa de Agentes
. S Enlaces y
Titulo Descripcion medidas ‘
121 Mision. Vision Establecidas en f:oherepcia con los objetivos estratégiggs. Se incluyen en el Plan Estratégico, Web (varios Info. clave
' Valon’es ’ | documentos), Guia de L[derazgo y Fundamentos de gestlon de calidad de la BUG. Evaluadas y revisadas en el 1 éy 6
Bases culturales Plan 2016-2019. Comunicadas y comentadas en reuniones y cursos al personal. 7a 1 AR 3
El 97,9% de los empleados declara asumir la misién/vision de la BUG (fig. AR.3, Anexo, pregunta n°® 14). T
1.2 Politica de Es el marco de referencia para el establecimiento y desarrollo de los objetivos de la BUG. En 2013 se publico la
’ Cali Politica de Calidad de la UGR, sustituyendo a las especificas de cada servicio. Se revisa regularmente por parte Anexo A.7
alidad . . ; i o ) )
del Rectorado y se ajusta si es necesario. La Ultima version se incluye en la fig.A.7, Anexo.
El modelo de liderazgo de la BUG esta fundamentado en valores compartidos y cultura de confianza y
transparencia. Se trasmite a través del ejemplo y de la colaboracion diaria. Extensivo a usuarios del servicio (se
1a.3 Modelo de evallia en “valor afectivo”). Evaluacion: resultados en clientes, en personas y percepcion de los directivos UGR. Info. Clave 6
liderazgo ético y Mejoras: Guia de Liderazgo realizada por el Comité de Calidad como consecuencia de la Autoevaluacion. | 1b.1, 1d, 1e
responsable Cédigo Etico, elaborado por el Grupo de mejora Etica y RS acorde con el marco implantado en la UGR. | Result. 6a.1,
Guia de Liderazgo | Aprobado por la Comisién de la Biblioteca y difundido. El Grupo de mejora Personas ha realizado un estudio del 7a1,
Cédigo Etico cumplimiento y andlisis del Codigo ético y del plan de difusion del mismo entre el personal de bibliotecas. Se | Anexo AR.3
han afiadido preguntas sobre cumplimiento del Codigo Etico en la encuesta de clima de la BUG: el 100% de los
empleados afirma cumplir con los principios establecidos en el Cédigo Etico de la Biblioteca (item 16, fig. AR.3)
1a.4 Andlisis de En 2016 se ha realizado un nuevo andlisis de riesgos mas amplio que el anterior para el periodo 2016-2019 2
. . e c.3
Riesgos (alineado con el PE institucional). Ver 2¢.3.
Los lideres impulsan una serie de iniciativas de responsabilidad social (desarrolladas en Criterio 8). Ejemplos: 106.8
1a.5 Responsabilidad | Exposiciones, Publicaciones, Conferencias, Las bibliotecas para la sociedad, CP de Albolote, Plena Inclusion, AR 3' A‘R 7
social SADDIS, Asociacion Sindrome de Down de Granada (Granadown), etc. Informacion en figs. AR.7 y AR.8. AR 8 Y
El 84,4% de los empleados asegura participar en actividades solidarias de la BUG (fig. AR.3) '
1 L Desde la Direccion y a través de los érganos de direccion (1b.1), se orienta a colaboradores hacia objetivos
a.6 Comunicacion y . funcion de | rateqi lin nlaM. Vv Valor Info. Clave 3
orientacion comunes y comp_artlfios, en funcion de las estrategias y en linea con la M, V'y Valores. A4 ARS3, 1b.1
estratégica Evaluacion y mejora: encuesta clima, mejora del PIar_1 de Cgmunlcac!oq, Plan de Reunlqr)es de Ia_BUG. 244 342 7aA
El 93,2% de los empleados declara realizar su trabajo segun sus objetivos y responsabilidades (fig. AR.3) ' '
Se mide a través de revisiones sistematicas, en funcion del cumplimiento de objetivos de todos los indicadores
1a.7 Evaluacion de del Cuadro de Mando, asi como a través de encuestas a usuarios, la encuesta interna de clima laboral y la | Info. clave 6
eficacia del liderazgo | encuesta a directivos de la UGR para conocer su opinidn sobre la gestion de la BUG. Results: todos
Se han realizado acciones formativas en habilidades y practicas de liderazgo.

Evidencias: 1. Web, Plan Estratégico, Cartas de Servicios, Guia de Liderazgo, Fundamentos de gestion calidad BUG; 2. Politica de Calidad UGR; 3.
Estatuto Bésico del empleado publico (EP), Deberes de los EPs, Reglamento del PAS, Guia de Liderazgo BUG, Cédigo Etico; 4. PE de Riesgo
Reputacional; 5. Documentacion de los programas aludidos; 6. Plan Estratégico; Contratos Programa, Cartas de Servicios, Plan de reuniones; 7. Informes
de cumplimiento de objetivos, Revision del SIG, Guia de Liderazgo, Encuestas a usuarios, de clima y a los directivos de la UGR

1bA Si La BUG cuenta con un conjunto de 6rganos de direccion para la decision y la gestion, integrados en la dinamica | Anexo A.3,
.1 Sistema de L . ) : - .
liderazgo para la _dg _Ia _Instltumon (UGR). Med_lante este sistema de Ilderazgoz se plantean _ob!euvos, acciones, programas o A4
gestion y la decision iniciativas y se revisan los indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos y la implantacién eficaz del 1a.3, 2¢.1,
plan anual y el estratégico. Este sistema se complementa con el Plan de Reuniones de la BUG (figs. A.3 y A.4) 2d.2,2d.5
Incluye un conjunto de indicadores de gestion, segun un disefio estandarizado, clasificados de acuerdo con la 2b.1,2d.1,
1b.2 Cuadro de Mando | tipologia de los procesos asociados y en relacion con los ejes estratégicos. Las prioridades se establecen en 2d.5, 5a.5
Integral (CMI) cada Plan Estratégico, respondiendo a las necesidades y expectativas de los G.I, y se revisan y ajustan en cada | Resultados:
ciclo anual. Existe un software de gestion del CMI desarrollado en 2016. todos
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s i EE o Permite el seguimiento de las actividades y la evaluacion de los resultados de todo tipo. Certificado segin la A20,A.21
Integrado de Gestion . . o . o . I 2.d.3, 5a.1
Norma ISO 9001. Mejora sistematica como consecuencia de auditorias y cumplimiento de objetivos. .

(SIG) Result.: todos
1b.4 Registros: Info. y | La informacién se incluye en registros accesibles en la intranet y que se hacen publicos en la web: Memorias, de
gestion: transparencia | Anuario de Biblioteca, Boletin de Actualidad Informativa y multiples tipos de informacion, entre otros. Result.: todos
1b.5 Autoevaluaciones | Autoevaluaciones EFQM sistematicas cada dos afios, puntuaciones y reconocimientos externos. Planes de Info. Clave 2

y eval. externas accion asociados a las autoevaluaciones y acometidos por grupos de trabajo (fig. A.12, Anexo). Anexo A.12
Acciones formativas para el desarrollo de las capacidades y competencias especificas del Liderazgo y de los
leados. Cada lid impli los pl de fi i6 la imparticion de | Los jefes d 3b1a 306,
1b.6 Desarrollo de | &MPleados. Cada lider se implica en los planes de formacion y en la imparticion de los cursos. Los jefes de 48
. servicio consultan a su personal para saber sus necesidades, les apoyan y se aseguran de que cuentan con los
capacidades . U " . . o 7a.1ab,7b.3,
recursos necesarios. Evaluacion: calidad y percepcion de formacion, y encuesta de clima. El 75% opina que es AR3
adecuada la formacion que recibe, item que mejora en 2018 vs afios anteriores. '
. La BUG realiza estudios para entender futuros escenarios y gestionar eficazmente riesgos estratégicos,
1b.7 Mecanismos para . . . . . . . .
. . operativos y financieros. Aplica los estandares internacionales mas avanzados en su sector. En 2¢.3 se explica 2c.3
gestionar los riesgos 2 ) y . . S
toda la actividad de la BUG relativa a gestién de los riesgos: Plan, seguimiento y resultados.

Evidencias: 1. 2. Organ

de clima; 7. PE de Riesg

0s de Gobierno, Plan de Reuniones, Plan estratégico, CMI; 3. SIG, CMI, Auditorias, Revisiones; 4. Intranet, web, Memorias,
Anuarios, etc.; 5. Resultados e Informes, Reconocimientos; 6. Guia de Liderazgo, Plan de Formacién, Percepcion y rendimiento de la formacion, Encuestas

o Reputacional; DAFO del PE, Reuniones CBUA, REBIUN, otras.

1c.1 Grupos de interés
externos a la BUG

Los G.I externos de la BUG y de la UGR, estan identificados, y los canales de relaciones con los mismos,
establecidos, en los que los lideres tienen una participacion esencial, sobre todo cuando se trata de entidades,
partners y de representantes de la sociedad. El cuadro de los G.I. se revisa en cada ciclo del Plan Estratégico.

1c.2 Alianzas y Todos los Convenios y Alianzas de la BUG suponen beneficios mutuos, por ejemplo, contratos, acuerdos, Ane/_y{o1,g\.5y
Convenios iniciativas conjuntas, compromisos y presupuestos. Las actividades de seguimiento, revision y mejora estan 1a 3' 1a5
Mapa de Alianzas establecidas, en cada caso. La BUG mantiene un Mapa de Alianzas que resume lo mas relevante. '2’a 1 -
Se mantiene un amplio abanico de actividades de colaboracion con partners externos en proyectos de interés 4a.1 2 34
comun, tanto en el terreno de los servicios como en intercambio de experiencias. Ejemplos: 1) Préstamos Rés’ultéldc‘)s
1c.3 Colaboracion, | CBUA. 2) Proyecto IMPACT: Colaboracion con bibliotecas europeas y espafiolas en mejora del acceso a textos 6.8 9a
ideas, innovacion histdricos y para compartir BBPP. 3) Colaboracion BUG - Fundacion Dialnet (dic. 2015) para mantenimiento por Y
la BUG de la BD, y mejorar la visibilidad de la produccién cientifica UGR. Los lideres estan implicados y
colaboran activamente en grupos de trabajo externos: REBIUN, GEUIN, CBUA, RECOLECTA, etc.
1c.4 Transparenciay | Desarrollado en sus distintas facetas en 1a.3, 1a.4 y 1b.4. Todos los items de la encuesta de clima sobre 1a.3, 1a.4,
ética transparencia y confianza tienen valoraciones que oscilan entre el 95,9 y el 100% (fig. AR.3) 1b.4. AR.3
1¢.5 Visitas a la BUG Se realizan visitas guiadas de organizaciones diversas y se atiende a visitas de personalidades nacionales e
-E .. " | internacionales. Ademas, existe una visita virtual a la Biblioteca del Hospital Real, accesible en la web. AR.7, AR.8
Xposiclones y Se realizan exposiciones y una serie de actos de diversa indole en que el personal de la BUG participa muy | 5c.5, 7b.6, 8a
publicaciones . ! y . NPT . S ' ’
activamente, siendo portador de la imagen institucional. A esto afiadimos las publicaciones.
Existen mdltiples iniciativas de responsabilidad social y cultural que implican tanto a lideres como a empleados
1c.6 Actividades en | y colaboradores externos, de las cuales se han puesto ejemplos en 1a.5 y se presentan en el Criterio 8 y las 1a.5
beneficio de la figuras AR.7 y AR.8, del Anexo. En octubre de 2016 la BUG pone en marcha la iniciativa Sancién Solidaria. | AR.7, AR.8
sociedad Con este proyecto, Unica iniciativa en Bibliotecas Universitarias, la BUG extiende a sus usuarios la posibilidad Criterio 8

de realizar aportaciones en beneficio de la sociedad (ref. 8a).

Evidencias: 1. Cuadro de G.|, Guia de Liderazgo, Fundamentos gestion de calidad de la BUG; 2. y 3. Contratos Programa, Convenios y acuerdos, Mapa
de Alianzas; 5. y 6. Visita virtual Web, Registros de asistencia y percepcion.

1d.1 Excelencia: Se desarrolla desde el liderazgo la cultura de implicacion y excelencia a través de: Grupos de mejora, Buzén Info. clave 2
Implicacion e impulso | sugerencias, canales de comunicacion, andlisis de nuevas tecnologias, nuevos servicios, proyectos de mejora, Anexo A.12,
1d.2 Evaluacion, herramientas de gestion, Q y S y opiniones de usuarios, grupos focales, andlisis de indicadores, equipos A13, A4,
aprendizaje y mejora | externos, Auditorias y Autoeval. EFQM. Cada mecanismo tiene su propia dinamica de evaluacion y mejora. AR.11
1d.3 Cultura de ideas | Desde el liderazgo se fomenta una cultura que apoya la generacion de nuevas ideas (mecanismos indicados en 12('13"‘ 3:(; ?d’
e innovacion 1d.1y 1d.2). En funcion de la experiencia, se establecio un Plan de Creatividad e Innovacion con ambito 54 7 y’8 E')b,z
Plan de Creatividad e | 2016-2018 (fig. A.14), y se definen todas las fases de los proyectos mediante fichas de proyecto. Asi mismo, se y 3 75 6 '
Innovacion ha definido una Guia para el desarrollo e implantacion de un proyecto (ver 1e.3). R esulis ) t oéj os
1d.4 Esquema de Despliegue jerarquico en relacion con responsabilidades de puestos, propiedad de los procesos y distribucion Info. Clave 1
delegacion de del personal segun dedicaciones y cargas. El 75% de los empleados declara tener autonomia suficiente para y6,A.1,3b.9,
responsabilidades | desempefar su trabajo (encuesta de clima). 5a.5, 7a
1d.5 Comunicacién, | Esquemas de comunicacion, despliegue de objetivos, trabajo en equipo y gestion del desempefio y Ir;)fg 'SCI;(;/? 6
apoyoy reconocimiento. Plan de Comunicacion, Jornadas de BBPP, Plan de Reconocimiento. 30' 6] 39. 7’
reconocimiento Evaluacion y mejora: Encuesta de clima laboral. Grupo de mejora Personal BUG. 7a 1 ' AR‘ 3
1d.6 Igualdad de La D|re90|on se asegura de que se cumple con la legislacion aplicable en la s_,ele_ccpn y c_optratacmn de 125, 16,
. personal: cualquier persona que cumpla los requisitos puede acceder a un puesto, sin discriminacion alguna.
oportunidades . ) . I . 3a.10,
Existe un alto porcentaje de personal femenino en la BUG y en puestos de responsabilidad de liderazgo. 7a1 AR3
1d.7 Diversidad en el | La BUG colabora con la UGR en programas de atencion a la diversidad. Proyecto de insercién laboral de ' Y7b -
personal y en los colectivos desfavorecidos en la BUG (convenios con Plena Inclusién, Asociacion Granadown, ver 8a). Criterfo 8

servicios

Diversidad de usuarios de los servicios: existen puestos adaptados a personas con discapacidad.

Evidencias: 1. 2. 3. Grupos de mejora, Buzén sugerencias, “Biblioteca responde”, Plan de Comunicacién, Indicadores, Modelo de gestion del conocimiento
Autoeval. EFQM, Plan de Creatividad e Innovacion 2016-2018; 4. Organigrama, Cap. y competencias, Encuesta de clima; 5. Pacto por objetivos, Gestién
desempefio. Plan de reconocimiento; 6. Estatutos de la UGR. Legislacion autondmica y estatal, Convenios, SADDIS
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Existen fuentes de informacion y observatorios para conocer los cambios y tendencias, sean internos o del
1e.1 Captacién y entornq, incluyendo cuestiones socialgs, econémicas y ambigntales: Ley Fie la Qiencia; Plan Estratégico QGR y 1c. 2a. 2b
anéli-sis interno y del memonas.anuale.s; Cgmbms econdmicos; Cambios tecnolégllcos.; Normativa aplicable; Procesos de relaciones % 3 4;) 4(’)
entorno con usuarios, legislacion laboral, LOPD; Cuadro de mando e indicadores y resultados externos, etc. La '55 Sé '
participacion en CBUA, REBIUN y otras redes facilita mantenerse al dia en estas cuestiones. '
Mas informacién en el subcriterio 2a.
1e.2 Procesos de Organos de apoyo que analizan situaciones y toman decisiones en funcion de cada situacion, con criterios de A3, A4
decision: Organos de | viabilidad y flexibilidad. Se canalizan a través del Plan anual, los objetivos operacionales y el presupuesto. 1.b.1,1d.3,
analisis y decision. | Ver también Plan de Creatividad e Innovacion (1d.3). 2a,2b, 2¢
La estructura orgénica y funcional se adapta con facilidad y eficacia al cambio. En cada caso, se implica a los
Gl para las decisiones en base al mutuo acuerdo, confianza y credibilidad para el éxito en el desarrollo del
cambio. El proceso de cambio se lleva a cabo de forma sistematizada, de acuerdo con la Guia para el
1e.3 Gestién del desarrollo e implar!tacién de un proyecto de la BUG, cuyo objetp es establecer las pautas para desarrollgr'un A.23, 2c.3,
caml:;io flexibilidad e plan de proyecto a |mplar}tar. La Guia establece que, tras la deqs@n de llevar a cabo e] 'pr'oye.cto y 'Ia v!3|6n 2d.4, 5, 3d,
im;)licacién conceptual y global del mismo, se desarrolle contemplando las siguientes fases: 1 Fase inicial: identificacion y | 4a, 4c, 4d,
diagnastico; 2 Disefio o elaboracion del proyecto; 3 Implementacion o ejecucion; 4 Evaluacion y cierre. 4e,5a.7,5b.3
Para la introduccion de cambios se realizan pilotos si es necesario. Ejemplos recientes: Sancion solidaria (8a),
Bibliomaker (makerspaces, 5b.3); Creacion de Biblioteca de depodsito (4¢.2); Dialnet, con mucha actividad y
percepcion muy positiva de usuarios (4a.4); otros en 4d, 4e, A.23

Evidencias: 1. Documentacion de todo lo aludido; 2. Composicién de los Organos, DAFO, PE, Plan de Creatividad e Innovacion; 3. Comunicacion interna,
Redes externas de implicacion

Criterio 2

Introduccion
El PE de la BUG esta alineado con el de la UGR (Proyecto
CEl) y con el Contrato-Programa, y contiene lo necesario
para cumplir la mision y progresar hacia la vision de la
Biblioteca. Para el desarrollo del PE, se tienen en cuenta las
informaciones y datos que provienen del analisis interno y
externo, y la informacion contenida en el PE de REBIUN.
Dado que esta memoria se desarrolla en el ambito de
gestion-resultados que abarca al menos cuatro afios, entre
2014 y 2017, el criterio de Estrategia se refiere tanto al Plan
Estratégico 2012-2015, como al actual PE 2016-2019.
El PE 2012-2015 reforzaba lo siguiente frente al anterior:
1. Orientacién, facilitacién y contribucion al proceso de ensefianza y
aprendizaje a docentes y estudiantes, modelo del EEES.

2. La BUG como motor de apoyo/orientacion a la investigacion de la
UGR y contribucion a su excelencia internacional

3. Desarrollo de un equipo humano especializado y cualificado.

4. Servicio de maxima calidad, potenciar la satisfaccién usuarios.

5.La BUG como agente de implicacion social de la UGR
afianzando las buenas précticas existentes

El nuevo PE 2016-2019 afiade un nuevo Eje estratégico
(Gestion y Organizacion) y refuerza algunos aspectos frente
al anterior (ver Info. Clave 1.3y 2c.4).

Las iniciativas de mejora e innovacion mas relevantes
derivadas de los esquemas de evaluacion continua y
autoevaluacion EFQM se han centrado en los dos Ultimos
afos, entre otras cosas, en lo siguiente: Mapa de Alianzas,
nuevo Cuadro de Mando, contribuciéon a los Contrato-
Programa, grupos de mejora de Open Access y Bibliomaker.

Mapa de Agentes
. S Enlaces y
Titulo | Descripcion | medidas

2a.1 Grupos de
interés clave

Identificados los G.1., sus segmentos y los esquemas de relacion con la BUG. El Cuadro de Gl se revisa en cada
ciclo del Plan estratégico. Asi mismo, estan establecidos los Fundamentos de gestion de calidad de la BUG.

2a.2 Necesidades y
expectativas de G.I.
Ejemplos.

Captacion de las necesidades y expectativas de GI. Mecanismos implantados como procesos o practicas
sistematicas. Se revisan anualmente en funcion del grado en que sirven como entrada al proceso del plan.
Ejemplos de necesidades y expectativas:

Atencidn y respuesta a la demanda de informacion, (alumnos, ciudadanos, instituciones, alianzas, empresas y
sociedad). Ej. Las Bibliotecas para la sociedad.

Establecer alianzas estratégicas mutuamente beneficiosas con UGR, CABCD, CBUA, REBIUN, etc.
Colaborar activamente: implicacion profesional, aportacion de informacion y disposicion para escuchar,
responder y participar en actividades de interés para la sociedad.

Anexo A.5,
A.16, A.22
3a, 4a, 4e, 5e
Resultados:
6a, 73, 8a

2a.3 Entorno de la
BUG

Se cuenta con mecanismos de captacién de los cambios en el entorno. Se definen los escenarios propios para
anticipar el impacto de cambios econdémicos, tecnoldgicos, normativos y legales. Algunos ejemplos:
Normativa. Adaptacion a las nuevas leyes de Contratos y Propiedad Intelectual (4a.7)
Espacios y servicios. Las actuales tendencias en el mundo de las bibliotecas centran su enfoque, entre otros
aspectos, en un nuevo uso de los espacios y servicios. Asi, el ultimo informe del Grupo Estratégico para el
Estudio de Prospectiva sobre la Biblioteca en el Nuevo Entorno Informacional y Social, creado por Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria con objeto de analizar las prioridades del futuro de las bibliotecas hasta 2020, cita
como retos especificos:

o "Incidir en la orientacion a las necesidades de la comunidad, tanto en el uso de espacios como en el desarrollo y

oferta de servicios.

e Reordenar los espacios de la biblioteca para convertirlos en areas multifuncion.

o Dotar de recursos materiales y personales los distintos espacios de la biblioteca para integrar nuevos servicios".
Por otra parte, las nuevas tecnologias han hecho evolucionar el concepto de la biblioteca universitaria desde un
espacio de conservacion del saber en soportes tradicionales, a un centro de recursos para el aprendizaje y la

Info. clave.3
1.e.1,4al7,
4c.2
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investigacion, que conlleva un cambio en la gestion de sus espacios y servicios. El Informe Horizon del NMC:
edicion bibliotecas 2015, sintetiza esta idea y ofrece algunos ejemplos. Todos los andlisis coinciden en que la
mayor dificultad es la falta de espacio en las bibliotecas. El objetivo operacional "Continuar creando espacios
polivalentes destinados a los trabajos en grupo", encuadrado en el Eje estratégico 1 del PE de la BUG 2016-
2019, justifica la creacion de una biblioteca de depésito para liberar espacio (estudio desarrollado en 4c¢.2)

2a.4 Grupos de
mejora dedicados al
analisis externo.
Benchmarking

En junio de 2011 empezd a funcionar un grupo de trabajo de la biblioteca universitaria de Granada denominado
“Observatorio: analisis de situacion y nuevas tendencias”. Se opt6 por distribuir la tarea en una serie de
‘paisajes” o subtemas amplios: Paisaje econémico-social, Paisaje del aprendizaje a lo largo de la vida y
problematica global de la E. Superior, Paisaje institucional universitario, Paisaje de la investigacion, Paisaje
bibliotecario y de servicios de informacion, y Paisaje tecnolégico.

El sistema se demostré eficaz a la hora de detectar planteamientos y aportes de utilidad en la gestion de la BUG.
Mas adelante, el equipo de trabajo, cambiaria su nombre por el de “Benchmarking y Analisis Externo”. Mas
alla del cambio de denominacion, se introdujo el trabajo con indicadores, que hicieron posible una comparacién
eficaz con las universidades que seguian politicas de gestion de calidad y referentes para la BUG. Este grupo
intensificd su coordinacion con los diferentes grupos de mejora para gestionar las propuestas de su actividad.
Tras la valoracion del informe presentado por los evaluadores de EFQM, en enero de 2017 el Comité de Calidad
decidié que cada Grupo de Mejora asumiera el andlisis benchmarking de su area de trabajo, prescindiendo de un
grupo especifico como se habia entendido hasta entonces (figs. A.12'y A.6).

Aparte de las comparaciones de datos realizados en el seno de REBIUN, la BUG lleva a cabo una amplia
actividad de estudios de Benchmarking, que la posicionan frente a otras bibliotecas universitarias de referencia y
ademas proporcionan ideas para la innovacién. Algunas han servido de referencia a la BUG para desarrollar e
implantar iniciativas y proyectos de cierta entidad, de los cuales se ponen ejemplos en la fig. A.6. La BUG se
sitlia generalmente entre las primeras posiciones en resultados, pero ademas es en muchos casos pionera o
Unica en ciertas iniciativas, como se indica en dicha figura. La actividad de Benchmarking se lleva a cabo en
todos los ambitos importantes, con responsabilidad distribuida a los Grupos de mejora.

La fig. A.6 resume lo mas relevante de los grupos de mejora en 2017.

Info. clave 2
A6, A.12,
3c.3, 3c4,

57

Evidencias: 1. Cuadro de Grupos de Interés (fig. A.5); 2. Web, Intranet, Encuesta de clima Encta. Libqual+, Registros de Q y S, Alianzas/acuerdos
estratégicos, Redes; 3. Normativas, TICs, DIGIBUG, etc.; 4. Informes anuales, Espacio de trabajo de los grupos en “Documenta”, Informes Grupos

2b.1 Indicadores y | ElI CMI cubre todos los aspectos de servicios, procesos, personas, sociedad y claves de la BUG (ver 1.b.2), que | 1.b.2, 5a.1
resultados estan regulados segun la dinamica del Sistema Integrado de Gestion de la BUG, segun se explica en 5a. Resultados:
CMI Se revis¢ y establecié un nuevo CMI en el contexto del Plan Estratégico 2016-2019. todos
. Se conocen y tienen en cuenta como parte de la estrategia y en los proyectos en que se necesita colaboracion.
3:‘233;2‘:%?:&25 d); Son partners: las Unidades y Centros de UGR (CEVUG, Servicio de Informatica, Unidad de Calidad...) y otras Aneﬁ)aA.m
P universidades e instituciones (CBUA, CABCD, REBIUN). Las relaciones de colaboracion se desarrollan en
los partners s, . . - L L . Result. 8, 9b
funcion de sus competencias y se contemplan en algunos Ejes estratégicos y objetivos. Méas informacién en 4a.
Se intercambian y comparan resultados de una amplia gama de indicadores, asi como las buenas practicas, A.6,A.12,
2h.3 Referencias procesos y servicios con referencias externas, dentro de las principales redes de colaboracion, REBIUN y CBUA, A.16,
externas y otras a nivel nacional e internacional. Ademas, se mantienen actividades sistematicas en Comités con partners, 2a.4
el Grupo de Benchmarking y Andlisis Externo (hasta 2016) y otros Grupos de mejora (ver 2a.4 y fig. A.6) Results: todos
Se mantiene una sistematica de andlisis del avance de las TICs y las aplicaciones, y su posible utilizacion en la
mejora de los servicios y la gestion de la BUG. La participacion en redes de colaboracién facilita esta labor.
Las nuevas tecnologias. El impacto que ha producido el desarrollo de las NNTT afecta de manera especial a
las bibliotecas: en la actualidad la informacion tiende a almacenarse en formatos electrénicos y puede ser
consultada sin limite de espacio ni de tiempo, el usuario o la usuaria no tiene que desplazarse hasta la biblioteca.
Se han generado nuevos modos de aprendizaje, docencia e investigacion que suponen a las bibliotecas unreto | A.17, A.23
2b.4 Nuevas . - : ) ; X )
. para permanecer siendo un servicio de calidad que dé respuesta a una comunidad propia del siglo XXI. 4d, 4e, 5b.3,
tecnologias ) ) . . e
Ejemplos de impacto de la innovacion en los servicios: fig. A.23. 9

La BUG, mas alla de gestionar los recursos de informacion, custodiarlos y difundirlos, tiene entre sus misiones
fundamentales la de colaborar en los procesos de creacion del conocimiento. En esta mision adquiere sentido
por ejemplo la incorporacion de espacios de creacion o makerspaces, destinados al aprendizaje practico y
experimental de tecnologias de dltima generacién (5b.3).

Existe un Plan tecnoldgico y una unidad responsable de la gestion del SIG de las bibliotecas (fig. A.17)

Evidencias: 1. Cuadro de Mando, LibQual+, Cartas de Servicios, Planes Estratégicos; 2. Mapa de alianzas, 3. Redes de colaboracion, comparaciones, PE
REBIUN 2020; 4. Plan tecnoldgico, La Biblioteca responde, Plataforma Moodle, Proyecto makerspaces

2c.1 Proceso de

La BUG tiene un proceso de desarrollo de sus planes estratégicos consolidado y mejorado en el tiempo. Es un
proceso participativo en que cada Plan estratégico y su DAFO previo, se realizan por la Direccion con la

e colaboracion del Grupo de mejora de Plan Estratégico. Info. clave 3
= . o . Anexo A.6,
2¢.2 Referencias La BU,G_ utiliza como inputs para el ,dgsarrollo de su Plan estrateglco y ot_ros proyectos o_perahvos: e! Plan A8 A9 A12
externas Estratégico de la UGR, el Plan Estratégico de REBIUN 2020 y otras informaciones de las entidades asociadas. T
Ademas, en funcién de las tendencias del sector, realiza estudios especificos de Benchmarking (fig. A.6)
Ademas del grupo Benchmarking y Analisis Externo para la identificacion de escenarios y riesgos, la Direccién
elabord un Plan Estratégico de Riesgo Reputacional 2012-2015 (+2016). Al final de ese periodo se realizo el
cierre del mismo, habiéndose detectado solamente un caso en que se tuvieron que tomar las medidas previstas.
2¢.3 Mecanismos para | Riesgos. Teniendo en cuenta la experiencia y los contenidos del PE 2016-2019, el grupo de Plan Estratégico
entender futuros realizd un nuevo analisis de los riesgos, estructurado en cuatro amplios ejes: los recursos econémicos, los | 2a.4,3c4,
escenarios y recursos humanos, los cambios en la politica educativa y la evolucién tecnoldgica. El analisis abarca desde 2016 4c.2
gestionar riesgos al 2019, en paralelo con el Plan Estratégico de la UGR. Resumen del analisis y acciones:

- Eje econdmico. El presupuesto de la UGR se ha visto reducido. Previendo que se mantenga esta reduccion, la
BUG realiza estudios de uso de los recursos electronicos con la finalidad de repartir mejor el presupuesto.
- Eje de recursos humanos. En los ultimos afios la plantilla de la BUG se ha visto reducida.
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La oferta de empleo publico, aunque positiva, no cubre todas las bajas producidas por las jubilaciones ni las
necesidades actuales de la BUG. Frente a esto, la BUG ha estabilizado la bolsa de interinos, logrando que se
convoquen 3 nuevas plazas de ayudante y se han creado nuevas plazas de TEBAM.

- Eje de politica educativa. Tendencia al aumento de alumnos de posgrado frente a una reduccion en los
estudiantes de grado. Parte de este cambio se debe a los nuevos planes de estudio, que fomentan la
especializacion de los posgraduados a través de los estudios de Master y Doctorado. Este cambio supone
nuevas demandas a la BUG. Son los recursos especializados y de investigacion los que van a ver su uso
incrementado frente a materiales basicos. La BUG ha ampliado las actividades formativas orientadas a alumnos
de posgrado: se han elaborado materiales especificos de orientacion para alumnos de postgrado, accesibles a
través de la pagina web. Este cambio en la concepcion de la educacion universitaria conlleva un nuevo
planteamiento en los usos del espacio de la biblioteca, enfocado mas al trabajo colaborativo que gana en
importancia frente al estudio individual. La biblioteca se transforma en espacio polivalente. La creacion de una
biblioteca de deposito permitira ganar espacios para satisfacer las nuevas necesidades de sus usuarios.

-Eje tecnoldgico. La obsolescencia de la tecnologia es uno de los riesgos que ha de hacer frente cualquier
organizacion. Con el objetivo de mantener el nivel tecnologico adecuado, la BUG elabora un Plan Tecnoldgico
bienal. Este plan recoge todas las variantes que afectan a la tecnologia en la BUG.

Seguimiento. Se establecen acciones para mitigar los riesgos y se incluyen en las revisiones anuales del plan.

Los dos Ultimos Planes estratégicos de la BUG contemplan cinco/seis ejes estratégicos (Info. clave 3). En las
revisiones anuales del sistema se incluye el seguimiento de los objetivos teniendo presentes los ejes

2c.4 Planes estratégicos, los objetivos y compromisos establecidos, la misién y el progreso hacia la vision. Info. clave 3
Estratégicos 2012- | El PE 2016-2019 ha reforzado en sus Ejes estratégicos asuntos como: Promover una mejor comunicacion con el | Resultados:
2015y 2016-2019 objetivo de mejorar el servicio, Impulsar la presencia de la BUG en foros nacionales y extranjeros, y en la todos
sociedad, y difundir y promover procesos de evaluacion que permitan mejorar la calidad de los servicios de la
BUG en el contexto interno y externo de la Universidad.
2c¢.5 Sostenibilidad | - Sostenibilidad econdmica: presupuestos sostenidos y ajustados, pero sin afectar a los servicios y su calidad
. . . . . : <, o : 4b, 4c, 4d
econdmica, social y | - Sostenibilidad social: mision con clara vertiente social. Grupo de Mejora de Etica y Responsabilidad Social 8a 8b
ambiental - Sostenibilidad ambiental: la BUG esta integrada en el Sistema de Gestién Ambiental de la UGR. '
. Las competencias de la BUG residen sobre todo en su personal, en continuo desarrollo, y en sus partners clave
2¢.6 Competencias L e . : CoT . . Anexo A.16
. o con los que se trabaja sistematicamente y se intercambian experiencias, informaciones y BBPP. La evaluacién
clave: beneficios para | s | | . . . los indi | | 3b.1-4, 4a
la sociedad de la generacion de valor desde las competencias es continua a través de los indicadores y resultados de los 6a, 7a, 8a, %a

servicios, medidos en calidad y percepcion, sobre todo en los que se muestran en 6a y 8a.

Evidencias: 1. PE 2012-15, PE 2016-19, DAFO; 2. Plan Estratégico UGR, Contrato Programa, PE REBIUN; 3. 4. Planes estratégicos, DAFO; Informes
seguimiento y evaluacion del PE, Cuadro de Mando, Informe sobre el Estado de los Servicios UGR, PE de Riesgo Reputacional, Analisis de riesgos; 5.
Presupuestos, iniciativas sociedad, SADDIS, Normativas, Guia Verde, Cédigo Etico; 6. Catalogo de competencias, RPT y Fichas, Mapa de alianzas

Las estrategias se despliegan a todos los procesos, incluyendo presupuestos y recursos, y a toda la plantilla, a | Enlaza con
2d.1 Despliegue de | través de la linea de Direccion. Los objetivos son cuantificables y abarcan todos los aspectos de mejora de todos los
estrategias servicios, eficacia, innovacion, trabajo con partners y referencias externas. Se realizan reuniones informativas y agentes y
formativas, se desarrollan manuales operativos e instrucciones técnicas de los cambios. resultados
2d.2 Estructura La estructura central y distribuida cerca de los usuarios (Unidad central y Puntos de servicio) se considera | Info. clave 1
organizativa idénea para desplegar la estrategia y cumplir la mision de la BUG en la UGR. A1,A2
2.3 Sistema El SIG.es:té integrado por pl"ocesoslclave igeqtificados en el Mapa y en Igs fichas de procesos,.desarrolladgts en | AnexoA.20,
Intearado de Gestion procedlmleqtqg, manugleg |nstruc'c!o.nes te.clnllcas y rgglstros. Los mecanismos generglgs del sistema se utilizan A21
grado de Gestio!
para la medicion, seguimiento, andlisis, revision y mejora de los procesos y de los servicios de la BUG. 5a
Las estrategias se comunican al personal a través de: la intranet, la Web y el correo electronico, asi como en
2d.4 Comunicacion | reuniones con los Jefes de Servicio, Comité de Calidad y sesiones formativas e informativas. En el momento de 1a.6. 3d.2

interna y externa del
Plan Estratégico

inicio de su implantacion, se realizé la formacion y divulgo la informacion del Plan Estratégico 2016-2019.
Todo lo referente a objetivos relativos a compromisos externos, iniciativas y programas, y resultados e
informacion de interés para los Gl externos, es de acceso publico.

Results: 7a, 9a

2d.5 Evaluacion del
progreso.
Innovacion y
perfeccionamiento

Se realiza un seguimiento de la implantacion del PE a través del progreso en la implantacion de las actuaciones
y la evolucién de los indicadores. Al final de cada ciclo estratégico, se elabora un nuevo plan en que se
consideran los nuevos escenarios y las estrategias para el nuevo periodo. En las figs. AR.15 y AR.16 se incluye
informacion relativa al despliegue, seguimiento y consecucion de los compromisos y estrategias.

Cuadro de relaciones. Para el seguimiento del Plan estratégico, y lo especifico en cada eje, se han incluido los
grupos de interés con impacto directo, los factores claves de éxito, los conceptos fundamentales de excelencia
relacionados con cada objetivo y los compromisos con los grupos de interés de las Cartas de Servicio en las que
intervenimos, asi como las perspectivas, procesos, valores y riesgos.

Anexo AR.15y
AR.16
1b.1, 2a, 2b
Results: todos

Evidencias: 1. Cuadro de Mando, Informe sobre el Estado de los Servicios UGR, Contrato-Programa, Plan de Creatividad e Innovacion, Documentacion
del SIG; 2. Mapa de Procesos, procedimientos, manuales, registros; 3. Intranet, Web, correo —e, Cartas de Servicios, Cursos de formacién sobre
novedades, Plan de comunicacion; 4. Sistema de liderazgo; Informes periédicos, Planes estratégicos, CMI Anuarios Memorias; Revision del Sistema; 5.
Documento de evaluacién del PE 2012-2015

10
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Criterio 3

Introduccion

La BUG esta considerada como una de las referencias de
excelencia dentro del conjunto de Bibliotecas Universitarias.
Registra una afluencia de consultas desde ambitos de todo
el Mundo a sus fondos bibliograficos. Esto se debe al
esfuerzo y a la dedicacion de sus empleados, personas
excelentes que creen en la importancia social de su trabajo y
en su aportacién a la cultura y al desarrollo. Desde la
Direccion, se ponen todos los medios y se propugna un
clima de sensibilidad, compromiso, confianza mutua y
cooperacion, basicos para llevar a buen término su labor.

La planificacion de RRHH estd integrada en el Eje 4 del Plan
Estratégico. La elaboracién de la misma se realiza de
acuerdo con el marco legal existente: Estatuto de los
Trabajadores, Estatuto Basico del Empleado Publico y el
Convenio Colectivo establecido.

Mapa de agentes

Los empleados de la BUG estdn implicados en la
elaboracion del PE, en el desarrollo y revision de las
estrategias, politicas y planes de gestiéon de las personas,
proponiendo  soluciones innovadoras a través de la
participacion: grupos focales, equipos de mejora, canales de
comunicacion, sugerencias, revisiones del sistema, Comité
de Calidad, reuniones de Direccion, cursos de formacion,
etc. Esto implica practicamente a toda la plantilla.

Las iniciativas de mejora e innovacion mas relevantes
derivadas de la evaluacion continua y autoevaluacion EFQM
se han centrado en los Ultimos afios, en: estudios de cargas
de trabajo por centros, Aula Virtual de Formacion,
potenciacion de los grupos de mejora y los grupos focales,
participacion en actividades sociales, Cursos de novedades
para el personal, y en la revision y mejora de planes:
Anélisis/Plan de Riesgos, Plan de Comunicacion, Plan de
Reconocimiento, etc.

Titulo

3a.1 Resultados a
alcanzar por las
personas: CMI

Descripcion Hid e b
medidas

El conjunto de indicadores del CMI incluye todos los resultados que tienen que alcanzar las personas de la BUG. 1b.2,2b.1,
El despliegue de los planes es total, cubriendo el 100% de la plantilla. Existe un Pacto por objetivos y una 3b.8, 3c.1

evaluacion del desempefio del PAS (3c.1, 3b.8). Results: todos

_3a.2 Participacion.
Org. de representacion

Los 6rganos de representacion de los empleados son: la Junta del PAS Funcionario y el Comité de Empresa del PAS Laboral.
Participan en todas las reuniones, comisiones y negociaciones que implican temas de interés para ellos. Existe personal de la
Biblioteca representante en ambos érganos

3a.3 Normativa
regulatoria

La planificacion y gestion de los RRHH se realiza de acuerdo con el marco legal de referencia para en la Admén. Publica, en linea
con la aplicacién y marco especifico de la UGR. Referencias: Estatuto de los Trabajadores; Estatuto basico del Empleado Publico;
Estatutos de la UGR, Reglamento del PAS y Normativas internas, y Convenio Colectivo

3a.4 Acuerdos de

Los Acuerdos de Baeza se establecieron con el objetivo de equiparar las condiciones de trabajo del PAS en las Universidades
publicas de Andalucia. Fueron firmados y ratificados por las Universidades Andaluzas y las Organizaciones Sindicales, bajo

) coordinacion de Consejeria de Educacion.
3a.5 Politicas en Las Politicas de RRHH son competencia de la Vicegerencia de RRHH de la UGR. Se gestionan a través de: Results. 7
RRHH Servicio del PAS, Servicio de Habilitacion y SS, y Gabinete de RRHH. Todas son aplicables a la BUG. '
La estructura de la BUG estd enfocada a ofrecer el mejor servicio a sus usuarios. La organizacion de los RRHH
3a.6 Estructura se adecla a sus estrategias, procesos y a la estructura de los puntos de servicio, teniendo en cuenta las ventajas | Info. clave 1
organizativa. Gestion | del uso de las nuevas tecnologias. Plan de RRHH: Proyecto RPT PAS. Convocatoria de nuevas plazas tanto 2a.1,2d.2,
de personas libres como de promocion interna. Concurso de traslados y méritos de personal. 5c4,7a, 7b
Evaluacion/mejora: Estudio de cargas de trabajo y de calidad de los servicios

3a.7 Servicio del PAS

Unidad organica encargada de la gestion administrativa de la prestacion laboral y funcionarial del PAS de la UGR (ofertas de
Qmpleo publico, calendario laboral, acceso, promocidn, concursos, traslados, etc.)

Gabinete de RRHH D o P
Area de organizacion, Complemento de productividad, Formacién del PAS
3a.8 Competencias | Existe un proceso para solicitar y seleccionar personas con competencias y experiencias especificas, que se
especificas aplica en los casos necesarios.

3a.9 Promociones,

Se realizan teniendo en cuenta los contenidos y perfiles de los puestos, las descripciones RPT y las propuestas
especificas. Ejemplo, 2017: Convocatoria de pruebas selectivas. BOJA. del 2 de agosto de 2017: “Se
convocan pruebas selectivas para cubrir 10 plazas de personal funcionario de la Escala Facultativa de Archivos,

movilidad Bibliotecas y Museos de la Universidad de Granada (Grupo A, Subgr. A1) por el sistema de promocion interna”. 3b.7
2016y 2017: concursos internos de funcionarios y de traslados de TEBAM. Results. 7b.1,
Existe un Plan de movilidad que promueve estancias internacionales de personas de la BUG (3b.7) 7b.4
Se asegura la equidad e igualdad de oportunidades en aplicacion de la Ley de la Funcién Publica y la normativa
3a.10 Equidad. interna, de los Estatutos de la UGR y del Reglamento del PAS. La operativa y la aplicacion de la mencionada
Igualdad de normativa son gestionadas por el Secretariado de Igualdad y Conciliacién de la UGR (Vicerrectorado de
oportunidades Responsabilidad Social, Igualdad e Inclusion). Existe un alto porcentaje de personal femenino en la plantilla, asi
como de puestos de responsabilidad directiva o jefaturas.
La BUG utiliza una amplia serie de fuentes de informacion para evaluar y mejorar sus estrategias, politicas y
planes de gestion de personas y otros agentes que influyen en su satisfaccién: Encuesta de clima laboral propia,
Grupos focales, Evaluacion de las actividades formativas, Evaluacién de la eficacia de la formacion, Encuesta de
3a.11 Fuentes de . . - - . ) ., . Anexo AR.3
. L satisfaccion de alumnos en practicas. También se tiene en cuenta la informacion que proviene de las encuestas
informacion para la ) ! . . - . . Results. 6a,
e . de los usuarios (Libqual), especialmente del “valor afectivo”, y de los programas orientados a la sociedad, en
evaluacion y mejora 7a, 8a

correlacion con las percepciones de los empleados. En 2017 se ha elaborado una nueva encuesta de clima
laboral de la BUG que incorpora nuevas preguntas sobre atencion al usuario, Codigo Etico, participacion en las
actividades solidarias de la BUG, profesionalidad y eficiencia, y transparencia y confianza (AR.3, Anexo)

Evidencias: 1. Cuadro de Mando, Indicadores y objetivos; 2. Junta PAS Funcionario, CE PAS Laboral; 4. Acuerdos de Baeza, Mapa de Alianzas; 5.
Politicas en RRHH; 6. Proyecto RPT PAS 2017, Plan Estratégico, Estudio cargas de trabajo. Encuesta de Clima; 8, 9, 10. Normativa interna, Plan de
Promocion Interna Convocatorias y seleccion, Plan de movilidad, Unidad de Igualdad; 11. Fuentes de informacion aludidas
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3b.1 Catalogo de
Competencias

Catélogo de competencias del CBUA. Realizado en el marco del CBUA, mediante el Grupo de Trabajo de
Competencias en Bibliotecas Universitarias, en el que participa la BUG. Terminado en 2017.

Define las Competencias por categorias profesionales, incluyendo todos los puestos de trabajo y fichas, y los
niveles de comportamientos asociados a las mismas, asi como la integracién de las competencias profesionales
en las pruebas selectivas de bibliotecas universitarias: temas para las convocatorias de auxiliares, ayudantes y
facultativos de biblioteca. Afiade propuestas de supuestos practicos para cada nivel (Auxiliares, Ayudantes y
Facultativos), asi como pruebas de acceso libre de convocatoria de oposiciones libres de las escalas de

Info. clave 1
Resultados 7a

%%f);:i(slt;i’shdaz auxiliares, ayudantes y facultativos de bibliotecas, archivos y museos, ademas de sugerencias para el desarrollo
de competencias comunes, genéricas, estratégicas: temas y curso selectivo.
Nueva propuesta de RPT de la BUG, contenidos mas flexibles (en proceso de aprobacién). Temario de
Facultativo adaptado a las competencias profesionales del CBUA (2017).
Las especialidades en conocimientos y perfiles técnicos estan bien identificadas, asegurandose que cada puesto
esta cubierto por personal competente. Segun necesidades, se busca, selecciona y desarrolla personal con

3b.3 Gestion del conocimientos especificos, por ejemplo, para el Repositorio y para determinados grupos de trabajo. El Plan de 1a.3, 1d.3,

talento movilidad es uno de los respaldos de la gestion y retencion del talento (3b.7). También se gestiona el talento al 3b.7
nombrar a las personas para el Comité de Calidad, la Comision de Biblioteca y determinados proyectos que
suponen desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales. Retencidn: no hay rotacion apreciable.
Objetivo: acompasar las necesidades formativas a medio plazo. Estructurado en 9 areas tematicas.
El Plan Plurianual se despliega todos los afios en el Plan de Formacion del PAS, que se alimenta de los
3b.4 Necesidades de siguientes elemento§ de entrada: 1) Diagndstico (jg negesidades (co'n aponacione§ (je las Unidgdes, incluyendo
’ formacion la BUG.),'Z) Evaluamc')n.de lo desarrollado, 3) quﬂmpaqén y apor.te!aones de los distintos colectivos (a través de
Plan PIurianua.I de la Comision de Formamép del Persongl de Adm|n|stra0|§n y Servicios). N . '
Formacién del A esto se afiaden las acciones formativas en colaboracion con proveedores, p. ej. informacion electronica. Anexo A.10,
El Grupo de mejora Personas elabora cada afio las propuestas de cursos para Formacion del PAS basadas en AR3
personal . e o o .
las sugerencias del personal de la biblioteca, para los dos cursos académicos siguientes, incluyendo las Results 7a, 7b
sugerencias del profesorado que los puede impartir y de la duracion de las formaciones. El item 28 de la
encuesta de clima "formacién adecuada para el desarrollo de mi trabajo”, ha mejorado alcanzando un 75%.
3b.5 Catalogo Cursos | Contiene tres tipos de formacion: Cursos de Adecuacion Profesional, Cursos de Perfeccionamiento y Cursos de

de Formacion del PAS

Formacion General, Formacion Cientifico-Técnica (Areas) y Formacion Humanistica.

3b.6 Procedimiento
Formacion

Sistematiza el desarrollo de la formacién en la UGR. Todo el personal de la BUG ha recibido sesiones formativas
sobre el Plan Estratégico, Sistema de Gestion, Carta de Servicios, ademas de las especificas.

3b.7 Plan movilidad
para el desarrollo

Se gestionan salidas profesionales con fines de formacion de las personas en el extranjero. Este programa complementa el
desarrollo y la retencion del talento, y contribuye a la satisfaccion y diversificacion de conocimientos del personal de la BUG, asi
como al apoyo a la implantacién de buenas précticas e innovaciones. El personal de Biblioteca que se acoge a este programa debe

explicar su experiencia y conocimientos adquiridos en las Jornadas de Buenas Practicas de la BUG, cada afio.

Para obtener el incentivo CPMCS en su 4° tramo (maximo), es imprescindible pasar por un Proceso institucional

3b.8 Evaluacion del | de evaluacion del desempefio, como base de informacién para analizar el cumplimiento de los empleados frente AR.11a
desempeiio del PAS | a sus responsabilidades y objetivos. La BUG ha conseguido mantenerse en este tramo durante los ltimos afios, AR.16
debido a sus excelentes resultados (ver figuras AR.11 a AR.16, Anexo).
3b.9 Competencias, | La competencias, recursos y oportunidades que necesitan las personas para maximizar su contribucién estan
. ) ; . 1d.4, 3.b, 3c.2,
recursos y relacionadas con lo desarrollado en los puntos anteriores de 3b, asi como con el apoyo del liderazgo 1d.4, la 4c, 4d y de

oportunidades

delegacion de responsabilidades 3¢.2 y con los recursos que utilizan, explicados en 4c, 4d y 4e.

Evidencias: 1. 2. 9. Catalogo RPT y fichas; 3. Guia de liderazgo de la BUG, Plan de Creatividad e innovacion; 4. 5. 6. 9. Formacion del personal BUG, Plan
Plurianual de Formacion. Catalogo de competencias. Procedimiento, Encuestas de satisfaccion, Encuesta de Transferencia de la Formacion; 7. Plan de
movilidad; 8. Informe de evaluacion del desempefio BUG, Cumplimiento de Carta de Servicios, Contrato Programa y Plan Estratégico.

El Pacto por objetivos es el proceso por el cual se establecen los objetivos y un compromiso personal con la

3c.1 Alineacion de ) g - . . Info. clave 6
- calidad. Incluye la aceptacion de tramos y complementos de productividad (es un proceso diferenciador y no
objetivos. Pacto por habitual . bl E193.2% de | leados decl d lla su trabai nl 3b.8, 3e.4-7
objetivos abitual en organizaciones pu icas). 2% de los empleados declara que desarrolla su trabajo seglin los AR3
objetivos y responsabilidades de su puesto (item 42, fig. AR.3).

. Esta determinada y alineada en funcion de los procesos: desde la Direccién a los responsables de los Centros y | Info. clave 1
3c2 Delegacionde | o o ecios g | fesionales. E d s de funci bilidades d 1d.4, 3b.1-2
responsabilidades esde éstos a los est.a'mentos profesionales. structurada a traves de funciones, responsabilidades de puestos y 4,3b.1-2,

objetivos. La percepcion sobre “autonomia para desarrollar mi trabajo” es del 75% (item 10, fig. AR.3. 5a.6, AR.3
Se ha desarrollado una cultura emprendedora y participativa, proclive a la calidad y excelencia, lo que se traduce
en una serie de compromisos, iniciativas y actividades de participacion interna y externa de las personas de la
BUG: grupos de mejora (internos y externos) y grupos focales (3c.4), proyectos conjuntos con partners,
desarrollo e implantacion de BBPP, sugerencias, comunicacion, asi como: mejora de procesos, de servicios,
innovacion con nuevas tecnologias, actividades sociales de valor afiadido (3c.5), etc. Anexo A.12,
En 1d.3 se explica como desde el liderazgo se fomenta una cultura creativa e innovadora y la implantacion de un A13,A14,
Plan de Creatividad e Innovacion con ambito 2013-2015. Durante estos tres afios han surgido numerosas A23,A24
3c.3 Cultura . : . o L
s ideas y proyectos que han hecho posible el avance, la implantacion de procesos novedosos, y en definitiva, la 1d.1-2-3, 3c.4,
participativa y . . . - ) . . .
innovacion en todas las areas de actividad de la BUG, con especial relevancia en las areas relacionadas con la 4d, 4e
emprendedora, . . . ) ; ! 9
. . sociedad, aunque sin olvidar las mejoras que se han introducido en nuestros procesos de gestion. Esto hace que 5a, 5b.1-2,
creativa e innovadora b o )
pensemos que nuestras bases de actuacion son correctas, por lo que vamos a mantener nuestro procedimiento, Resultados:
mejorando aquellas areas en las que hemos detectado alguna deficiencia. Es nuestra forma de “alcanzar el éxito todos
mediante el talento de las personas”. Pasado este periodo, se evalud y se cred un nuevo Plan de Creatividad e AR.3

Innovacion 2016-2018. En las figs. A.12 y A.13 se resume la participacion, en la A.14, el Plan de Creatividad e
Innovacion y en A.23 y A.24 las mejoras, innovaciones y BBPP que provienen de su cultura participativa.

El item 21 de la encuesta de clima ¢ Puedo ser creativo/a en mi trabajo? es uno de los menos valorados. Esta
previsto su estudio para nuevas acciones en el grupo focal de Personas.
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3c.4 Grupos de
mejora.
Grupos Focales

Grupos de mejora. Formados por 6-8 personas voluntarias de diferentes sectores, analizan, comparan e
implican a otros para que propongan mejoras. Los grupos de mejora trabajan en el desarrollo y/o mejora de los
procesos que lo requieren, lo cual esta siempre ligado con creatividad e innovacion. Existe ademéas una amplia
participacion en grupos externos. La buena direccion/coordinacion del trabajo en equipo se valora en la encuesta
de clima un 83,1% (item 37, fig. AR.3)

Grupos Focales. Se organizan a instancia de los grupos de mejora, su cometido es profundizar en el andlisis de
los resultados cuantitativos, debatir y establecer conclusiones de las principales causas, proponer posibles
soluciones y llevar a cabo acciones de mejora.

La BUG implica activamente a su personal en el disefio e implantacion de actividades de orientacion social de
forma creciente: participacion amplia y variada en jornadas y conferencias, actividades de extension universitaria,

S TR E Bibliotecas para la sociedad, Plena Inclusion, CP Albolote, visitas guiadas, etc. Colaboracién con la UGR, 1a5, 1.06
personal en icinacion voluntari Jomad ion de al UGR v f i5n. tall i Resultados
actividades participacion voluntaria en Jomadas recepcion de alumnos UGR y formacion, talleres, cursos etc. 7b.6. 8a. 8b

Desde 2014, la BUG participa de manera oficial en la Staff Training Week (Semana Internacional del PAS) con e
resultados excelentes (8a.2).

3¢.6 Reconocimiento Se otorgan‘reconommlentos a Iag personas por su carrera profesl|or.1a|, su pammpamon’y logros, y a equipos por 14.5,30.8

s L la relevancia de su labor, en aplicacion del Sistema de reconocimiento (3e.7). Ademas, se reconoce de forma
a la participacion 3e.7, AR.3

global a través de la consolidacion de los diferentes tramos del CPMCS.

Evidencias: 1. Pacto por objetivos y Gestion del desempefio; 2. Organigrama, Propietarios de procesos, 3.Encuestas de clima; 4. Plan de Creatividad e
Innovacion, Cartas de servicio, Grupos de mejora, Grupos Focales, Equipos de trabajo externos; 5. Registros de actividad y participacion (STW, OSE, Noche
en Blanco); 6. Sistema de Reconocimiento, Correos y acciones de agradecimiento

3d.1 Estudio de
necesidades de
comunicacion

3d.2 Plan de
Comunicacion y
Marketing de la BUG

Tras la primera autoevaluacion EFQM, se hizo un estudio de la situacion y de los distintos canales disponibles, a
lo que se afiadi¢ la informacion recogida sobre las necesidades generales de comunicacion de todos los
empleados y las especificas para cada tipo de colectivo. En funcién de este estudio se elaboré un Plan de
comunicacién de la BUG. En las sucesivas autoevaluaciones, la mejora de la comunicacion ha ido
manifestandose cada vez con un mayor grado de exigencia y amplitud. En funcién de esto, el sistema se ha
desarrollado mas, redefiniendo los distintos tipos de comunicaciones interna y externa y sus correspondientes
canales de difusion, responsables y destinatarios. Los planes de comunicacién se han seguido mejorando, por
ejemplo, reforzando la estructura y sistematica del Plan de Reuniones de la BUG, con la inclusion de las Redes
sociales como nuevo canal y con los Boletines mensuales informativos.

La nueva versién del Plan de comunicacion se desarrollo con el objetivo de unir la comunicacion externa e
interna en un Unico plan, refundiendo en el mismo el Plan de marketing.

Evaluacion. El 91,9% de empleados afirma que su jefe/a le mantiene informado/a de asuntos que afectan a su
trabajo y el 80% que existe una comunicacion fluida entre el personal (ambos items 15y 17, mejoran) (fig. AR.3)

3d.3 Orientacion
estratégica.
Contribucion al éxito

Orientacion estratégica: desarrollado en los apartados liderazgo 1a.6 y comunicacion del PE 2d.4.
Contribucion al éxito: Cumplimiento de los tramos CPMCS, participacion en auditorias, seguimiento de los
indicadores y cumplimiento de los objetivos, reuniones internas, la informacion y canales de comunicacion.

Anexo A4,
1a.6,2.d4
Resultados
comunicacion:
AR.3
Resultados
contribucién de
las personas:
todos

3d.4 Compartir la
informacion, el
conocimiento y las
buenas practicas

La informacién se comparte a través de las comunicaciones habituales de trabajo y de medios de la BUG y
externos. En cada materia especifica se desarrollan los conocimientos necesarios en el personal de la BUG, o se
pide asesoramiento de personal experto. Todo ello permite la gestion de la Biblioteca el intercambio de BBPP, y
uso de plataformas como Moodle y de los Sistemas de Gestién Bibliotecaria. Algunas de las mejoras:

- Gestor documental “Documenta” y las aplicaciones de Google Apps, que permiten el trabajo colaborativo,
compartir documentos, etc.

- Cursos de novedades. Todos los afios, cada vez que hay novedades se organizan sesiones formativas
internas dirigidas a la categoria de personal que corresponda.

- Jornadas de Buenas Practicas de la BUG (desde 2016). Objetivo: presentacion de tareas o actividades
realizadas en las bibliotecas de los Centros, en los Servicios Centrales, los Grupos de Mejora, etc. que se
consideran BBPP, para su conocimiento por todos, la posible ampliacién de su utilizacion y valoracion para su
reconocimiento. De entre las presentadas, el personal asistente elige las 3 mejores mediante votacion, a las que
se les concede una Mencion entregada por la Directora de la Biblioteca Universitaria. También se presentan las
experiencias de los planes de movilidad de compafieros en estancias en otras bibliotecas con fines de formacion.
Mas informacion: http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/eventos-bug/jornadasdebuenaspracticas

Anexo A.24
3d.2, 4e
Resultados: 7a
AR.3

3d.5 Cultura de
mejora

La cultura de mejora e innovacion es una realidad consolidada en la BUG. Se desarrollan evidencias de esto en
mejora de los procesos, la cadena de valor y los servicios (5a, 5d, figs. AR.11, A.23), en la innovacién en
tecnologias y aplicaciones (4d, 4e, fig. A.17), y en la cultura emprendedora y la dinamica continua de los Grupos
de mejora con participacion interna y externa (3¢.3, 3c.4, fig. A.12).

A1, A7,
A.23, 5a, 5d,
4d, 4e, 3c.3-4
Results: todos

AR.11

Evidencias: 1. 2. Plan comunicacion y Marketing, Plan de Reuniones de la BUG, Intranet, web, listas de distribucion, Plataformas, Proceso de comunicacion,
Twiter, Facebook y Pinterest; 3. Cumplimiento de tramos CPMCS, Sistemas de participacion varios; 4. Plan de comunicacion y marketing, Encuestas de
Clima, Gestor “Documenta”, Cursos novedades anuales, Reuniones Direccidn-Jefes de Servicio, Jornadas de Buenas Practicas de la BUG

3e.1 Servicios y
beneficios del
personal. Accion
Social

Servicios y beneficios del personal BUG integrados en la UGR:

e  Educativos: Estudio de idiomas, ayudas para comedores escolares, para la adquisicion de libros, etc.
Asistencial: Ayudas para la dependencia, minusvalias, tratamientos odontolégicos, etc.

Desarrollo y bienestar social: Ayudas a actividades deportivas, ludotecas, vacaciones, etc.
Econémicos: Anticipos en situaciones especiales, extraordinarias o imprevistas.

Otros: Ayudas para deshabituacién del tabaco; indemnizacién por fallecimiento, Premio jubilacién, etc.

Registros de
personal
7b.8

3e.2 Estatuto Basico
del Empleado Publico

Es la normativa que establece y rige la remuneracion, contratacién, ascensos, traslados, reconocimientos, beneficios sociales,

etc. En la pagina de Gerencia estan todos los informes sobre la gestion econémica, concursos de proveedores, etc.

3e.3 Representacion
sindical

Junta de Personal Funcionario y Comité Empresa: Son érganos de representacion sindical consultivos en los que puede

participar el personal
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3e.4 Complemento de
productividad por
mejora y calidad

El CPMCS esta orientado a valorar e incentivar la contribucion del PAS a la mejora continua de los servicios. Esta unido a un
sistema de reconocimiento a las personas implicadas. Constituido por 35 Unidades Funcionales (UGR, incluyendo a la BUG).

3e.5 Conciliacion vida
familiar y laboral

Normativa aplicable a todo el personal, para poder elegir centro de trabajo y turno, flexibilidad horaria, dias de asuntos propios y
vacaciones. Se gestiona de forma electronica y por parte de los propios usuarios.

Cambio de dias de asuntos propios completos desglosados por horas, que permiten mayor flexibilidad. No es necesario la
ausencia durante toda la jornada laboral si solo se necesitan unas horas para hacer una gestion. Eso se llevé a cabo a peticion de
todo el personal de la UGR.

3e.6 Plan
estabilizacion laboral
Diversidad e igualdad

Existe un cupo de plazas reservadas para personas con discapacidad y un sistema de acceso por concurso-
oposicion (segun leyes). Hay espacios adaptados en las bibliotecas a personas con discapacidad. Todas las
bibliotecas son accesibles a personas discapacitadas.

Servicios enfocados a diferentes Gl como el Gabinete de Accién Social, la Unidad de Igualdad, Defensor
Universitario, etc. Integracion de personas en practicas de Plena Inclusion y Granadown (inicio en 2013 y 2014).
Plena Inclusion. En octubre de 2016, Plena Inclusion, renueva el convenio con la UGR, bajo esta nueva
denominacién. Desde 2014, han participado en la integracion de personas en practicas 11 Bibliotecas de la BUG.
El 29 de marzo de 2017 con motivo del Dia Mundial del Sindrome de Down se celebré un acto en el que se
hizo entrega de un Diploma de reconocimiento a las personas con Sindrome de Down que realizan practicas
formativas en la UGR. En este marco, la biblioteca hizo patente su colaboracién.

1a.5, 1c.6,
1d6y7
4c.1,4c.8
Results.
8a

3e.7 Plan de
Reconocimiento

Reconocimiento oral o escrito a personas y equipos por una labor excelente y otras razones. El Plan de
reconocimiento establece los tipos de reconocimiento y el procedimiento.

Jornadas de Buenas Practicas, como continuidad de las Jornadas de Reconocimiento, en las que se
reconocen las BBPP realizadas por el personal (ref. 3d.4). Se han realizado ya 3 Jornadas anuales desde 2016.
En octubre de 2016 se modifica el Plan de reconocimiento de la BUG para sustituir las Jornadas de
Reconocimiento por las Jornadas de Buenas Practicas, como forma de reconocimiento.

1d.5, 3d.4
Results. 7a.1,
AR.3

Evidencias: 1. Servicios y beneficios del personal; 2. Estatuto Basico del Empleado Publico; 3. Leyes, acuerdos, estatutos...; 4. Procedimiento, Comité
Evaluador, CPMCS firmado; 5. 6. Normativa y leyes, Estatutos UGR, Estudio de accesos (Vicerrectorado de Infraestructura), SADDIS, Encuesta de clima;
7. Plan de reconocimiento, Jornadas de BBPP

Criterio 4

Introduccion

relacionados con los distintos tipos de recursos, lo que se

La mision de la BUG manifiesta una serie de aspectos que
hacen que la gestidon de sus recursos sea absolutamente
vital para asegurar el éxito en el cumplimiento de la misma:
“es la unidad de gestién de los recursos de informacion...”;
“La finalidad principal es facilitar el acceso y la difusion de
todos los recursos de informacion... colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento”.

Las alianzas y los recursos son un tema prioritario y
estratégico para la BUG. En sus PE la mayoria de las
estrategias tienen que ver con recursos, concretamente, en
cuatro de los seis ejes estratégicos del Plan Estratégico

trata de ilustrar de forma muy simplificada en las tablas de la
figura A.15 del Anexo.

Las iniciativas de mejora e innovacién mas relevantes
derivadas de la evaluacion continua y autoevaluaciones
EFQM se han centrado en los Ultimos afios, en: preservacion
de fondos histéricos, Plan Tecnolégico, nueva version
plataforma Moodle, consulta desde moviles, mejora en
gestion de la formacion (Curs@ndo), proyectos Impact,
Airpac, CMI, OCLC, Dialnet, CASBA, acuerdos y
colaboraciones con asociaciones externas y servicios
internos de la UGR dedicados a temas de responsabilidad

2016-2019 se incluyen objetivos operacionales e indicadores social  (PIDES, CICODE, Extension Cultural, ...
Mapa de Agentes
. S Enlaces y
Titulo ’ Descripcion ‘ medidas

4a.1 Gestion de las
alianzas, convenios y
colaboraciones

Los tipos de colaboradores se diferencian en funcion del proposito y beneficios (mision, ejes estratégicos, ...).
Tres de los Ejes estratégicos del PE 2016-2019 estan relacionados con la gestion de partners y proveedores.
En todos los casos de relacidén con los partners clave hay beneficios y recursos mutuos. Se hace un
seguimiento de los convenios. Se ha estructurado y actualizado un Mapa de Alianzas (fig. A.16).

4a.2 Asociaciones,
redes profesionales y
otras entidades

REBIUN: Organismo dependiente de la CRUE. Estan representadas todas las bibliotecas espafiolas.

CBUA: Organismo para potenciar la cooperacidn entre bibliotecas andaluzas. Se refuerza el liderazgo BUG en | Anexo A.15,
un concurso consorciado para la adquisicion de una plataforma de gestion de sistema bibliotecario para las A.16
Universidades Andaluzas, ademas de la coordinacion de la propia migracion de las bibliotecas implicadas. 8b, 9a, 9b

Otros: GEUIN, RECOLECTA, Junta de Andalucia, BVMC, Biblioteca Virtual de Andalucia, Centro Penitenciario
de Albolote, UGR, Proyecto IMPACT, OCLC, Dialnet

4a.3 Sostenibilidad,
confianza y
transparencia

Las relaciones y convenios se orientan a optimizar el aprovechamiento de recursos econémicos, dar mayor
accesibilidad a los recursos compartidos y facilitar el uso de las TIC. Hay transparencia y acceso total, entre
ellos y a sus usuarios. La toma de decisiones es mancomunada, en aras de la confianza y la sostenibilidad.

4a.4 Convenios con
OCLC, Dialnet

Orientados a potenciar el uso de fondos de la BUG en el marco de proyectos de investigacion conjuntos, la difusién de nuevos
fondos y el acceso més eficiente a los recursos bibliograficos.

Consorcio OCLC. Contribuir con los registros de la coleccion impresa al WorldCat de OCLC, e integrarse su red de Préstamo
interbibliotecario, supone para la BUG formar parte de la mayor red bibliotecaria a nivel mundial. La participacion en WorldShare
ILL facilita la gestion del préstamo interbibliotecario entre miles de bibliotecas adheridas a este programa.

Dialnet. La BUG incorpora la produccion cientifica de la UGR a la base de datos Dialnet, una de las més utilizadas por
estudiantes e investigadores espafioles, especialmente en el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales. Finalizado el periodo
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de prueba de Dialnet (2016-2017): se han indizado: 5070 articulos de revistas pertenecientes a los 58 titulos cuyo

mantenimiento se realiza desde la BUG, indizado 240 monografias realizadas o participadas por PDI de la UGR, se han descrito
8583 tesis doctorales leidas en la UGR. Percepcion muy positiva de usuarios. En la UGR se realizan cerca de 10.000 consultas

al mes a Dialnet.

4a.5 Catalogo
Colectivo del CBUA

La BUG lleva la administracion del Catalogo Colectivo CBUA y coordina el grupo de Normalizacion y Catalogo
Colectivo. Colabora en el andlisis del uso de los recursos del CBUA, en la seleccion de nuevos recursos de
informacién y propuesta de nuevas adquisiciones, y se encarga de su actualizacién y mantenimiento. Ademas
del informe de recursos consorciados, cada afio, si hay una propuesta de nuevos recursos, la BUG asesora
para la decision final en la reunion del CBUA.

Aportacion de la BUG. La aportacion de volimenes de la BUG al Catéalogo Colectivo es muy notoria en
comparacién con otras Bibliotecas del CBUA (figs. 8b.1, 9a.16), en cuanto al Préstamo CBUA, la BUG se
mantiene cada afio en primera posicion en n° de volimenes enviados a peticion (figs. 6b.7, 6b.8, 8b.2).
Evaluacion. Anualmente se lleva a cabo una evaluacién de la coleccién electrénica suscrita por CBUA,
orientada a optimizar el uso de sus recursos electronicos (4b.2). También la BUG se posiciona muy
favorablemente en consultas y descargas de recursos electronicos CBUA (figs. 9a.15 a 9a.19).

Participacion. La BUG mantiene una alta participacién activa en los Grupos de Trabajo del CBUA.

4b.2,6b.7,
6b.8, 8b.1,
8b.2,9a.15a
9a.19

4a.6 Colaboraciones
con laUGR

La BUG colabora con grupos de investigacion de la UGR para la puesta en marcha de productos y servicios,
y con Vicerrectorados y servicios en diferentes actividades: grupo Secaba; Jornadas recepcion del estudiante;
Servicio de Informatica; empresas de distribucion de informacion electronica, UGRInvestiga, etc. Se consolida
la cooperacion en investigacion con la Oficina de Proyectos Internacionales y con la Escuela Internacional de
Posgrado.

Anexo A.16

4a.7 Gestion de

Como parte del Sistema de Calidad, existen procedimientos especificos para la homologacién y evaluacién de
proveedores. Valoracion anual segun criterios de tiempo de respuesta, servicios de valor afiadido, coste,

proveedores

cancelaciones, etc. Beneficios mutuos: descuentos segun pedido, licencias de uso de recursos electrénicos...

Info. Clave 5
9b.8

Evidencias: 1. 2. 3. Gestion de proveedores, Alianzas, convenios, Mapa de alianzas, Plan estratégico, Informe evaluacion de recursos-e y proveedores,
CBUA Catalogo colectivo, Las Bibliotecas para la sociedad, Anuarios; 4. 5. Proyecto IMPACT, Portal BVMC, Dialnet, Convenio OCLC; 6. Coordinacion de

la BUG: http://www.cbua

es/?page_id=40; 8. PE01A-01-ADQU, Sistema de gestion bibliotecaria, Informes evaluacién proveedores

4b.1 Gestion de los
recursos economicos
y financieros

El macro-proceso de Gestion econdmica esta centralizado en la UGR, y se despliega a unidades y servicios.
La BUG participa en el establecimiento de necesidades presupuestarias, de acuerdo con sus estrategias y
objetivos y en la justificacion y planificacion de inversiones.

La BUG es responsable de la ejecucion presupuestaria propia y, por lo tanto, de sus sistemas de seguimiento y
gobierno, coordinando y consolidando con todos los puntos de servicio. Se realizan auditorias contables.
Mejora: Aplicacion Universitas XXI Econémico.

La utilizacion dptima de los recursos significa, por una parte, invertir en los recursos de la informacion (fondos)

o ) . . . . X Anexo A.19,
que mas utilizan los usuarios de la BUG y, por otra, invertir en los mejores medios para acceso, busqueda y 263.4b.6
aprovechamiento. Ver también 4b.6 Evaluacion de inversiones. Ejemplos: 4c 1 ' 4d ‘ 4"3
BUG: la compra de monografias se revisa anualmente en la Comision de Biblioteca y se reparte bajo criterios R e' S;JH a’d 0s
R consensuados en dicha Comision; se realizan revisiones de los registros bibliograficos de publicaciones
4h.2 Utilizacion eficaz o . P . o 9a, 9b
L. periédicas, fusionando buena parte de ellos. Asi mismo, la BUG realiza una evaluacion de los recursos
y eficiente de los L - L o
recursos electronicos con el objetivo de valorar su adquisicion o renovacion (4e.4)
CBUA: la evaluacion de la coleccion electronica suscrita por CBUA permite mejorar la rentabilidad de los
productos, conjugando el coste y el uso, para la adquisicion o renovacién de licencias.
Recursos: En cuanto al uso de los recursos, se desarrolla en 4c, 4d y 4e: la optimizacién y seguridad en los
espacios, el andlisis de tecnologias alternativas y evaluacion de recursos tecnologicos, y los sistemas, fuentes
de informacién, catalogos y guias.
4h.3 Estrategia y Responde al corto plazo (objetivos anuales) y al largo plazo (objetivos estratégicos a través de los ejes y Info. Clave 1
Planificacion proyectos estratégicos).Se realiza un seguimiento mensual y una revision anual, y en cada ciclo de plan '
Rt ] . o NS R . 2c4y5
econdmico-financiera | estratégico. La Direccion de la BUG cuenta con flexibilidad en la ejecucion en caso de necesidad.
La BUG tiene un presupuesto anual propio, asignado por la UGR. Hay otras fuentes en linea con sus Info. Clave 1
4b.4 Fuentes de estrategias, planes y acuerdos establecidos: Ministerio de Cultura, Convenios con partners, recursos de R.esults
financiacion informacion, presupuestos de otros centros de gastos, infraestructuras, acciones de mejora del Servicio, 92 1-2
Departamentos Universitarios, efc. )
4b.5 Adquisicion de | Proceso de asignacion de presupuesto a los distintos puntos de servicio para la adquisicién de la bibliografia
o } . : Lo Results 9a,
material bibliografico | necesaria para el desarrollo de las actividades docentes y de investigacion de la UGR. %
y documental Mejora en gestion de los pedidos: Aplicacién Universitas XXI Econémico para gestion contable.
Las inversiones de la BUG se evallian para decision en funcion de sus efectos en la practica docente,
4b.6 Evaluacion de | investigadora y el auto aprendizaje de los alumnos, y también para minimizar el impacto ambiental: adquisicion 4b.2
inversiones de recursos bibliograficos y documentales, equipos informéticos, mejora y adecuacion de instalaciones y Results 9a.3
control de activos y consumibles, con efecto ambiental positivo.
Evidencias 1. 5. Universitas XXI Econdmico; 3. 4. Procesos y registros, Presupuestos; 6. Evaluacién de Inversiones
La mayoria de las estrategias y gestiones de edificios, equipos, materiales y recursos dependen de servicios
de la UGR. Todos cuentan con procesos sistematizados (certificados). En lo que atafie a la adecuacién,
equipamiento y ordenacion de los espacios, la BUG incluye objetivos en su PE, que dieron lugar a actuaciones:
4c A Estrategias - Nuevos edificios las Bibliotecas de: Ceuta (2013), Facultad de Derecho (2015) y Facultad de Medicina y Anexo A.15
A ESUraleQlasy | piencias de la Salud (2015) y ETS de Arquitectura (2015). Resultados
actividades ) o L - .
asociadas a edificios | - Mejoras en IEISIbI/otecas (C/enCIas1 del Depqﬂg, fraducc:or_r e Interpretacion, gtc. ) 6a.1, 7a.1,
reCUrSos - Se han habilitado salas de trabajo (ST), distribuidas en distintas dependencias: ST en Grupo, Salas 9b.2a7
y Multifuncién, Seminarios o Aulas y ST Individuales; dotadas de los recursos necesarios: proyector, pizarra Fig. AR.3

digital, pantalla TV, audio, ordenadores, impresoras...
En octubre de 2015 se abre la nueva Biblioteca de Derecho siendo esta, la primera biblioteca inclusiva que

cumple todos los requerimientos de accesibilidad e inclusion en nuestro pais. Queremos lograr que nuestras
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instalaciones, servicios y procesos sean accesibles a los usuarios que presentan alguna discapacidad logrando
un mayor impacto positivo de la Biblioteca Universitaria en la sociedad.

En 2016-2017 se han realizado nuevas actuaciones: adecuacion de las instalaciones de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias, dotandola de salas de trabajo en grupo, aula multimedia y aula de formacion y
adecuacion del espacio para ubicar el spacemaker. Se amplio la Biblioteca Politécnica (E.T.S. de Ingenieria de
Edificacién y E.T.S. de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos) poniendo a disposicion de los usuarios una
nueva sala dedicada a la Hemeroteca. Realizada la Planificacion de los espacios de Musicologia para
ampliacion de la Bca. de la Facultad de Letras (4 plantas).

Reutilizacion de mobiliario y material tecnolégico entre distintos puntos del servicio. Optimizacion de recursos.
En la ampliacién o creacién de nuevas instalaciones siempre se tiene en cuenta la opinién del personal de
Biblioteca y de los usuarios mediante comisiones creadas especificamente para los proyectos: el item 23 de la
encuesta de clima ¢ Cuento con espacio suficiente ...?, ha mejorado significativamente hasta un 82,4%.

4c.2 Creacion de una
Biblioteca de
deposito

Como se ha explicado en 2a.3, el concepto de la biblioteca universitaria debe cambiar desde un espacio de conservacion del
saber en soportes tradicionales, a un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion. La experiencia de la BUG pone
de manifiesto que existe una tendencia al alza del numero de descargas de recursos electronicos, una tendencia a la baja del
préstamo de libros y un incremento en la demanda de nuevos espacios en la biblioteca para la investigacion, docencia y

aprendizaje (salas de trabajo en grupo, cubiculos para investigadores, etc.).

El objetivo de la BUG "Continuar creando espacios polivalentes destinados a los trabajos en grupo", (PE BUG 2016-2019),
responde a estas tendencias. Las actuaciones llevadas a cabo en algunos centros en materia de reubicacion de espacios para
nuevos servicios bibliotecarios estan siendo valoradas positivamente por los usuarios. Las salas de trabajo en grupo muestran
un alto grado de uso, que justifican la inversion realizada. La actual coyuntura econémica no permite abordar este reto dotando
a las bibliotecas de un espacio extra, por lo que una posible solucion es repensar la distribucion del ya disponible, lo que justifica
la creacion de una biblioteca de depésito para liberar espacio, ya que la coleccion fisica es el elemento que mas espacio

ocupa a pesar de que gran parte de ella no se usa.

Se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo del grado de circulacion del material impreso de forma selectiva en funcion de
criterios objetivos, y de la obsolescencia de la coleccion (p. ej. no prestados en los ultimos seis afios). Las bisquedas realizadas
en el sistema dieron como resultado los datos de distribucién por bibliotecas y categorias. A la fecha, han enviado libros a la

Biblioteca de Depdsito 10 bibliotecas y se han depositado 42.126 ejemplares.

4c¢.3 Mantenimiento
de activos

La UGR gestiona el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las instalaciones de forma centralizada.
Plan de Mantenimiento, Unidad Técnica de Gerencia. Oficina de Infraestructura y Patrimonio

Registros
UGR

4c.4 Seguridad de
activos

4c.5 Servicio de
salud y PRL

Activos: Es de gran importancia para la BUG la seguridad de edificios, instalaciones y equipos, y también de
fondos muy valiosos: fondo antiguo, incunables, manuscritos e impresos del siglo XVI y posteriores, etc.

El traslado y centralizacion total del Fondo Antiguo a la Biblioteca del Hospital Real ha supuesto dos ventajas:
mayor seguridad en cuanto a conservacion y mejor difusién para los usuarios interesados.

Personas: El Servicio de PRL de la UGR es responsable asesor de los planes de emergencia y autoproteccion
de los Centros de la UGR, y apoya e impulsa la PRL con diferentes programas preventivos. El Sistema PRL
esta certificado por OHSAS 18001, como un multi-emplazamiento; cada centro/servicio certificado
independiente y vinculados entre si.

Registros

UGR, PRL

7a.1,AR.3
8b

4¢.6 Gestion
ambiental

Los puntos de Servicio de la BUG estan incluidos en el Programa de Calidad Ambiental de la UGR. La
Direccion de la Biblioteca forma parte del Comité Ambiental de la UGR. La Unidad de Calidad Ambiental de la
UGR establece objetivos anuales para minimizar el impacto ambiental.

Guia verde de la Biblioteca. La BUG tiene publicada la “Guia verde de la Biblioteca”, cuyos objetivos son
lograr que nuestras instalaciones, servicios y procesos sean respetuosos con el medio ambiente, asi como
concienciar a nuestros usuarios y personal de la biblioteca de la importancia del uso responsable de los
recursos. La BUG realiza campafias de marketing “BiblioEco UGR” para darla a conocer mediante diapositivas
(difundidas en las pantallas informativas) con el formato del Canal Biblioteca y a través de las redes sociales
Facebook, Twitter y Pinterest. La campafia fue extendida posteriormente al resto de la UGR

Ademas se creo la "linea de conciencia ecoldgica a la firma de correo”, que junto con nuestra firma de correo
electronico aparece un dibujo y una linea (No imprima este mensaje si no es imprescindible).

Reciclaje. Aparte de la actividad propia de reciclaje, la BUG esta abierta a colaborar con instituciones y
asociaciones, como por ejemplo, con la ONG "Madre Coraje" en la recogida de ropa usada (contenedores en
distintas bibliotecas de la Universidad, y difusién a través de las RRSS y pantallas informativas).

Registros
UGR.
5e.5, 8b

4c.7 Imageny
notoriedad

La BUG, como parte de la UGR, tiene gran notoriedad social en Granada por la distribucion de los campus,
integrados en el casco urbano ocupando edificios historicos o de interés cultural, igual que en Ceuta y Melilla.
La UGR es la primera empresa en generar beneficio social y econdmico en la provincia de Granada.

De nuevo en 2018, la UGR se posiciona como lider europea de recepcion y envio de estudiantes Erasmus, por
delante de las universidades espafiolas y de la Universita di Bologna-Aima Mater Studiorum.
europapress/andalucia: http://www.europapress.es/andalucia/noticia-universidad-granada-consolida-lider-
europea-recepcion-envio-estudiantes-erasmus-20180921105314.html, y Fig. AR.17: noticia y ranking.

4¢.8 Responsabilidad

Hay varios grupos de la BUG que trabajan en mejoras y referencias externas: el Grupo de trabajo de REBIUN,
(informe sobre la contribucion de las bibliotecas en materia de responsabilidad social y sostenibilidad

8a4a12,8b

ARG, AR,

ARS8, AR17
9a.21

sosi:r‘:ilglilglda d universitaria): el Grupo de Etica y RS de la BUG, y las actividades en colaboracion con el Vdo. de RS.
En el subcriterio 8 y en las figs. AR.6, AR.7 y AR.8 se hace referencia a los principales programas.
4c.9 Gestion de Se realiza integrado en la gestion del inventario de la UGR. Los activos se mantienen actualizados utilizando fichas de equipos.
inventarios Recogida de equipos obsoletos. Procedimiento normalizado en toda la UGR. Acceso a través de una aplicacion informatica.

Evidencias: 1. Auditorias ISO Lineas estrategias n° 1.2 y 1.4, Renovaciones, ampliaciones, apertura de Bibliotecas de centro, Encuestas usuario y clima,
etc., Informe Salas de Trabajo; 2. Registros UGR; 3. 4. Plan de Mantenimiento BUG, Politica de Prevencién de Riesgos UGR, Plan de Prevencion UGR,
Plan emergencias, 5. Politica ambiental UGR, Certificaciones ISO 14000, Auditorias, Declaraciones Ambientales, Guia verde de BUG, 6. Informacion en
medios, Visitas y eventos; 8. 9. Procesos y registros
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4d.1 Analisis de

La innovacion tecnoldgica es constante en la BUG, a través de la observacion y andlisis de las tecnologias

tecnologias alternativas y emergentes, y la evaluacion de su posible impacto en la mejora de los servicios, asi como en la
alternativas y capacidad y la eficacia de gestion interna y en el impacto en el medio ambiente. Esta labor se apoya en
emergentes expertos funcionales como el Centro de Servicios de CSIRC, la Unidad de Calidad Ambiental, CBUA, y otros.

4d.2 Recursos
tecnolégicos BUG

Los principales recursos tecnolégicos de la BUG se concretan en:

- Programas y recursos informaticos utilizados en la gestion de los procesos claves, estratégicos y de soporte.
- TICs puestas a la disposicion de los usuarios para el acceso a los recursos y servicios de la BUG

Los documentos de referencia para su gestion e innovacion son: el Plan de renovacion, de acuerdo con el
Servicio de Informatica de la UGR, y el Plan Tecnoldgico BUG, (figura A.17, Anexo).

4d.3 Evaluacion
Recursos
tecnoldgicos

Se realiza en funcion de resultados internos y de los servicios: 1) Cumplimiento de objetivos y proyectos
tecnologicos; 2) Prestaciones y la valoracion de usuarios internos; 3) Nivel de uso y valoracién de usuarios
externos. Los items 25y 26 de la encuesta de clima (recursos materiales suficientes y aplicaciones
informaticas adaptadas a las necesidades) alcanzan puntuaciones del 82,4 y 81,7% (fig. AR.3).

4d.4 Nuevas
tecnologias
Innovacion

Las innovaciones tecnologicas se basan en la tecnologia digital, o que mejora los tiempos y evita la utilizacion
de papel, tanto en gestion como en servicios. La BUG contempla este aspecto en su Andlisis de riesgos (eje 4,
ref. 2¢.3, y su Plan de Creatividad e Innovacion (ref. 1d.3, 3¢.3). En las innovaciones, cambios y en los
desarrollos de nuevas aplicaciones, se implica a los principales G.I. (alumnos, profesores, partners):

- Servicios: Informacion y referencia, Consulta, Préstamo, Biblioteca digital, Campus virtual, Reproduccion,
Adquisicion de documentos, etc.

- Todos los recursos en formato electrénico y conexion local, Wi-Fi o via VPN.

- Manuales en formato electronico

- Centro de Servicios de Informatica y Redes: planificacion y seguimiento sistematicos.

- Aplicacion movil: aglutina la pagina web y acceso a los principales recursos y servicios de la Biblioteca.
También se accede desde la aplicacion oficial de la UGR (UGR app)

- Cambio del sistema Sierra a Alma, con mejoras en el buscador, mediante integracion de plataformas.

- Otras aplicaciones y servicios: nueva version plataforma Moodle (2017), Inscripcion automatica cursos
virtuales, Calendario de eventos, consulta Catalogo desde moviles, codigos QR, accesibilidad a web (Inclusite),
servicio de reservas via web, “Biblioteca responde”, “Mi cuenta’, aplicacion para gestion de cursos
(Curs@ndo), nueva version de Dspace, el gestor del repositorio Digibug (2018).

Respecto a Curs@ndo, el Observatorio de Buenas Practicas en Direccion y Gestion Universitaria TELESCOPI
ESPANA ha validado esta Buena Préctica presentada por la BUG a la convocatoria de BBPP en 2017 lanzada
por la Universitat Politecnica de Catalunya, coordinadora de la Red Telescopi y sede de Telescopi Espafia-
Observatorio nacional, en colaboracion con el Club de Excelencia en Gestion.

Mejoras en “Bibliotecario Online”: Acceso mas visible en la pagina web de la BUG. Ademas, y se ha abierto a
cualquier persona que desee hacer una consulta, no teniendo que identificarse como miembro de la UGR.

Info. Cl. 5
Anexo A.17
2b.4, 6a, 6b,

7a,9b
AR.3

Evidencias: 1. Servicios

aludidos; 2. Tecnologias de la BUG, Proceso y registros; 3. Visitas web, Encuestas, Registros uso, etc. 4. NNTT in

corporadas

4e.1 Sistemas y
fuentes de
informacion

Conjunto de sistemas de informacion orientados a varios fines: 1) acceso a la informacién y aplicaciones de
servicios para los usuarios (desarrollado en 5b, 5d); 2) sistemas que apoyan a una gestion eficaz y eficiente
para los empleados, y 3) disposicion de la informacion precisa y suficiente para la toma de decisiones.
Sistema Integrado de Gestion (SIG): Gestiona y controla todos los recursos de informacion (5a). Se mejor6
en 2014 con el nuevo acceso en entorno web a todos los médulos desde un Unico interfaz (Sierra),
personalizando el acceso segun el perfil. Sistema de Calidad Integrado UGR desde 2017.

Centro de Coordinacion y Gestion: Mantenimiento y desarrollo del SIG, coordinacién, normalizacion, difusién
y seguimiento de los procesos relacionados.

Modelo de gestion del conocimiento. Utilizacion de “Documenta”, nuevo gestor de contenidos que permite
un acceso a la informacion de forma sencilla y una gestion més eficaz de la documentacion que se genera.
Intranet de la Biblioteca

2b.1,2d.3-4
5a, 5b, 5d
Resultados
6a.1, 6b,
7a.1, AR.3

4e.2 Repositorio
institucional
(DIGIBUG).
Plan de Preservacion
Digital de la BUG

DIGIBUG, el Repositorio Institucional de la UGR, pretende un doble objetivo: 1) incrementar la accesibilidad a
la Ciencia producida por la UGR, y 2) lograr el aumento de la visibilidad y “valor” publico de la Institucion.
Recoge la produccion cientifica y facilita la visibilidad y la difusion gratuita cientifica, académica e institucional.
Asegura la integridad y derechos. Gestiona el Depodsito Legal y el ISBN de las tesis doctorales. Open Access.
Con la puesta en marcha del Repositorio Institucional Digibug en 2009, la BUG cumplia su objetivo de facilitar
la difusion y preservacion de su fondo antiguo digitalizado, que habia iniciado en el afio 2002 con el Proyecto
lliberis. El Plan de Preservacion Digital de la BUG ha continuado enriqueciendo DIGIBUG (8a.5)
Posicionamiento ("Ranking Web de Repositorios”, Laboratorio de Cibermetria del CSIC). DIGIBUG continua
manteniendo una posicion muy alta en el Ranking mundial de repositorios, que ha mejorado significativamente
2017: Posicion 121 de 2.283 repositorios (vs 2009 en que ocupaba la posicion 384 de 800). Continua
manteniendo la 12 posicion respecto a las universidades andaluzas.

A mediados de 2018 se pone en funcionamiento una nueva version de Digibug, que presenta una serie de
mejoras: Identificar los autores de la UGR mediante el logotipo de nuestra universidad; la incorporacion del
numero ORCID a los investigadores de la UGR; en la busqueda general de Digibug, permite descubrir otros
trabajos seguin autores, materias y afios, relacionados con el término de la busqueda realizada, etc.

Plan de Preservacion Digital. El Proyecto lliberis supuso sucesivos proyectos de digitalizacion, pero era
necesario preservarlos de acuerdo a criterios técnicos segun estandares internacionales por lo que la BUG
elabor6 su Plan de Preservacion Digital e implanté un sistema de preservacién, compuesto de un software y
hardware especializado. Para |a eleccidn del sistema de preservacion, la BUG realizé un estudio sobre
diferentes soluciones implantadas en bibliotecas como la Biblioteca Nacional Espafiola, el CSIC, la
KoninklijkeBibliotheek e-Depot, la Nacional Archives UK y en US Nacional Archives and Records
Administration, la Nacional Library of New Zelanda y, muy especialmente la Universidad de Barcelona, que
compartié su experiencia con nosotros y nos mostré la implantacion de su sistema y su dinamica de trabajo.

Se decidio contratar la solucién software de preservacién LibSafe2 y la parte hardware en colaboracién con el

6a.1, 6b.
8a.5, 9a.19,
9a.20
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servicio de informatica de la UGR (CSIRC). Todo queda incluido dentro de la programacion de backups de
sistemas que mantiene el CSIRC. LibSafe implementa un modelo de preservacion digital basado en OAIS e
ISO14.721 de forma completa, sencilla y sostenible, que nos permite automatizar los procesos de ingesta, de
recuperacion y de diseminacion, auditoria, analisis y transformacion.

Con este proyecto, la BUG ha pasado de acumular pequefias acciones gracias a ayudas externas a apostar
por un modelo integral que englobe todo el procedimiento de digitalizacion, difusién y preservacion de su
patrimonio bibliogréafico.

La BUG participa como miembro en el proyecto de IMPACT Centre of Competence in Digitisation realizando
pruebas con diferentes tecnologias para la digitalizacion del patrimonio histérico y su preservacion.

4e.3 Catalogo
automatizado

Contiene los registros bibliograficos de todo tipo de materiales que constituyen los fondos de la BUG.
Se renueva cada afio adaptandose a las nuevas funcionalidades.

4e.4 Recursos
electronicos

Los recursos electronicos de la BUG integran: bases de datos, revistas, libros, diccionarios y enciclopedias
electronicas. Se mantiene una sistematica continua de revision y adquisicién. Cada afio, la BUG realiza una
evaluacion de los recursos electronicos con el objetivo de valorar su adquisicion o renovacion para el afio
siguiente, segUn criterios establecidos (figura. A.19).

Anexo A.19

4e.5 Proyecto
IMPACT (Improving
Access to Test)

La BUG colabora en el Proyecto IMPACT Centre of Competence in Digitisation con bibliotecas espafiolas y europeas, realizando
pruebas con diferentes tecnologias para la mejora del acceso a textos histéricos (digitalizacion). Forman parte de este proyecto
la Biblioteca Nacional, la Biblioteca de la UA y otras extranjeras como la British Library o la Biblioteca Nacional de Alemania.

Cuenta con un amplio contenido informativo para los usuarios sobre centros, servicios, historia, normativa,

4.6 Pégina web memorias, anuarios, acceso a recursos electronicos, etc. Cumple los requisitos de visibilidad para personas 6b.1
' con discapacidad. Ejs. de mejora: “Apoyo a la investigacion” con informacion para el PDI, “Calendario eventos”, | Anexo A.23
“Trabajo fin de grado” con informacion Util para estudiantes, Visita virtual Beca. Hospital Real, etc. (fig. A.23).
4e.7 Redes para Relaciones y convenios con redes profesionales y con servicios de la UGR en proyectos relacionados con el
identificar oportunid. | conocimiento (CBUA, AAB, REBIUN, IFLA) y otras como Ministerio de Educacién, Junta Andalucia, Consejeria 43, 4d 1
de innovacion de Cultura. Su eficacia se evalia mediante el numero de proyectos y los resultados asociados a los mismos.
4¢.8 Formacion La BUG se asegura de que todas las aplicaciones y sistemas son accesibles a usuarios internos y externos, 6a.4,
virtual y presencial, | actuales y potenciales, que responden a sus necesidades y que las utilizan adecuadamente. 6b.11a 14
Tutoriales de Py S, | Evaluacion: Encuesta LibQual+, encuestas a cursos de formacion (interna y usuarios), encuesta satisfaccion 7a1ab
Charlas informativas | con el Servicio de edicion electrénica de tesis doctorales. 7b.3

4e.9 Proteccion de la
informacion.
Reglamento y
normativa para uso de
recursos informaticos.
LOPD

Intranet: clave de acceso. Se evalua la idoneidad de los recursos/aplicaciones de informacion (preguntas en encuesta de clima)
Acceso externo: desde domicilio del usuario a través de conexion VPN, previa identificacion. Se evalia a través de registros de

accesos, utilizacion, consultas y encuestas.

Cumplimiento de la LOPD: En la BUG existen 2 coordinadores LOPD cuya funcion es favorecer la implantacion de las
medidas necesarias y el contacto con la Secretaria General de la UGR a efectos de atender solicitudes o requerimientos que

puedan hacer a la Universidad los propios interesados o la AEPD.

Para medir el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico, se han incluido los items 50 y 55 en la encuesta de clima (respeto al
derecho de propiedad intelectual y confidencialidad), del cluster Transparencia y confianza. Ambos se valoran 100% (fig. AR.3)

4e.10 Proteccion de
propiedad intelectual
Grupo de mejora

Publicacion en abierto bajo las licencias creative-commons; Publicacion electrénica de las tesis doctorales con
ISBN y Deposito Legal. EI Programa y campafia anti-plagio de la BUG es referencia para otras organizaciones.
Grupo de Mejora de la Propiedad Intelectual. Se crea en febrero de 2016 para dar respuesta a las nuevas
necesidades que tienen docentes y estudiantes en todo lo relacionado con la proteccion de los derechos de los
autores, editores, etc. sobre el uso de la informacién, la utilizacion de la misma y su difusion. Entre otras
aportaciones, en los dos ultimos afios el grupo ha generado, dentro de la web de la BUG, un espacio donde se
accede a documentos de interés sobre propiedad intelectual http:/biblioteca.ugr.es/pages/propiedad-
intelectual/index, y ha colaborado en la redaccion, junto con otras unidades, del Protocolo de la Universidad
de Granada para la utilizacién con finalidad docente o investigadora de materiales objeto de derechos de autor
http://udigital.ugr.es/pages/las guias en_detic/protocolo_publicacion _materiales/. También se ha creado un
espacio especifico para el acceso a Turnitin, programa para la deteccion del plagio que sustituye a Ephorus.
Participacion en el Grupo de Estudio de la Propiedad Intelectual y Proteccion de Datos de la UGR, y en
Jornadas sobre la Propiedad Intelectual y orientan en el uso ético de la informacion a estudiantes y docentes.
En los talleres formativos virtuales de la Biblioteca destinados a los alumnos se incluye siempre un médulo
final sobre el uso ético de la informacion por parte de éstos.

5e.4, 6a

4e.11 Redes sociales

La BUG cred en 2014 un equipo de trabajo de RRSS con el objetivo de utilizarlas como canal de comunicacion
externa con los usuarios. Se inicié con una pagina en Facebook en 2014. En 2015 el grupo se amplié como
Grupo de RRSS, Marketing y Comunicacion, potenciandose las actividades y proyectos (fig. A.18, 9b.9).
Desde su inicio, se han realizado numerosas acciones de mejora y se han consolidado tanto Twitter como
Facebook entre los usuarios como otro canal de comunicacion de la biblioteca. En cuanto a Pinterest también
se ha convertido en un perfil usado por los usuarios para conocer los fondos y las exposiciones que se realizan
en las bibliotecas. El aumento de seguidores en las redes sociales es constante y la BUG se mantiene como
una biblioteca con gran influencia en las redes sociales, (indice Klout).

En 2017, hemos ampliado nuestra presencia en las redes abriendo un canal de la BUG en YouTube.

Las RRSS son clave en el apoyo de actividades de la BUG. Ejemplos: en 2017 se han realizado multiples
publicaciones en Facebook, Twitter y Pinterest, lo que ha contribuido al éxito de dichas actividades: Concurso
“Una Gloria de versos”, (Dia del Libro 2017); Campafa Biblioeco. (6 de marzo y el 30 de abril); Tesoros;
Olimpiada Solidaria de Estudio (ref. fig. AR.8).

Anexo A.18,
AR.8
9b.9

Evidencias: 1. SIG, web, registros, Cuadro de Mando, BBDD, CCG, Encuesta a usuarios, Encuesta clima, Modelo de gestion del conocimiento; 5. Pryto.
IMPACT, Web IMPACT http://www.digitisation.eu/ y web proyecto SUCCEED http://www.succeed-project.eu/; 7. Convenios y proyectos; 8. Registros asociados;
9. Indicadores de uso, Encuesta de clima, VPN, Libqual+, Cédigo ético BUG, Avisos sobre proteccién de datos, impresos/formularios Reglamento de
PDCP Guia basica de PDCP; 10. Repositorio DIGIBUG, Campafia antiplagio; 11. Informe de Actividad Redes Sociales, Plan de Comunicacién y Marketing
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Criterio 5

Introduccion

Sistema de Calidad Integrado. Hasta 2016, la BUG ha
contado con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de
procesos propio, certificado segin Norma 1SO 9001 y por la
ANECA, para la gestion y desarrollo de sus procesos en
condiciones Optimas para asegurar la calidad de sus
servicios. En 2017, la BUG se integré en un Sistema de
Calidad Integrado que cubre todos los Servicios de la
Universidad de Granada. Este sistema fue certificado segun
la norma ISO 9001:2015 en agosto de 2017.

La BUG ha contribuido en todo el proyecto de integracion en
un unico sistema y en la parte que corresponde a los
procesos de sus servicios. Mas informacién en 5a.1.
Dinamica de mejora de los procesos. La implicacion activa
de los empleados es la base fundamental para el
aseguramiento y la dindmica de mejora, que se deriva tanto
del seguimiento y andlisis de la informacién interna
(sugerencias, andlisis de resultados y causas, auditorias,
analisis de rendimiento de procesos, trabajo en equipos,

Mapa de Agentes

etc.), como de la externa (quejas de los usuarios, grupos
focales, percepciones y sugerencias, etc.)

La colaboracion con otras entidades produce beneficios en la
mejora € innovaciéon de los procesos. Como ejemplos
citamos: el Grupo de trabajo del CBUA que ha desarrollado
el Catélogo Colectivo, el Préstamo CBUA, las claves para la
deteccion de duplicados e implicaciones en catalogacion, y
las pautas para la normalizacién de titulos de series, asi
como los manuales operativos para la gestion de procesos.

Las iniciativas de mejora e innovacion mas relevantes
derivadas de la sistematica de evaluacion continua y
autoevaluaciones EFQM, se han centrado en los ultimos
afios en la creacion de nuevos servicios y mejoras de los
existentes, por ejemplo: Planes y acciones de marketing,
mejoras en los canales de comunicacién y atencion a
usuarios, campafias contra el plagio, gestién electronica de
Q y S, mejora de la pagina web, Mapa de procesos
modificado para alinearse con el utilizado en los servicios de
la UGR, etc.

Titulo

5a.1 Sistema de
Calidad Integrado

Descripcion

La Biblioteca ha colaborado en la implantacién del Sistema de Calidad Integrado para todos los Servicios de
la UGR, en la elaboracion de la Ficha de Proceso de Gestion de Recursos Bibliograficos, de Informacion y de
Documentacién, en la que se integra junto con la Unidad Funcional de Archivo. Ha participado igualmente en la
definicion de las lineas de actuacion desarrolladas en el Plan de Calidad 2020 de los Servicios de la UGR,
enmarcado también en el Proyecto de Certificacion Unica de todos los servicios, centros y unidades de
apoyo a la comunidad universitaria. Durante los meses de abril y mayo de 2017, se realizé la auditoria interna
a distintas bibliotecas ubicadas en los diferentes centros académicos. La UGR recibié la certificacion ISO
9001:2015 para todos sus servicios, incluida la Biblioteca Universitaria, valida desde el 29 de agosto de 2017
al 28 de agosto de 2020. El acto de entrega del Certificado tuvo lugar el 23 de noviembre de 2017.

La implantacion de este sistema integrado ha supuesto cambios en lo siguiente:

- Mapa de Procesos: La Biblioteca aparece como un proceso estratégico dentro del nuevo Mapa de Procesos
General de la UGR, denominado Gestion de Recursos Bibliograficos, de Informacion y de Documentacion, en
el que se integran las Unidades funcionales de Biblioteca y Archivo (fig. A.20, Anexo).

- Procesos Clave: Cada proceso se desarrolla en su propia Ficha de Proceso. La Ficha que corresponde a los
procesos de la Biblioteca es la FPRB - Ficha Proceso de Gestion de Recursos Bibliogréficos, de Informacion y
de Documentacion, que recoge los procesos clave (fig. A.21, Anexo). Bajo cada uno de ellos aparecen los
procedimientos operativos y las instrucciones técnicas correspondientes.

- Procedimientos Operativos: Se han actualizado todos los procedimientos operativos de Biblioteca

- Procedimientos Generales: Hay procedimientos generales que pueden ser de aplicacion o afectar a la BUG
- Manual de Calidad: Se ha publicado una nueva version del Manual de Calidad general para toda la UGR.

- Politica de Calidad: La nueva Politica de Calidad se publico en octubre de 2016 (fig. A.7, Anexo). Para
ayudar a su comunicacion y comprension, se prepararon dos videos accesibles en la web.

Enlaces y
medidas

1b.3, 2b.1, 8b,
9b.1
Figuras A.20,
A,21, A7, Anexo

5a.2 Certificacion ISO
14001

Todos los servicios de la UGR, incluyendo la BUG, estan certificados ISO 14001. Todos tienen indicadores de
rendimiento, valores de referencia, acceso a los procesos y formacion previa sobre cambios.

5a.3 Revision del
Sistema.
Informe sobre el
estado de los
Servicios de la UGR

Hasta 2016, la Revision del Sistema se realizaba por la Direccién de la BUG y el Comité de Calidad, para
verificar que el Sistema Integrado de Gestion de la BUG cumplia con los requisitos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y servia de base para implantar sus estrategias. El Sistema se evaluaba y
revisaba mediante auditorias internas y externas, seguimiento y analisis de los indicadores y objetivos,
informacién de los usuarios del Sistema y de los servicios de la BUG, autoevaluaciones EFQM, etc. Como
consecuencia, se implantaban mejoras e innovaciones con amplia participacion de los Grupos de trabajo.

Tras la integracion en el sistema UGR, la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva (UCIP) es quien
coordina las revisiones, y atiende las debilidades detectadas en el proceso de evaluacién, especialmente
aquellas dirigidas hacia la simplificacion administrativa, definida como el area de mejora prioritaria.

La UGR ha publicado Informe sobre el estado de los Servicios de la UGR 2017, que se enmarca en el
Sistema Integrado de Calidad e intenta dar respuesta a varios objetivos, entre ellos:

- Generacion de una cultura evaluativa en la comunidad universitaria para potenciar las iniciativas de mejora.

- Disponibilidad de la informacién para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

En el documento se revisan las actuaciones relativas al liderazgo y a la planificacion de los servicios de la
UGR, se evalua el desarrollo de los procesos y de las actividades analizando los resultados de las encuestas
de satisfaccion, de los indicadores de eficacia y eficiencia, de las auditorias de calidad, etc. y se identifican
acciones de mejora a abordar en el marco del Sistema de Calidad.

Se ha realizado un estudio y eleccién del nuevo Sistema de Gestion de Bibliotecas para el area universitaria
andaluza, fijando los criterios técnicos. La contratacion del nuevo SIGB ALMA ha sido liderada por la BUG,
habiendo realizado los estudios previos y comparativos para su implementacion.

Anexo
A.20,A.21
2d.3,2d.5

Resultados:
todos
AR.11a AR.16
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Se ha planificado y programado el proceso de migracion desde Sierra a ALMA, creando un grupo de apoyo
técnico con personal de la Biblioteca de distintas areas y niveles profesionales.

: Vinculados a los procesos, miden su eficacia y eficiencia, asi como la calidad de los servicios. Los objetivos se Resultados:
5a.4 Indicadores de . ; ) - . c
rendimiento establecen anualmente, en linea con el despliegue de los ejes estratégicos. La evaluacion del cumplimiento es todos
continua, a través del seguimiento del servicio y de las actividades de apoyo. AR.11a AR.16
5a.5 Propietario del | Cada proceso del Sistema  tiene asignado un propietario. Sus funciones y responsabilidades estan definidas, y su asuncion y
proceso cumplimiento se controla mediante el proceso de auditorias y la revision de los resultados.

Antes de una mejora o innovacion, se analiza el posible impacto de los cambios y aseguran los recursos

. necesarios. Cualquier cambio o innovacién de importancia, se realiza de acuerdo con la Guia para el Anexo A.13,
5a.6 Mejora e . - .
. . desarrollo e implantacion de un proyecto (1e.3). Los proyectos se documentan en Fichas de proyecto que A17,A23
innovacion de los ) o .
describen responsables, fechas, viabilidad, evaluacion, etc. Como parte del proyecto se desarrollan pruebas | 1e.3, 4d, 8a, 9b
procesos . . o . . : )
piloto y los planes de implantacion; (ejemplos de proyectos piloto y extendidos posteriormente: ver 1e.3). AR.11
Las personas implicadas reciben informacién y formacién previamente a su puesta en funcionamiento.
5a.7 Colaboracion con | La colaboracion con otras entidades produce beneficios en la mejora e innovacion de los procesos. En la Anexo A.23
entidades en la Introduccion a este Criterio 5 se han puesto ejemplos relativos al Grupo de trabajo del CBUA. Otros ejemplos | 4d.1, 4e.5, 4e.7
mejora e innovacion | de mejoras en colaboracion se incluyen en la figura A.23, Anexo. 9a.14a 18

5a.8
Plan de Calidad 2020
de los Servicios de la
Universidad de
Granada

El 2017 se ha publicado el Plan de Calidad 2020 de los Servicios de la UGR, enmarcado en el Proyecto de Certificacion Unica
ISO 9001 de todos los servicios, centros y unidades de apoyo a la comunidad universitaria que contribuyen al desarrollo de la
actividad docente, de estudio, de investigacion, de gestion y administracion, de transferencia, de extension y de bienestar social
de la Universidad de Granada. El Plan trata de dar respuesta a uno de los retos de este proyecto: dirigir la actividad de todos los
servicios de apoyo hacia la estrategia de la institucion, definiendo y visibilizando entre toda la comunidad universitaria sus
objetivos. La definicion de las lineas de actuacion desarrolladas en este Plan ha contado con la participacion de todos los
servicios, centros y unidades de la UGR, y se ha realizado partiendo de un andlisis del contexto interno y externo de los servicios,
identificando todos los procesos y actividades que tienen impacto en los grupos de interés de la institucion (estudiantado, personal
docente e investigador, personal de administracién y servicios, egresados, sociedad, etc...) y tomando como referencia los
valores de nuestra Politica de Calidad.

El Plan de Calidad 2020 recopila los objetivos de cada unidad funcional de la UGR. Estos objetivos se miden semestralmente y se
validan en las auditorias ISO 9001. En el proceso de auditoria externa de 2018 se ha validado el cumplimiento de los objetivos de
2017. En el informe de auditoria se refleja lo siguiente: Objetivos, Metas planificadas, ligadas a recursos necesarios para su
consecucion. Responsabilidades asignadas. Los resultados se dan a conocer para garantizar el acceso publico a la informacion,
la rendicion de cuentas, la transparencia y la generacion de una cultura evaluativa en el seno de la institucion.

Evidencias: 1. 2. SIG, Certificaciones, Auditorias Plataforma de la Unidad de Calidad; 3. Registros de Revision del Sistema; 4. Cuadro de Mando,
Cumplimiento Carta de Servicios y Contrato Programa. Indicadores SIG; 5. Procedimientos; 6. Guia para el desarrollo e implantacién de un proyecto; 7.
Grupos de trabajo del CBUA, REBIUN y otros

5b.1 Servicios de
valor. Implicacion de

Los servicios se disefian para responder a las necesidades y expectativas de los usuarios, en linea con las
estrategias de la BUG y la UGR. Se implica a los usuarios y partners para identificar necesidades,
oportunidades y mejorar los servicios. Los servicios de la BUG estan identificados en su pagina web y

ri . X - N Info. Clave 4
usuarios accesibles de forma directa o a través de los medios disponibles. Anexo A5
La BUG cuenta con multiples medios para anticiparse e identificar nuevos servicios, basandose en el andlisis 24, 5c 1
5b.2 Informacién para | de informacion clave (encuestas LibQual+, encuestas formacion, Grupos focales, Auditorias, Autoevaluaciones 6a éb 8 9

anticipar e identificar
mejoras

EFQM, Q y S, RRSS, Comparaciones...) y de las tendencias, nuevas directivas europeas y referencias
externas, a través del trabajo con los usuarios y los partners. Cada grupo de mejora realiza un andlisis para la
captacion de posibles oportunidades de anticipacion a las futuras necesidades y expectativas de los usuarios.

5b.3 Innovacion y
perfeccionamiento de
los servicios

Es un proceso continuo que se fundamenta en la dinamica de evaluacion de los servicios y la aplicacion de
cambios y NNTT, con la implicacién de los Gl clave.

Ejemplos de servicios y mejoras: Tecnoteca (préstamo de material informatico), programas y recursos,
DIGIBUG, Catalogo, BBDD, Moodle, Préstamo consorciado CBUA, Certamen Literario, Acceso a través de la
‘via dorada” (revistas de acceso abierto), Portal de Apoyo a la Investigacion, Portal “Bibliotesoros”,
Bookcrossing, aplicaciones para moviles y adaptacion web a la telefonia mévil, Préstamo interbibliotecario
gratuito para comunidad universitaria, visita virtual a la Biblioteca del Hospital Real, espacios de creacién o
makerspaces, creacion de un formulario online para Préstamo interbibliotecario (2016), nuevas versiones
mejoradas de procedimientos y manuales y creacion del nuevo procedimiento de Difusion de Productos y
Servicios (2017).

Mejora del acceso a e-libro: El interfaz de e-libro/ebrary ha cambiado a ProQuest Ebook Central. Esto supone
ademas del cambio en el interfaz, mejoras en 2017 con respecto a la version anterior:

Bibliomaker. Espacios de creacion o makerspaces. Respondiendo a una de las misiones de la BUG de
colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, la BUG ha iniciado el estudio para la incorporacion de
espacios de creacion o makerspaces, destinados al aprendizaje practico y experimental de tecnologias de
Ultima generacion que van a ser aplicables en cualquier ambito de trabajo, a la alfabetizacion digital; espacios
de trabajo colaborativo, donde confluyan mentes creativas procedentes de distintas areas de conocimiento
para complementarse, multiplicando asi la capacidad creadora de nuestra comunidad. Este proyecto supone
una clara innovacion y se fundamenta en un amplio trabajo de benchmarking (ver fig. A.6). Al efecto, en
octubre de 2017 se pone en marcha un nuevo Grupo de Mejora de la BUG denominado Bibliomaker y cuyo
objetivo es la reconversién de determinados espacios en ‘makerspaces”. En su primera fase, se abrira el
makerspace de la Biblioteca de Ciencias y después otro en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Tecnoteca. Nuevo servicio (2017) de la Biblioteca de la ETS. de Ingenierias Informatica y de
Telecomunicacion, que pone a disposicién de la Comunidad Universitaria el préstamo de materiales de
prototipado electrénico e informéatico, como: placas Arduino, FPGAs, Raspberry Pi, robots, camaras, etc. Su
objetivo es facilitar el acceso a los componentes electronicos necesarios para desarrollar el aprendizaje
practico de algunas asignaturas de la Escuela. Pero el caracter transversal de estas competencias y la mision

Anexo A.6, A.23,
4d, 4e, 5c¢, 6b
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misma de la biblioteca, nos dicta el imperativo de acercar y democratizar el uso de las tecnologias emergentes
en todas las disciplinas, garantizando la igualdad de oportunidades de todos los miembros de la comunidad
universitaria y que el conocimiento y la construccion de nuevos productos tecnoldgicos trascienda a la
sociedad en lo posible. Resultados en 6b.

Protocolo de actuacion ante la recogida de objetos perdidos. En el marco del Sistema de Gestion
Integrado de los Servicios, se detecto la necesidad de establecer una actuacion al respecto en la UGR. El
Equipo de proceso: “Gestion de Espacios y Recursos”, presentd una propuesta a la Gerencia que se ha
traducido en la Instruccidn de Servicio 3/2007, por la que se establece dicho Protocolo en la UGR.

5b.4 Gestion durante | Los servicios de la BUG se proyectan a corto y largo plazo. Se garantiza la continuidad y se apoya a los Resultados 6. 8

el ciclo de vida de los | usuarios para el correcto aprovechamiento y uso de los mismos (formacién de usuarios, investigacion, 9 T
servicios suministro de informacion a alumnos, investigadores y ciudadanos).

. La Biblioteca Universitaria de Granada tiene establecida la Docencia y el Aprendizaje como Eje 1 de su Plan estratégico 2016-

5b.5 Servicios BUG 2019. Dicho Eje se define como las acciones encaminadas a orientar, facilitar y contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje

para ayuda.r'en de docentes y estudiantes en el panorama actual de la Universidad. Asi mismo, el Eje 2, dedicado a Investigacion y Transferencia

":“g;?:?:l‘l’f:’ del Conocimiento, tiene como objetivo realizar aquellas acciones destinadas a ayudar y orientar en el proceso de investigacion,

innovacion, creacion
y difusion de la
ciencia

desarrollo e innovacion y facilitar los recursos informativos, posibilitando la creacion y la difusién de la Ciencia en la UGR.
Estos objetivos se traducen en acciones operacionales dirigidas al disefio y realizacion de sesiones formativas encaminadas a
presentar a la comunidad universitaria todo un abanico de servicios, recursos, tutoriales, guias y actividades que permitan

aprovechar el gran potencial que tienen a su disposicion.

Evidencias: 1. 2. 3. Reglamento BUG. Mapa de G.I., Grupos Focales, Encuestas, Q y S, Auditorias, Autoevaluaciones, Comparaciones, Grupos de mejora,
Anticipacion a la Ley de la Ciencia; 4. 5. Cursos a usuarios, Indicadores y resultados servicios, Cartas de Servicios

5c¢.1 Grupos de

Los principales “grupos de clientes” de la BUG son los usuarios actuales y potenciales de sus servicios.
Estan identificados y segmentados y existen multiples sistemas, canales y actividades de captaciéon de sus

Anexo A.5, A.22

clientes necesidades y expectativas (explicado en 5b.2). 2a.1,50.1y 2
Se disefian y ofrecen servicios para responder a las necesidades y expectativas, relacionados con el acceso y Info. Clave 4
5¢.2 Productos y P . . . O .
.. la difusién de todos los recursos de informacion a la Comunidad Universitaria y otros usuarios. Se resumen en 5b.1a3,5¢c.8
Servicios o - .
la Informacion Clave 4, y se recogen en las Cartas de Servicios, explicada en 5¢.8. 6a, 6b, 9a,
Catalogo de la BUG. Recoge todo tipo de documentos descritos a los que puede acceder el usuario: libros,
revistas, discos, mapas, videos y recursos electronicos. 42 463
5c.3 Catalogo de la | Guias tematicas. Bajo este nombre se agrupan todos los recursos electronicos disponibles en la BUG, para R‘es’ults.
BUG. facilitar su busqueda (libros, revistas y bases de datos). También incorporan secciones de acceso a otras 6a. 6b 2'
Guias tematicas fuentes de informacion electrénica, de entidad reconocida, disponibles en la red. Ademas, cada biblioteca de ]9a -
centro tiene un espacio propio para incorporar aquellos recursos (portales tematicos, documentos en la red,
etc.) que estan de acceso libre en Internet.
La BUG esta estructurada en puntos de servicio distribuidos por los distintos centros académicos de la UGR, lo
- : . . , Info. Clave 1
5c.4 Estructura que facilita el acceso a los usuarios, lo que se amplifica mediante el uso de las nuevas tecnologias y la 336 5b.1 6a
organizativa aplicacion de las nuevas tendencias y directivas europeas. Evaluacion y mejora: Encuestas a usuarios, y An’exo' A’2
Grupos focales, donde se evallan y analizan las caracteristicas de valor para los usuarios. '
Acciones de marketing para promocion: noticias en medios, Catalogo de exposiciones, folletos divulgativos,
marca-paginas, anuncios, videos, cursos de formacion de usuarios, correos-e, camparias, difusion de las
Cartas de Servicios (la UGR ha creado un portal web especifico para su difusién: http:/cartaservicios.ugr.es/),
La Biblioteca Responde, visitas guiadas, web, ‘pantallas” de Canal biblioteca Plan de Comunicacién y
Marketing, etc. Ejemplos de campaiias de promocion de servicios:
- “Sécale créditos a la biblioteca”: promocidn de cursos de formacion de usuarios
- Jornadas de Recepcion del Estudiante de la UGR.
- “Cortar y pegar sin citar es plagiar’: promocion del uso de la cita bibliografica
g TR 0 . Anexo A.18,
- “Viaja con la imaginacion, viaja con los libros”: promocion de la lectura AR7 ARS
- “Las bibliotecas para la sociedad”: promocion de expedicion de carnés de la Biblioteca Publica y de la ’ 1(’: 5 o
5¢.5 Promocion de | Biblioteca de Andalucia desde la BUG 5c6 '7’ 8
productos y servicios | - “Lee, comparte, participa” y “Dona tu libro y déjalo viajar”: promocion de donaciones para Bookcrossing 5& 1 y’ 5’
- “La Biblioteca va contigo”: promocién aplicacion de la Biblioteca para méviles 56'2 v
- "¢ Te gusta leer?”: promocion del Club de Lectura 65 8a '
- “Mas libros, mas libres”: promocion de donaciones para Bookcrossing en el “Dia del libro” '
Acciones formativas: Se analizan y refuerzan los medios para la difusion de las sesiones formativas: web
BUG, correo electronico, RRSS BUG, pantallas informativas/carteles BUG, Jornadas de recepcion, y
trasmision directa, el canal mas eficaz, a través de Profesores, compafieros de clase y personal de la BUG.
Los cursos virtuales y especializados organizados en colaboracion con los proveedores de recursos
electrénicos, despiertan gran interés entre el PDI'y demas miembros de la comunidad universitaria.
- Novedades en RRSS
- Mejora: Grupo de mejora Redes Sociales, marketing y comunicacion para promocién/difusiéon de P y S
5c.6 Sesiones Para alumnos: sobre nuevos servicios/cambios, cursos de adiestramiento a usuarios en manejo y Anexo A11
informacion y aprovechamiento de los recursos electronicos. 6a.d '
formacion Sesiones formativas por parte de las empresas que nos venden sus servicios y de bibliotecarios para apoyo a 6b.11 'a 14
planificadas los programas que ayudan al investigador o profesor (Digibug, Turnitin). '
5¢.7 Gabinete de El Gabinete de Comunicacién presta asesoramiento técnico a la BUG en aplicacion y uso de la identidad visual corporativa, edita
Comunicacion de la | soportes de comunicacion institucional, promociona su imagen y divulga informaciéon en medios de comunicacion, publicaciones y
UGR web etc. Recientemente se ha renovado la imagen institucional.
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Establecen los compromisos de calidad con los usuarios. Contienen: misidn, servicios, compromisos con
objetivos medibles, indicadores, derechos usuarios, horarios y localizacién, enlaces para Sy R.
Hasta 2016, la BUG tenia su Carta de Servicios propia, cuya ultima edicion correspondia a 2016-2017, y cuya

5.8 Cartas de (ltima medicion correspondiente a 2017 evidencié el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos. Mas 5b.1
Servicios informacion sobre seguimiento y andlisis del cumplimiento de los principales estandares de servicio: fig. AR.12. | Anexo AR.12,
En 2017, la Biblioteca ha colaborado en la elaboracion de las nuevas Cartas de Servicios de la Universidad de AR.13
Granada, que han entrado en vigor en enero de 2018, concretamente en tres de las siete que tiene la UGR, en
las cuales la BUG interviene aportando compromisos: Carta de Servicios Académicos al Estudiantado, Carta
de Servicios Académicos y de Investigacion al PDI y Carta de Servicios a Agentes Externos (fig. AR. 13).
Compromisos que establece anualmente la Direccién de la BUG con la Unidad de Calidad, Innovacién y
5¢.9 Contrato- Prospectiva y la Gerencia de la UGR. Incluye indicadores cuyo cumplimiento se resume en la figura AR.14.
L e ) . o Anexo AR.14
Programa Tras la fase de seguimiento del Ultimo Contrato-Programa correspondiente a 2016, la Comision de Valoracion
confirmé el cumplimiento satisfactorio de todas las acciones estratégicas y especificas incluidas en el mismo.
Evidencias: 1. Fundamentos de gestion de calidad BUG; 2. Cartas de Servicios, Encuestas Libqual, Nuevos servicios, ejemplos 5b.3; 3. Catalogo BUG;
5. Documentos aludidos; 6. Encuesta, Indicadores: sesiones, cursos, asistencia, 8, Cartas de Servicios; 9. Contrato-Programa: cumplimiento
La “cadena de valor” y experiencia cliente, comienzan en: 1) las Jornadas de Recepcion de los estudiantes
nacionales e internacionales, con visitas guiadas y explicacion a los visitantes de todos los servicios que la Info. Clave 5
5d.1 Cadena de valor. | BUG les puede ofrecer, 2) el contacto presencial o a través de los medios web. Contintia con la prestacion del Anexo A.22
Experiencia cliente | servicio y los contactos interactivos necesarios. Termina con la medicion y analisis de la informacion recibida, y 5e 6a 65 8a
las actividades para la innovacion y mejora. A través de todo esto, la BUG presta sus servicios y responde a A
las expectativas de sus usuarios.
Horario de apertura de los puntos de servicio amplio y flexible, que se extiende a las 24 horas/365 dias para
servicios de la Biblioteca electronica. Informacion en abierto siempre y con la ventaja de no tener que | 4c.1,4d.2a4,
5d.2 Facilidades pertenecer a ninguna comunidad o grupo. Tecnologias actualizadas. de,
Buzon de autodevolucion de libros accesible en el exterior del edificio San Jeronimo, que facilita la | 6a.1,9b.2a7
devolucion fuera del horario de apertura y de fondos de bibliotecas mas alejadas del centro (desde 2014).
5d.3 Personal El persopal posee cqnocimientos, competfencias y formacion pecesarios para degempeﬁar su labor en cuanto a 1d, 3a, 3b, 3c,
competente y sus fulnuoples profesionales y en Igs relaqonles con los usuarios. Se explica ar'n'pllamente en 3a y 3b. 4d, 4e
responsable La Direccion y el personal bibliotecario tienen la capacidad de delegacién y las herramientas para la 7a4 AR3.7b
adquisicion de recursos de informacion y la comunicacion al usuario. s R
5d.4 Impacto de La BUG lleva afios promoviendo el desarrollo de proyectos en los servicios de suministro de informacion en
productos y servicios: | formato electronico para fomentar el ahorro de papel, y facilitar el acceso y la reutilizacion de la informacion. 4
- A " - o e c5,6y8
ahorro de mediosy | Asi mismo, facilita el uso de lectores de documentos electronicos, y promueve la reutilizacion de mobiliario, la 8b
consumos cesion de equipos informaticos obsoletos, etc.
5d.5 Sistema de Los usuarios proponen la adquisicion (desideratas) de nuevos recursos por parte de la biblioteca. Existe una
sugerencias de libros | Guia en la web, que indica a los usuarios los pasos a seguir. Se decide su adquisicion en funcién de las 5e.2
a adquirir politicas existentes al respecto y el presupuesto, y se comunica su disponibilidad al usuario (5e.2).
Se efectlian comparaciones continuas de datos clave de la Biblioteca y los relativos a la prestacion de servicios | 2b.3, 2¢.2, 4a.2,
5d.6 Comparaciones | y productos, asi como un intercambio de experiencias y buenas practicas con otras Bibliotecas (REBIUN, de7
con referencias CBUA, referencias EFQM y comparaciones internacionales). Como consecuencia del trabajo conjunto dentro | Results.: 6,8, 9
de estas redes, se desarrollan innovaciones en productos, servicios y medios, y formacién interna y a usuarios. AR A4, AR.5,

Evidencias: 1. Web, Catalogo, Qy S, Encuestas, Indicadores de calidad; 2. Servicio VPN, DIGIBUG, Canales de acceso; 3. Fichas de puestos, Formacion
Sistemas y herramientas, Encuestas; 4. Politicas de gestion ambiental, GM Etica y RS, 5. Memoria de Gestion, “la Biblioteca responde”; web, REBIUN,
Informe Q y S; 6. Comparaciones REBIUN y otras (ver resultados).

La BUG tiene implantados una serie de sistemas y canales de relacion y vias para detectar necesidades y | 2a.1y2,4e.6
5e.1 Los usuarios. | expectativas de los usuarios; estando la mayoria de éstos integrados en los procesos de los servicios. 4e.11,
Canales de Canales directos: atencion presencial, apoyo a autores, Focus groups, “la Biblioteca Responde”, Bibliotecario 5b.1y 2,
comunicacion y online, figura del Defensor Universitario e Inspector de Servicios, Comision y Junta técnica. 5c.1y 6, 5d
atencion A través de los medios: Buzon de Q y S, Desiderata, Encuestas: satisfaccion, formacion, edicion electrénica | Results. 6a, 6b,
de tesis, Redes sociales. 9b.9
A través del apartado de noticias de la web y las listas de correo electronico, se informa a los usuarios cuando
5e.2 Servicio de se recibe un nuevo recurso (base de datos, libro electronico, etc.). Las plataformas de bases de datos ofrecen Anexo A.19,
“alertas informativas” | servicios de alertas en las que el usuario se registra y recibe los documentos de su interés personalmente en 5d.5
su correo. En la fig. A.19 se resumen las acciones relativas a renovacién de nuestros recursos electronicos.
Transparencia y confianza. La BUG cuenta con los medios necesarios y accesibles, y los mecanismos de
evaluacién y mejora para asegurar la informacion y transparencia que asegure la confianza del usuario en
nuestros datos y servicios. La experiencia cliente y las relaciones son muy importantes y los usuarios las
5e.3 Trasparencia y valoran mucho: El personal recibe cursos sobre h.abilidades de comunicacion y solucion de conflictos, para
confianza parael | 3S€9urarla mejor respuestay la retencion de usuarios. . . . . 3 Anexo A.23,
USUario. La BQG cuenta con una serie de mecanismos, que se han mepradp enel t|empo, y que permiten la innovacion 4d, 4e , 5d.1,
L y mejora de la respuesta a los usuarios, en funcion de la experiencia y percepcion cliente. Ejemplos: 5e.1,6a.1a3
Experiencia y - Reaqi L . o ; AR .
. egistro electronico de Q y S que permite unificarlas y realizar el analisis con mayor facilidad. AR.12
percepcion - Encuesta LIBQUAL+, particularmente el valor afectivo en las relaciones. Grupos focales con usuarios.
- Mejora de la pagina web: Bibliotecario Online y formulario de préstamo interbibliotecario.
Estos medios contribuyen significativamente a la Innovacion y perfeccionamiento de los servicios explicada en
5b.3 y resumida en la figura A.23.
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Se asesora sobre el buen uso. La documentacién y las acciones presenciales de informacién, formacion y
tutoriales, asesoran a los clientes sobre el buen uso de los productos y servicios. Ademas, cualquier usuario se
puede comunicar por los medios electrénicos, recibiendo respuesta en un plazo no superior a 1 dia habil.
Declaraciones de compromiso. Los usuarios (profesores, personal y alumnos) cumplimentan una 50.6
declaracion en la que se comprometen a utilizar los recursos informaticos y de comunicacién para uso 6b 11' 214
exclusivo en labores propias de la UGR. ' 8a
Campaiia contra el plagio. Dirigida a los estudiantes de la Universidad, con una campafia de comunicacioén y

5e.4 Asesoramiento
sobre uso
responsable.
Normativa de uso de

recursos carteles especificos. Se adquirié un programa informatico que detecta el plagio (Ephorus) y ha sido referencia
para otras. En 2016 Ephorus ha sido sustituido por Turnitin, que ofrece mas funcionalidades y realiza
comparaciones en mas fuentes de informacion, ademas de detectar traducciones del inglés al espariol.
5e.5 Guia Verde.

Orientaciéon a usuarios en materia de sostenibilidad. La Guia Verde facilita la integracion de contenidos relativos a la
sostenibilidad bibliotecaria. EI documento no propone un programa formativo ni elabora los contenidos a abordar, sino que expone
unas pautas basicas sobre como orientar la formacion de los usuarios en materia de sostenibilidad econoémica, social y ambiental

Sensibilizacion en
sostenibilidad
bibliotecaria

La UGR realiza una encuesta a los egresados de grado y a los de master, para conocer la opinién y la
situacion de los egresados que finalizaron dos afios antes de la realizacion de la encuesta. Los estudios son
5e.6 Encuestas a muy amplios y versan sobre: la evaluacion de la experiencia universitaria de grado (o master), experiencia de

egresados posgrado, experiencia laboral, adecuacion del trabajo a los estudios realizados. Dentro de la tltima se mide la
Intencién de repetir experiencia y de recomendar, y la Satisfaccién General con la UGR. La encuesta incluye
dos preguntas sobre la Biblioteca siendo el servicio mejor valorado.

6a.6

Evidencias; 1. Sistemas y canales; 2. Noticias web; 3. Cartas de Servicios, Declaracion derechos usuario, Cumplimiento de la CS, Carné Universitario
Inteligente; Encuesta Libqual+; Encuesta formacion, Registro Q y S, Web, Informe de Q y S; 4. Manuales, Guias, Cursos, Autoarchivo, reproduccion docs.,
Web, buzon sugerencias, Estatutos de UGR, Normas seguridad, Carteles, programa antiplagio; 5. Guia Verde; 6.Informe egresados grado, Informe
egresados master
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RESULTADOS

INTRODUCCION A LOS RESULTADOS

Ambito y relevancia de los resultados presentados. Los
resultados que se presentan corresponden a los indicadores
que contribuyen a la consecucion de la mision y las acciones
estratégicas de la BUG, que responden a las necesidades y
expectativas de sus Gl. La mayor parte estan en tres grupos:

1. Cumplimiento de las Cartas de Servicios.

2. Cumplimiento de los compromisos con la Institucion

3. Contenidos en el sistema de seguimiento de acciones y
objetivos que provienen de la implantacion del PE.

Aparte de éstos, hay otros vinculados a los procesos, que se
han incluido fundamentalmente en 9b.

Fiabilidad, oportunidad y precision. Las fuentes de datos
son fiables, con unidades de medida precisas y adecuadas a
cada caracteristica. Cada indicador tiene definicion y formula
de calculo, frecuencia de medicion y responsable. Los
resultados estan disponibles proporcionando la informacion
necesaria y suficiente en apoyo a una gestion agil.
Comparacion. Con datos REBIUN vy otras referencias.
Segmentacion. La segmentacion es total y es clave para el
analisis de resultados y la toma de acciones especificas.
Todos los resultados se segmentan atendiendo a criterios
muy amplios, de los cuales ponemos algunos ejemplos:

6a  Percepciones

o Clientes-usuarios: por tipologia (Alumnos de Ter, 2° 3r ciclo,
PAS, usuarios externos), por centro de servicio, tipo de servicio y
por tipo de documentacion, recursos, medios de acceso, cursos
(con o sin créditos, presenciales, virtuales), por caracteristicas de
los servicios (preguntas de las encuestas, clusters, etc.).

e Personas de la BUG: por tipo de empleado, por centro, por
accion formativa, etc.

e Busquedas en bases de datos: por BBDD, por medio de
busqueda, por tipos de monografias, por titulos.

o Descargas: por tipos de productos.

e Adquisicion de recursos de informacion: por colecciones y
productos, por centros de servicio, etc.

o Instalaciones, puestos de lectura, equipos informaticos de
uso publico y de gestion: por centros

Confianza en la sostenibilidad. Fundamentada en las
relaciones causa-efecto entre los Agentes y los Resultados
mostrados. Los resultados tienen una total vinculacion con
los procesos, programas y practicas, asi como con la mejora
de los medios internos y a disposicion de los usuarios.
Los Organos de decision de la BUG conocen las relaciones
causa-efecto entre las decisiones y acciones y los resultados
conseguidos. Esto se explica en los criterios de agentes y en
los de resultados con referencias cruzadas. En cada caso,
se indican detalles sobre fiabilidad (p.ej. ficha técnica de
encuestas), segmentacion o relaciones causa-efecto.

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS LIBQUAL+ (fig. 6a.1).

LibQual+ la realiza SECABA, grupo que cuenta con el respaldo del MEC y de la CICE de la Junta de Andalucia, y permite la
comparacion. Consta de 22 preguntas agrupadas en tres apartados: Valor afectivo (9 p.), La Biblioteca como espacio (5 p.) y
Control de informacion (8 p.) mas el item de observaciones. Segmentacion. Analisis en siete grupos, por tipos de usuarios y por
centros. Se toman acciones especificas que se evidencian en la mejora de la evolucién. Evidencia. Informe BUG encuesta de
satisfaccion e Informe SECABA. Encuesta 2017-18: Poblacion: 61.068 usuarios (alumnos, PAS, PDI, externos...); participacion:
1.867 usuarios (supera la minima para un intervalo de confianza del 99%). Comparaciones. Fig. 6a.2. Comparativas con otras
universidades de prestigio. La BUG se encuentra en general en rangos similares o superiores.
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Fig. 6a.1 Histérico de resultados Libqual (escala: 1 - 9). Objetivo Fig. 6a.2 Comparativa Internacional satisfaccion global Libqual

Analisis de los comentarios. Se realiza el anélisis de los comentarios libres. En la tltima, 451 encuestas presentaban comentarios
(un 24.17%, vs el 18.6% del afio anterior). Un total de 590 comentarios fueron analizados y clasificados por centros y teméticas.
Aspectos positivos: vuelve a destacar la percepcion de buen funcionamiento de /a Biblioteca como servicio, el personal de la
Biblioteca y los espacios.

Aspectos negativos: destaca el espacio fisico dedicado al trabajo en grupo, el sistema operativo y falta de programas informaticos,
y el fondo bibliografico. Ruido de las salas cae en cuarto lugar, lo que significa una mejora. El informe di6 lugar a acciones de
mejora como: remodelacion de la sala de referencia de la Biblioteca de Traduccion para crear otra sala de trabajo en grupo, y de la
antigua hemeroteca (nuevos puestos de lectura); sustitucion de ordenadores obsoletos; instalacién de concentradores para carga
de dispositivos electrénicos y aumento de la coleccion impresa (misma Biblioteca); instalacién de mas enchufes y vigilancia de
puestos ocupados sin usuario en la Bca. de Farmacia, instalacion de mas enchufes en las mesas en la Bca. de Psicologia; creacion
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de un espacio BiblioMaker en Biblioteca Facultad de Ciencias; creacién de la Biblioteca de Deposito; y la ampliacién y mejora de
espacios en Biblioteca de la Facultad de Letras (colaboracién con los arquitectos del proyecto) que se iniciara proximamente.
Comparaciones. Fig. 6a.3. Comparativa de satisfaccion global con referencias EFQM (BUG LibQual relativizada a escala 1-10).

2. FORMACION DE USUARIOS 1

0 5
Se evaluan tres bloques: Objetivos, |° ‘ 3 ~
contenido; Organizacion, |7 | } 35
, 6 3
metodolog{a. y desarrollo y |, } 2
Profesor/bibliotecario. La |- | 2
participacion es muy alta (confianza | \ '8
99%). Fig. 6a.4: comparativa de |: ‘ o3
. .y f . 0
satisfaccion  general. ltem mas BUG  Bibliotecal Biblioteca2 Biblioteca Bibliotecad  Biblioteca's 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
valorado:  “Profesor/bibliotecario 2013 w20 w15 w2t w2007 [ = UGranada mem . m=yU1 - ObjetivoBUG|

domina  los cpntenidos” (4,44 dato Figura 6a.3 Comparativa Satisfaccion global con  Fig. 6a.4 Satisfaccién general acciones formativas
2017).  Equivalencia entre 1as  referencias EFQM (escala 1-5)
encuestas de cursos presenciales y

virtuales (fig. AR.1, Anexo).

Segmentacion. Andlisis segmentado por modalidad, materia, medio de conocimiento de los cursos, profesor, contenidos, medios,
tanto valoraciones como comentarios en correlacion. Se establecen conclusiones y acciones en cada ciclo (disponible Informe de
Acciones Formativas 2017). Comparativas. Con otras referencias EFQM favorables a la BUG.

3. SATISFACCION CON LA EDICION ELECTRONICA DE TESIS
Fig. 6a.5. Encuesta bienal sobre: Accesibilidad, facilidad de localizacion, visibilidad en tu investigacion, ayuda proporcionada para la
tesis, efc. y dos preguntas sobre la BUG. Objetivo: > 60% de la suma de valoraciones 4 y 5. Segmentacion: igual que LibQual+.

Preguntas (puntuacién 1 a 5) Valoraciones 4+5 (% Valoraciones 1+2 (%
| 2010 [ 2012 [ 2014 | 2016 [ 2018 | 2010 [ 2012 | 2014 | 2016 | 2018 |
La web de la BUG permite encontrar facilmente la informacion 61,15 6857 6250 6439 73,02 1653 17,14 10,00 1096 14,28
Las tesis electronicas son faciles de localizar y consultar 5455 6285 7750 64,39 66,67 19,01 2285 7,50 959 14,28
La visibilidad del texto completo de las tesis electrénicas es 69,42 8571 70,00 7535 7142 413 1142 15,00 6,85 11,11

En caso de problemas de acceso encuentro solucion en plazo razonable 52,89 59,99 50,00 53,43 5397 10,74 2571 17,50 6,85 17,46
La accesibilidad contribuye a aumentar la visibilidad de la investigacion 86,78 77,14 8250 9315 8413 496 1428 250 2,74 1111

Conoce el Repositorio Institucional de UGR (% de respuestas: si/no) - Si:91 8250 94,52 94 No:9 17,50 5,48 6
En su etapa de investigacion, ;cémo le ayuda la BUG? 74,27 7250 87,67 68,26 571 7,50 6,85 14,29
Fig. 6a.5 Satisfaccion con la edicién de las tesis. Se han combinado las valoraciones altas 4+5 y las bajas 1+2, por espacio. Datos completos disponibles
49 39
4. ENCUESTAS A EGRESADOS (Fig. 6a.6) s gl a3 aed® g8
Satisfaccion de egresados en cuanto a los servicios de Biblioteca (ref. 5e.8). 3*2 -
25
2
6b  Indicadores de rendimiento 15

Se incluyen los indicadores relativos a los servicios BUG: Web, Catalogo, 0,;

Préstamos, Peticiones a otras Bibliotecas, Formacion de usuarios y Niveles de 0
actividad. Algunos son complementarios a los que aparecen en el Criterio 9. 2013(2000)  2014(2010)  2015(2011)  2016(2012)
1. CONSULTAS ‘ i Equipamiento de fondos = Servicio Objetivo ‘

Fig. 6b.1: consultas a la pagina web. Hasta 2015 se contaban accesos Unicos. A Fig. 6a.6 Satisfaccion general con la calidad del servicio
partir de 2016 se cuentan paginas vistas. Fig. 6b.2: consultas al catdlogo OPAC,  (esc.1-5). Entre paréntesis, afios de egresados
desde equipos de la BUG y de externos nacionales e internacionales.

4.000.000 £.000.000 600.000
5541.002
3.466.564 &mm 514815 523.019
3.500.000 e 504.295 503.567 SOL0 404502 g e

483.639
aE, 5000000 ms T o 500000 447 941
3000000
2500000 4000000
2000000

421953! 4S|ﬂm ugm

T 1556760 3000000 5 590 93 300,000
1438267
L0800 122”47041 g 1108822 1 i 2000.000 200000
1.000.000

500,000 I I I I 1.000.000 100.000
0 o 0

2015

010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 02

400.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
' Consultas alaweb Objetivo | mmConsultas al catilogo OPAC Objetivo | | mm Préstamos a domicilio  ~ —Objetivo |

Fig.6b 1 Consultas a la web de la BUG Fig. 6b.2 Consultas al Catalogo OPAC Fig. 6b.3 Préstamos a domicilio
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2. CIRCULACION: PRESTAMO DE DOCUMENTOS. (Los datos también estan disponibles por centros.)

Préstamo a domicilio. Fig.6b.3. En la fig. AR.2 se incluye un ejemplo de tipologia de usuario y niveles de uso del servicio.
Préstamo Interbibliotecario. 1) La BUG como proveedor. Fig. 6b.4: Documentos servidos por la BUG a otras instituciones
espafiolas y extranjeras. Libros: la cifra es muy inferior debido al buen funcionamiento del préstamo CBUA vy al incremento de los
documentos-e disponibles en red, que se ha desarrollado mucho en areas en que la obsolescencia es rapida. Fig. 6b.5: Tiempo
medio de respuesta a peticiones. 2) La BUG como cliente. Las peticiones de la BUG son muy inferiores a los que sirve (fig. 6b.6).

9.000

7

2300 2203
1.108
8.000 1.905
8466 6.843 6 — i — — — — — — 2000 1.782 =
7.000 6.086 552 1.739
SO0 5789 74 521 5 * 1® AL
pi 6 6. 5010 150 4358 1370 148 137 1388
' o7 52 546 4. 4 101 g gy 1041 1083
0o e 3 1000 - 8
00 ¢ 3
2,000 1.9 500 (IR
o s o s W sg TV 2 I 566
0 1 0
010 2011 2012 2013 01 2015 2016 2017 0 010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| =+=Total =e=Articulos =+=Libros Objetivo Total | 2000 2010 2011 2012 2013 2014 015 2016 2017 —+Total documentos —s—Articulos —+—Libros DbieﬁvuTotaI|

Fig. 6b 4 N° de documentos servidos por BUG
Objetivo: > 5.000

Fig. 6b 5 Tiempo de respuesta BUG (dias)
Objetivo: 6 dias (por directrices REBIUN)

Fig. 6b 6 N° de documentos solicitados
Objetivo: < 2.000

Servicio Préstamo CBUA. Sistema de circulacién integrando los recursos de las bibliotecas universitarias andaluzas.
Fig. 6b.7: Actividad como solicitantes y prestatarias. La BUG siempre a la cabeza en suministrados. Fig. 6b.8: Aportaciones de
volimenes a CBUA. La BUG mantiene la 12 posicion. Fig. 6b.9: La BUG suministra siempre mucho méas que pide.

Biblioteca Biblioteca solicitante Suministrados
prestataria u.6 u.7 UGR U.8 U9 U.10 U.11 U4 Totales Ratio
Univ.6 0 62 73 25 61 106 85 72 484 0.61
Uz 75 0 115 42 47 99 77 68 523 0.62
UGR 266 322 0 147 164 451 272 301 1.923 2.38
usg 62 70 58 0 37 105 90 61 483 1.11
U9 72 84 85 44 0 83 69 76 513 0.88
u.10 125 112 199 62 107 0 174 225 1.004 0.87
U.11 44 67 89 32 54 119 0 72 477 0.50
u4 149 123 188 82 114 185 186 0 1.027 117
I 793 840 807 434 584 1148 953 875 6.434 -
solicitados
Figura 6b.7 Préstamo CBUA (afio 2017, otros afios disponibles)
250
i | | s | wis ] i | s 1 190
Granada 724908 657147 718178  668.075  611.841 | 2000
Univ. 4 536.453 502.456 533.185 503.246 n/d
U0 475086 356493 434577 293864  nid 50
U.1 399.884 387.802 394.975 382975 n/d 1000
u7 290.866  264.731  271.865  282.298 n/d
U.8 165.182 163.402 169.687 172.287 n/d 500
U9 162.294 340.318 164.167 175.133 n/d
U.6 137.917 140.641 164.279 167.965 n/d 0
U1t 132,316 162.287 134.367 136,513 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
- | =+=Documentos Suministrados  =#=Documentos Solicitados

Figura 6b.8 Aportac:on al prestamo CBUA Objetlvo > 500. 000

nld: no disponibles hasta enero 2019 Fig. 6b.9 Evolucion préstamo CBUA en la BUG

Fig. 6b.10. Otros indicadores relativos a préstamos. Se trata de indicadores de calidad (ISO).

I = ) ) ) T A T

Porcentaje de la coleccion prestable >65% 67,90 70,20 73,93 73,00 7320 7569 77 71,5
Ejemplares no devueltos por préstamos al mes <2% 101 1,04 123 131 091 091 084 0,79
Reclamaciones que afirman devuelto <200 163 187 176 69 73 65 59 (*)

Porcentaje de documentos servidos en < 6 dias en periodo lectivo >80% 9523 93,50 98,00 99,00 100 99,70 93 98,7
Documentos obtenidos en préstamo interbibliotecario por investigador <0,3 017 014 015 013 016 015 014 0,15
Ejemplares retirados por préstamos no devueltos <0,4% - - - 018 047 0411 0,02 0,03

Fig. 6b.10 Otros indicadores relativos a préstamos. Todos cumplen sus objetivos y presentan buenas tendencias. (*) Indicador dado de baja en 2017
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3. COOPERACION INTERNACIONAL. Consorcio OCLC (ref. 4a.4). Iniciada en enero de 2016

Aportacion de la BUG en 2016: 825.075 registros (un alto porcentaje inéditos para las otras bibliotecas); N° de documentos
solicitados a la BUG: 725 (entre las solicitantes destacamos las Universidades de Harvard, Columbia, Yale, Cambridge, Oxford,
Duke, Johns Hopkins, Pennsylvania, Biblioteca del Metropolitan Museum of Art, New York), lo que refleja la importancia de nuestro
fondo bibliografico y la eficacia del servicio. N° de docs. solicitados por BUG a OCLC: 725. Aportacion 2017: 44.865 registros, lo

ue hizo un total de 835.990.
k [ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
AF A AF A
PRESENCIALES

AF A AF A AF A
2 28 1 10 1 15 0 0 0 0

4. FORMACION DE USUARIOS

Fig. 6b.11. El objetivo es llegar al cC

asistentes ha crecido afo a afio. JEVIETINEZNM CC 36 2094 47 2831 38 2579 39 2940 41 3037

Segmentacion. Por centros, por SC 1 66 51 506 36 560 62 1300 36 698

destiatarios, por fipologia, con NMMMMMSTTNMMNN 241 6663 204 7784 236 8497 22 10408 278 11476
’ ’ (IR el 80 - (100 - (100 200 200

créditos y sin créditos.
Comparaciones. Figs. 6b.12 a 14,
Fig. AR.18: comparaciones en
ranking de posicionamiento (explicacion en 9b). Objetivos de cada indicador: superar la media de REBIUN y estar entre las
primeras posiciones vs bibliotecas similares. Granada destaca claramente en los tres casos. Fig. 6b.14: hay muy pocas bibliotecas
cuyas actividades formativas reconocen créditos por si mismas. En 2017 Rebiun no recopila este dato.

Formacion virtual. Es cada vez mas demandada. Desde 2008 la BUG ha incorporado el desarrollo de talleres virtuales a través de
la plataforma Moodle que posee y gestiona la propia Biblioteca, y ha orientado a esta modalidad los cursos especializados por
titulaciones. Cada biblioteca de centro disefia e imparte, como minimo, un taller especializado con reconocimiento de créditos por
curso, aunque hay bibliotecas que realizan varias ediciones. EI Grupo de Mejora Usuarios analiza el funcionamiento de la
herramienta “Cursando”. Ha realizado un andlisis y seguimiento de la nueva version de Moodle, antes de su puesta en
funcionamiento en diciembre de 2017.

Fig. 6b.11 Acciones formativas a usuarios (CC: Con créditos; SC: Sin créditos; AF: Acc. formativas; A:
N° de asistentes). El compromiso n° acciones formativas en la CS ha aumentado en cada edicién.

201 013 2014 2015

2010

2010

01t 2012 010 011 2012 2013 2014 015 2016 17

201

013 2014 2015 2016 2017

2016

| mmURG mmu.: mmu.4 mmyil2z -'-MediaREBIUN‘ [ mmUGR mmU2 mmu.s -u.12+MediaREBIUN|

| m=URG |

u.¢ mmy- 12 —4—Media REBIUN |

Fig. 6b.12 Comparativa acciones formativas Fig. 6b.13 Comparativa N° horas impartidas

Fig. 6b.14 Comparativa n° de créditos otorgados a

impartidas/ bibliotecario Objetivo = Media Rebiun ~ Objetivo > Media Rebiun los alumnos. Objetivo > Media Rebiun
9 %0 500
Han 028 470,56
. s 1B e TR omoIs | 2 450
7 64 o n 400
6 8 350 3
280,27

5 % o 235,64 254,33 254,53
. o 250 &

" 200
3
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2
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i 201 02 w013 014 2015 gl w17
010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
‘s Consultas a la weblusuario wen Consultas al Catalogolusuario " -
| mmm PréstamolUsuario  — —Objetivo Préstamo ——Objetivo visitas web +—Objetivo consultas | m=URG ys mmuz  —+—MediaRebiun |

Fig. 6b.15 Préstamos por usuario Fig. 6b.16 Consultas web y Catalogo por usuario

5. ACTIVIDAD POR USUARIO (Figs. 6b.15 a 6b.18)

Comparacion. La BUG (UGR) mantiene una buena posicion en comparacion de los
resultados con otras bibliotecas y con la media REBIUN tanto en el numero de
investigadores como en el de consultas (comparacion en ranking Fig. AR.18, Anexo).
6b.17 y 6b.18: la UCM no ha facilitado datos en determinado afios.

6. CONSULTAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS Figs. 6b.19, 6b.20 y 6b.21

Fig. 6b.19: Tanto las consultas como las sugerencias de adquisiciones de obras son
atendidas en su totalidad. EI compromiso en las Cartas de Servicios era que el 85%
fueran respondidas en 2 dias 0 menos. En 2016 se reduce el estandar al 100% en 1 dia
Desde 2011 todas se responden en esos plazos.

Fig. 6b.20: Los usuarios también pueden sugerir o proponer la adquisicién de libros a
través de “La Biblioteca responde”.

Figura 6b.17 Consultas a recursos electronicos por
investigador. Objetivo> media Rebiun.

26633 260,02 259,54 267,19

2010 2011

== URG

2012 2013 2014 2015 2016 2017

u.4  memu.2 —#—Media Rebiun

Fig. 6b.18 Articulos descargados por investigador
Objetivo > media Rebiun.

27




MEMORIA EFQM 2018 Biblioteca Universitaria de Granada

RESULTADOS

Las sugerencias son atendidas en su totalidad por los Jefes de Servicio de las bibliotecas de centros en un maximo de 48 horas.
Durante 2017, se han recibido 775 sugerencias de adquisiciones de obras concretas. Esta disponible el desglose por centros.

Fig. 6b.21: Recibidas por correo electrénico o en los buzones fisicos. Sugerencias: recibidas 28 (2017) principalmente sobre
adquisicion de obras. Quejas: las resuelven y responden los Jefes de Servicio de forma individual. Se toman acciones especificas.
Felicitaciones: suelen ser por la atencion, trato, la rapidez y la eficacia. Detalles disponibles en Informes de quejas y sugerencias.

"La Biblioteca responde” 2009 | 2010 ] 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
389 265

Consultas recibidas 331 330 453 458 462 392 350
% respondidas en 1 dia 92 95 100 100 100 100 100 100 100
% respondidas en mas de 1 dia 8 5 0 0 0 0 0 0 0
Figura 6b.19 Consultas recibidas a través del Servicio “La Biblioteca Responde” y tiempo de respuesta
| Consultas recibidas [ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 Jlieg
Adquisiciones y Prtmo. interbibl. 12,5 10,7 11,11 12,5 18,6 w0
Catalogo 8,33 4 0 25 13,3 250
Fondo antiguo 52 5,33 0 5 2,65 0
Formacién usuarios 416 2,66 4,44 7,5 53
Informacidn y referencia 11,5 17,3 8,89 25 10,6 =
Préstamo 10,4 8 2222 225 21,2 L
Recursos electrénicos 15,6 12 16,67 10 18,6 )
Renovacion y reservas 13,5 13,3 20 17,5 2,65 '
Repositorio 4,16 8 4,44 25 0 Fulk] 2014 b 1H 018 7
VPN 9,37 9,33 0 7,5 0 [ ——Guejas —a—Falicitaciones |
Otros 52 9,33 12.22 75 13,3
Figura 6b.20 Consultas recibidas por temética (%) Figura 6b.21 Quejas y felicitaciones

Objetivo: N° Felicitaciones > N° Quejas x 2

7. LABUG EN REDES SOCIALES
Se inicié en 2014 y ha mantenido un crecimiento continuo de actividad (ver subcriterio 9b y fig. 9b.9).

8. TECNOTECA (ref. 5b.3)

Inicio a finales de 2017. Durante los primeros 9 meses los Préstamos + renovaciones (9 meses) | Nimero |

resultados entre préstamos y renovaciones han sido los que se Raspberry Pi3-modelo B Premiun Started Kit 51
muestran en la figura 6b.22. Percepcion: muy buena percepcion Raspberry Pi3-modelo B 5
a través de las redes sociales (Facebook, Twitter), de las Raspberry PiZero W : 12
opiniones expresadas por l0s usuarios en el mostrador. Camara Noir V.2 Raspberry Pi 6
Arduino Started Kit 80
Mbot-Educational robot kit 42
Regwir EconoTAG r3 19
FPGAs IceZUM Alhambra 2

Figura 6b.22 Nimero de préstamos mas renovaciones
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7a  Percepciones

1. ENCUESTA DE CLIMA

Encuesta voluntaria y trienal desde 2009, cuya Ultima version (2018)
consta de 55 preguntas agrupadas en 11 dimensiones. Resultados:
suma de porcentajes de las tres primeras opciones (Muy satisfecho,
Satisfecho, Moderadamente satisfecho). Evolucion muy positiva.

Fig. 7a.1: agrupados segun agentes del Modelo EFQM. Detalle: fig.
AR.3, Anexo La participacion es muy alta (fig. 7b.7) y supera el
intervalo de confianza del 99%.

Comparaciones. En preguntas comparables con dos universidades
(UJA'y UIA), ambas referencias 500+ (figs. AR.4 y AR.5, Anexo).

s 2

86,8

1 ” 01 %2
B 158 : ’

{liderazgo 2. Estrategia 3.1 Personas 3.2 formacion 4. Recursos 5. Procesos
| 2008 mm2009 mm2012 w2015 018 Objetivo

a3 =

28 85 3 2

= =

2. FORMACION DEL PAS
Satisfaccion en la transferencia de la formacién al puesto. La
formacién del PAS se valora de dos formas: al finalizar cada curso y

pasados 3 meses (encuesta online). Figs. 7a.2 y 7a.3. Desde 2013
so6lo se han valorado los cursos de adecuacion (obligatorios). En 2015,
con el cambio del Equipo de Gobierno de la UGR, el Plan de Formacién sufri6 un retraso, lo que significo menor n° de cursos.
De nuevo aumento en 2016 y 2017.

ACCIONES FORMATIVAS CURSOS DE ADECUACION BUG COMPARACIONES CON REFERENCIAS

Fig.7a.1 Resultados de encuesta de Clima laboral

Af N° N° N N° o L. Univ. 4 (500+) Univ. 3 (400+) Univ. 14 (500+)

o . . Objetivo ~ Valoracion — — —
cursos asistentes cursos asistentes Valoracion Valoracion Valoracién

2012 16 283 8 206 >3,5 3,41 = = =

2013 24 252 6 172 >3,5 4,07 - - -

2014 21 287 7 196 >3,5 3,40 3,8 3,7 43

2015 5 126 3 119 >3,5 3,53 4 - 4.1

2016 24 463 13 259 >3,5 3,12 - - 42

2017 25 212 13 170 >3,5 3,00 - -

Fig. 7a.2 Acciones formativas PAS Fig. 7a.3 Cursos de adecuacion PAS (escala 1-5) NC: N° de cursos; VAL: Valoracion

Eficacia de la formacion 100 8
Fig. 7a.4; Valoracién de la eficacia. 0
Fig. 7a.5: Valoracion global segin el | ™ &
servicio que realiza la propuesta. Los

m
84 0 %
cursos relacionados con el Area de | “ e
Biblioteca son normalmente mejor |, :g 2 18
valorados debido a la metodologia 0
orientada a la aplicabilidad al puesto 0 0
014 015 2016 w017

de trabajo. 014 015 2016 2017

En cuanto a la eficacia de los cursos mAta mMedia »Baja | WBUG = Fomacion delPAS |

de adecuacion, la valoracién de 2015

se debe a que en ese afio solo se Fig. 7a.4 Eficacia de los cursos de adecuacion (%) Figura 7a.5 Valoracion segun servicio (%)

pudieron valorar 3 cursos de adecuacidn porque no se celebraron més. Todos obtuvieron una eficacia media. La tendencia negativa
se debe a que se estan introduciendo muchos cursos obligatorios propuestos por Formacion del PAS y no especificos de Biblioteca,
que no obtienen una alta valoracion porque no tienen mucha adecuacion al puesto de trabajo: prevencion de riesgos, extincion de
incendios, planes de autoproteccion en los centros, primeros auxilios, uso del desfibrilador externo automatizado, ...

7b  Indicadores de rendimiento

1. LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Figs. 7b.1, 7b.2: Plantilla y coste de la plantilla. Casi el 70% del personal es
femenino, y el 73% de los Jefes de servicios son mujeres. Casi un 63% lleva mas de

117
20 afios trabajando en la UGR. Ademas, durante 2016 han trabajado como apoyo | 150
técnico en la BUG 21 becarios y 14 en 2017, que se han formado en diferentes |10
Bibliotecas de Centros. 0
[ 2w | o1 | 2015 | 2016 | 207 [N

189 18 qgs 167 185 15 10 18 18

Func.AyB 2.066.039 2.100.406 2.411.336 2.924.803 3.252.274 3

Func. C, Lab. G. llly IV 4.345.074 4.017.857 4.897.820 6.164.390 6.101.239 0

Contratados y becarios 27703 55234 58325 44314 49457 208 2009 2010 2011 2012 2013 2014 215 216 217
Total 6.438.815 6.173.497 7.367.481 9.133.507 9.402.969

Fig. 7b 2 Coste de Plantilla (€) Fig. 7b 1 Evolucién de Plantilla de la BUG

(plantilla fija + interinos + Archivo)
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2. FORMACION DEL PERSONAL
Fig. 7b.3: N° de cursos ofertados por

TOTAL

Formacion del PAS realizados por personal Cursos Asistentes  Cursos  Asistentes = Cursos  Asistentes
de la BUG segun tipologia: adecuacion g fgg 187 ;g ;g ;g:
(obligatorios), y perfeccionamiento (de libre 7 196 14 of 21 287
eleccion). Detalles en fig. A.10. 3 119 ’ 7 5 126
Formacion externa. Fig. A.11. Desde la 13 259 11 204 2 463
BUG se organizan acciones formativas en 13 170 12 0 25 212
?;fgg;iﬂ:g C(;?]n érzgosveeggrestrab;i)c Figura 7b.3 Cursos de Formacion del PAS realizados por personal de la BUG
cambios, herramientas y aplicaciones. f6 m a ————

" 2 gg LU T TR e
3. OTROS RESULTADOS ” L
Promociones, concursos. Aunque la 0 8 200 -
plantila estd muy estabilizada, existen s 150
promociones y concursos del personal ; . 100
funcionario fig. 7b.4. : 1 5’;
Ratios de personal (fig. 7b.5). 0 i » M2 W3 W4 N5 W6 AN
El ratio de alumnos de 1° y 2° por personal ms 00 w1 W AU M5 MG A7 =4=Relativo a alumnos de 1°y ' ciclg
BUG y el de usuarios potenciales por ‘ mConcursointeno M Promocion internay pruebas selectivas | ~4=Relativo a usuarios potenciales

personal BUG se mantienen relativamente

altos en comparacion con otras Bibliotecas. ()

Fig. 7b.4 Concursos, promociones y pruebas

Figura 7b.5 Ratios de usuarios por personal
de la BUG

Participacion activa. La BUG realiza encuestas (Informe: Anélisis de participacion del personal) sobre la participacion de su
personal en los distintos 6rganos y proyectos. Fig. 7b.6 resultados de las medidas por tipos de actividad. Fig. A.13, Anexo: tipos de
actividad. Se mantiene alta la participacion en érganos de la UGR y gran implicacion en proyectos BUG y en los propuestos por

otros servicios UGR. Las actividades solidarias que organiza la BUG ti

enen una excelente acogida por el personal. También han

aumentado la asistencia a congresos y la elaboracion de publicaciones profesionales. Mas info.: fig. 8a.9.

Pacticipacion activa en Organos / mmm 2016 2017

Proyectos
Comision de Biblioteca 5 7,14 9 7,50 5 3,47
Junta Técnica 6 857 8 666 6 417
Comité de Calidad 8 1143 17 1416 12 833
Grupos de Mejora / Equipos de trabajo 27 38,57 43 3583 31 2153
Proyectos de Biblioteca 32 4571 53 4416 83 57,64
Visitas guiadas a personal externo 16 22,86 30 2500 27 18,75
Actividades culturales 14 20,00 31 2583 30 2083
Jornadas de Recepcién de estudiantes 16 22,86 24 20,00 29 20,14
Otros 4 571 2 166 8 556

Figura 7b.6 Participacion activa del personal de la BUG y porcentaje de la plantilla que participa.
Objetivo: N° participantes > N° personas en plantilla; (*) el alto porcentaje se debe a que hay personas que

participan en varios proyectos y que, en algunos, participa casi toda la plantilla.

Participacion en encuesta de clima laboral. Figura 7b.7.
Comparaciones. Con ofras referencias 500+ y EFQM.

120,00%
5 5’4 100,00% %19%  g415%

3 32 o 82,53% #1.76%
12 12,9 63,84%

29 312 0.00%

177 190,3 (*) 40,00%

26 28

24 258 2.00%

68 731 0.00%

3 3,2 2008 2009 2012 2018

Fig. 7b.7 Participacion en encuesta de clima

| Concepto_____| 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Accion Social. Fig. 7b.8: ayudas en Accion Social UGR.

Ranking de las bibliotecas universitarias espafolas en la
gestion del personal (Fig. 7b.9). Algunos datos del trabajo
publicado por la Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 39,
cuyo objetivo fue identificar y posicionar las bibliotecas durante los

Anticipos reintegrables (€) 2400 2400 2400 2400
Ayuda vivienda (€) 5.000 5.000 5000 5000
Ludotecas verano (plazas) 344 420 515 531

Indemnizacion fallecimiento (€) 8.500 8.500 8500 8500
Subvencién ayuda CE Infantil €) 600 600 600 600

Figura 7b.8 Mejoras en Accion Social

afios 2008 y 2012, en el ambito de la eficiencia en su gestion del
personal y las que pueden ser consideradas como referentes en la
mejora de la eficiencia. El ejercicio es antiguo, pero no ha habido
uno posterior de esta naturaleza y creemos que es interesante
mencionarlo. Se seleccionaron 41 bibliotecas, se utilizaron datos
de REBIUN y se analiz6 el conjunto de procesos con participacion
relevante de los RRHH, importantes en el calculo de su eficiencia.
Los resultados posicionan a la BUG en el grupo de “eficientes” en
2008 (modelo VRS) y en 2012 (en ambos modelos VRS y CRS). La
evolucion positiva 2008-2012 se debio al incremento en el nimero
de items informatizados. Para establecer el ranking entre las
bibliotecas “eficientes” se aplicaron tres métodos: Calculo de la
eficiencia, Calculo de la super-eficiencia y Célculo de la eficiencia

Univ. 13 1,40 0,95
U. 14 5 1,07 0,71
UGR 13 1,23 0,75
U.15 27 1,43 0,91
U.16 17 1,12 0,76
u.17 10 1,12 0,71
U.18 3 1,00 0,72
U.11 7 1,20 0,65

Figura 7b.9 Bibliotecas mas eficientes en gestion de RRHH
Fuente: Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 39

CRS: Constant Return Scale: VRS: Variable Return Scale; U.R.: Nimero
de unidades de referencia

cruzada. En 2012 la BUG figuraba entre las 8 super-eficientes, con muy buen posicionamiento.
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8a Percepciones

ALUMNOS EN PRACTICAS

La BUG colabora con la Facultad de Comunicacion y Documentacion atendiendo a los alumnos que realizan practicas durante un
cuatrimestre. Asimismo, lo hace con los becarios icaro colaborando con el Vicdo. de Estudiantes, y dotandoles de becas que
suponen ayuda en su formacién y econdémica. Se realizan bajo la tutela del personal de la BUG. Esto les ayuda a estar mejor
preparados y a aportar un beneficio a nuestra sociedad. La satisfaccion es muy alta (Fig. 8a.1).

COLABORACION INTERNACIONAL N TS H ETETA T PO
14

Staff training week. Organizada por el Vicdo. de W dealumnos |
Internacionalizacion dentro del LLP/Erasmus Staff Ik L1 I
niernacionalizacion dentro e rasmus sta Después de superar estas practicas, ¢ te Sl Sl Si: S|

Mobility. La BUG participa desde 2014. Recibe g taria realizar este trabajo en el futuro? 100%  100%  93% 89%
cada afio a wunos 20 bibliotecarios de ;Te ha parecido interesante la realizacion de

universidades ~ principalmente  europeas, 10s  gstas practicas? (*) 85 867 864 839
acomoda una semana y les imparte charlas sobre | formacion recibida ha sido la adecuada (* 878 8,76 8,79 8,22
el trabajo y los servicios de la BUG. Los Elapoyo recibido por parte del personal de la 9.00 8.6 871 867
comentarios valoran muy positivamente los Biblioteca ha sido adecuado ’ ’ ’ ’
workshops, la posibilidad de realizar intercambios ¢ Crees que te resultara util en el futuro? (*) 8,78 8,71 8,57 8,50

y las visitas a las bibliotecas. Fig.8a.1 Encuestas a alumnos en practicas  (*): escala 1-9

Fig. 8a.2: Comparativa en satisfaccion. mmm

Programa Erasmus. La UGR continta siendo Presentaciones 4,6 4,00 4,00

lider en Europa, por delante de muchas Servicio Biblioteca e 457 486 4,00 4

universidades de mayor tamario (fig. AR.17). Valoracion general de la Presentaciones 423 424 434 4
UGR Locutor 4,24 4,89 4,67 4

LA BUG MOTOR CULTURAL Y SOCIAL

Las Bibliotecas para la sociedad. Uno de los
objetivos prioritarios de la BUG es potenciar su presencia en la sociedad, como asi lo recoge en su PE. Supone una colaboracion
con la Biblioteca de Andalucia y Publica de _

Granada, para compartir recursos y usuarios. Este Ne de %%mmﬁn‘f
proyecto cumple un doble objetivo: 1. Animacion a Fig. 8a.3 Usuarios extermos registrados.

la lectura y a un ocio constructivo, y 2. Apertura a

la Sociedad. Se editan carteles y tripticos informativos. Iniciado en abril de 2013, se lanzan nuevas campafas para el Dia del Libro.
A principios de 2017, el total de usuarios externos captados era de 235 (Animacion a la lectura 520), y se decidié considerar este
proyecto consolidado.

La BUG abierta a toda la sociedad. Fig. 8a.3: n® de usuarios externos registrados.

Figura 8a.2 Staff Training Week. Comparativa de valoraciones (escala : 1-5)

Colaboracion con el CP de Albolote. La Constitucion Espafiola reconoce que la poblacion reclusa tiene derecho al acceso a la
cultura y al desarrollo integral de la personalidad. Establece que los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura,
a la que todos los ciudadanos tienen derecho. La UGR tiene entre sus objetivos conseguir una integracion sostenible en el espacio
y la sociedad, para ser reconocida por su interaccidn ciudad-universidad en la actividad social y cultural de su entorno, asi como
constituir un proyecto ético e inteligente que contribuya a mejorar los niveles de desarrollo y bienestar, respondiendo, aportando y
desarrollando soluciones a las necesidades humanas. Desde febrero de 2013, la BUG se compromete a asesorar a las personas
encargadas de los servicios bibliotecarios del Centro Penitenciario de Albolote, aportar fondos bibliograficos y apoyar todas aquellas
actividades encaminadas a impulsar la lectura y los programas educativos que se desarrollen en el centro. Se da acceso al servicio
de la BUG a reclusos y profesionales del CP. En enero de 2016, se suma otra via de préstamo a través de la Pastoral de la
Penitenciaria que atiende a los estudiantes reclusos que cursan estudios en la UNED. En abril de 2017, un grupo de bibliotecarios
realizé una visita al CP, para intercambiar impresiones con los internos y conocer mejor su realidad y necesidades en cuanto a
bibliografia. El 22/11/2017 se realizd en el CP un Acto homenaje en torno a la figura de Luis Garcia Montero. Participaron 14
bibliotecarios y el propio Luis Garcia Montero. Resultados. Fig. 8a.4. Percepcion: Excelente acogida y reconocimientos (Info.

Clqvg fig. I.?). La BUG es .referenCIa. en .esFa Colaboracién con CP Albolote mmmm

actividad. Ninguna otra biblioteca universitaria "o so'yoroc colicitados y prestados 147 138 220 1074 424

realllza un Semc“.) §|mllar, salyg la Universidad ‘?e' Fig. 8a.4 Colaboracion con CP de Albolote. Atendida el 100% de la demanda
Pais Vasco (Servicio de Atencion al Alumnado sélo

para alumnos en CPs extranjeros), que gestiona [ TE T AT EFETS
un vicerrectorado, no la Biblioteca. Fondo del Hosp. Real disponible  13.245 13.374 13.526 13.715 14.045 14.169
Fondo antiguo (Fig. 8a.5). Desde 2009, DIGIBUG Fondo Antiguo disponible 11415 13.961 14.099 14.845 15038 15.289
difunde en acceso abierto los resultados de la  Visitas a estos documentos 59.183 78.390 82.612 87.673 93.302 93.929

investigacion realizada en la UGR y de su fondo Fig- 8a.5 Fondo antiguo digitalizado
antiguo, con un aumento notable de los fondos disponibles y un incremento espectacular en las visitas (ref. 4e.2).

BookCrossing. Primera liberacién masiva de libros: 23/04/2012 (Dia Internacional del Libro) y posteriormente durante el afio sobre
todo en esas fechas. Esto que supone un coste de 4.000 € anuales hasta 2015 inclusive (carteleria, material y compra de libros.).
En 2016 y 2017 se unen al proyecto los centros de Colegio Maximo y Bellas Artes, respectivamente. Medicién a 30/04/2018: N° de
libros: liberados 7.625; viajando: 6.558; cazados: 362. Percepcion: excelente acogida en la comunidad universitaria. El proyecto no
tiene actualmente coste econdmico y cuenta con el interés de los usuarios, por lo que se considera consolidado como una actividad
mas integrada al resto de actividades de la BUG.

31



MEMORIA EFQM 2018 Biblioteca Universitaria de Granada

RESULTADOS

Sancion solidaria. En octubre de 2016 la BUG en colaboracion con la Asociacion PIDES (Proyectos de Investigacion para el
Desarrollo Educativo y Social) pone en marcha la iniciativa Sancion solidaria. Con este proyecto se da la posibilidad a los usuarios
de la Biblioteca de compensar la penalizacion por la devolucion de material en préstamo a domicilio fuera de plazo, por la entrega
de material escolar. La Asociacion recoge el material, lo distribuye en los centros educativos y publica la relacién de centros
beneficiarios. En una fase piloto, se acogieron las bibliotecas voluntarias, extendiéndose con éxito al resto en marzo de 2017.
Resultados. Desde su implantacion se han acogido 490 usuarios. Percepcion: se ha realizado una encuesta de satisfaccion que
han cumplimentado 220 personas. El grado de satisfaccion medio es de 4,6 puntos sobre 5.

La BUG es tinica en esta iniciativa; no hemos encontrado ninguna biblioteca universitaria espafiola que realice esta actividad.

ACTIVIDADES CULTURALES Y SOCIALES mmmmmmm

La BUG es proactiva en la realizaciéon de actividades culturales  Exposiciones 21
abiertas a toda la sociedad: Exposiciones bibliograficas, Visitas Visitas 19 25 35 42 33 38 64
guiadas a la Biblioteca del Hospital Real, Publicaciones, Relaciones Asistentes 792 1280 568 215 306 707 790

Institucionales y Relaciones Internacionales, Jornadas de recepcion  Fig. 8a.6 N° de Actividades Culturales y Sociales de la BUG
de estudiantes, etc. (fig. 8a.6). Las visitas van dirigidas a todo el
personal de la UGR y a personalidades nacionales e internacionales (fig. AR.6 del ANEXO.

Club de Lectura Leyend@. Objetivo: Motivar la lectura en nuestra comunidad universitaria. La BUG inicia este lugar de encuentro
para todos los que deseen compartir su experiencia. Se plantea como un club de lectura virtual de acceso abierto. Cada mes, se
elige un libro para una lectura compartida. Se adquiere un ejemplar para cada biblioteca para ir configurando mes a mes un “rincén
de lectura” en cada una de ellas. Desarrollado por el Grupo de trabajo de Etica y Responsabilidad Social. Tras una amplia labor de
promocién, se inauguré el 23 de abril de 2015, Dia del Libro. Ademas de Espafia, han participado muchas personas de diferentes
paises entre los que estan: EEUU, UK, Méjico, Alemania, Rusia, Colombia, Argentina y Francia.

Mejora: Para dinamizar el blog, en sept. de 2017 se crea en Facebook el Grupo de Lectura del Club Leyend@, con el fin de dar
mas visibilidad al mismo y de fomentar y extender la participacion. Estadisticas de consulta del Blog disponibles.

N° de préstamos de libros elegidos como lectura del mes: 606 préstamos (afio 2017 completo).

En 2017 se ha realizado un sorteo de 2 tablets, una entre los usuarios que se hicieran una foto en el stand y la publicaran en twitter
con el hashtag #JJRR17, y la otra entre los que se unieran al grupo de Facebook del Club “Leyend@” y recomendasen un libro.

“Noche en Blanco — Granada Abierta”. Ofrece manifestaciones culturales gratuitas en diferentes espacios de la ciudad para
difusion de la cultura en todas sus manifestaciones y de reivindicacién del derecho de la ciudadania a expresarse a través de la
cultura. La BUG participé en su V Edicién en abril de 2018 con un programa de actos culturales, que incluyd entre otros,
espectaculos musicales, con aforo completo (200 personas). Intensa labor de promocién en la comunidad universitaria a través de
multiples medios. La BUG es pionera. No se han identificado actividades similares en otras bibliotecas universitarias de referencia.

Olimpiada Solidaria de Estudio (OSE). NIELLIIR N NI 2017 Ranking
Organizada por “Cooperacion Internacional” habilitadasparaOSE | HE | HE | HE | HE | N°P | (2017)

(ONG) orientada a cooperacion al Granada (21 salas) 67.245 109.697 98.664 122.850 10.245 1
desarrollo. Lema: “Si estudias cooperas”.  Univ. 19 (12) 58.148 55312 51130 52524 4194 2
Durante un mes (5 nov-5 dic.), los estudiantes ~ U.20 (2 17.830 182405 26529 23384  1.733 3
pueden acudir a salas de estudio adscritas y ~ U-21(18) 50436  33.977 28663 23157  1.646 4
donar horas de estudio. Por cada hora, un u. 22 (2 28.717 25.829,5 22524 19.463 1.500 5
patrocinador dona 1€ a un proyecto educativo  U-23(2 1477z 3927 11861 16977 1.154 6
en el Sur. Se realiza una difusién por varios U.24(9 13462 12647 13314 14304 1.102 7

- 3.773 5.313 483 8

6.794 - 4171 3.458 937 9
6.534 3417 4136 3.185 122 10
2645 26195 4224 2573 259 11
548 4029 2458 2513 273 12
- 388 1419 2337 197 13
891 1.014 108 14

Resultados. Comparaciones. En la OSE U
participan entidades de distintas categorias U
(colegios, institutos, bibliotecas publicas, U
bibliotecas universitarias, etc.). Desde el
u
u
u

)
8
)
)
)
medios (RRSS, Ideal, ABC...). U. 25(1))
)
)
)
momento en que decide participar (2014), ya ))

alcanza la 2* posicion en todas las ) 4 2) 7.4_1_87 10.;85 - - - 15
categorias (2014: 7.153 participantes; 67.245 U, 32 (3) 4681  4.466 - - - 16
h/€), la 1? entre las bibliotecas universitarias. U. 33 (1) 316 647 = = 17

La BUG creci6 muy significativamente, Figura 8a.7 Ranking de Universidades por Horas/Recaudacion euros (H/E) Ne P:
alcanzando la 1% posiciéon en Espafa en Participantes

todas las categorias, que se mantiene con cifras que sobrepasan el doble de la segunda (Fig. 8a.7).

2016 (XIV OSE): 98.663 horas y 9.703 participantes; 2017 (XV OSE): la BUG supera su récord en nimero de horas y euros con
122.850 horas y 10.245 participantes. La BUG participa con 21 salas habilitadas (todas las bibliotecas), contribuyendo a que
Andalucia sea la comunidad que mas participa en salas, alumnos, horas estudio y recaudacién. En 2017 han participado doce
paises, volviendo a quedar Espafia en primer lugar.

Percepcion: Excelente percepcion: noticias en prensa y resultados de la encuesta de satisfaccion de la OSE: en 2016, el 41% y

el 42% en 2017 de los alumnos afirman haber aumentado sus horas de estudio durante la OSE. El 94% en ambos afios opinan
que la OSE fomenta el habito solidario y el 70% en 2016 y el 66% en 2017 estarian dispuestos a volver a participar.

En la edicion 2017, hemos remitido a cada bibliotecario de sala un certificado de reconocimiento: Diploma de Voluntariado.

Campanalexposicion de “Libros maltratados”, con carteles para concienciar a los alumnos sobre el cuidado de los libros de la
Biblioteca: “Respeta los libros de la Biblioteca. También son tuyos”.
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OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES

Apoyo personas con discapacidad. Fig. 8a.8: Todas las bibliotecas estdn adaptadas para la atencion a personas con
discapacidad. Ademas, la BUG ofrece el servicio SADDIS de apoyo a personas con discapacidad visual, desde 2006 en
colaboracién con ONCE. La BUG ha continuado su adhesion a convenios con Plena Inclusion y Granadown. En la actualidad, la
BUG acoge a 5 personas distribuidas en las distintas bibliotecas, integrandose en cada uno de los equipos de trabajo sin mayor
dificultad. Percepcion: Impacto en los grupos de interés (opiniones de usuarios participantes altamente positiva). La BUG es Unica
en esta iniciativa, no se han evidenciado proyectos similares en otras bibliotecas, salvo acuerdos con las universidades, pero en
orientacion laboral.

Participacion y colaboracion externa. Las personas de la BUG participan y colaboran con asociaciones, instituciones
profesionales y administrativas, jornadas, foros, etc. (Fig. 8a.9 y fig. AR.9).

Las figs AR.7 y AR.8 incluyen ejemplos de otras actividades sociales realizadas por la BUG. El niimero total de convenios activos
es de 39:

-20 atraves de la UGR 0 [
- 19 alianzas de colaboracion BUG para |,
proyectos concretos.

=

% 11

13 f
0 w o i ! 1l :
Euro Scrabble. Durante los dias 8, 9y | W W S  § i %% | I
10 de julio de 2016 se celebro en el
Carmen de la Victoria, el VIl |® B
Campeonato de Europa de Scrabble en | an
espaﬁoL Organizado por la AJS ) Mi243 W44 M5 11546 Mi647
(Asociacion Espafiola de Jugadores de  hsocicione, colegios profesiondes #Congresos

0 Publicaciones ¥ Colaboracion con olras bibliotecas

e

=

Scrabble) y con el patrocinio y apoyo de

la Biblioteaa de la Universidad de Leon 00809 201041 201142 21243 21344 D445 201546 201647 wGrupos detrabijo
y de la BUG. Esta edicion, enmarcada ~ Fig. 6a.8 Alumnos con discapacidad Fig. 8a.9 Participacion externa del personal de
en la conmemoracion del cuarto ~ Mmatriculados enla UGR la BUG

centenario de la muerte de Cervantes, cont6 con participantes de diferentes paises, encontrandose entre ellos varios campeones de

Europa y del mundo. =
Apoyo a actividades UGR-Solidaria. Junio-julio 2017: La Biblioteca m

Universitaria participa en la Campafa Solidaria de Recogida de Ropa

, o . N Bookcrossing 4 4
promovida por UGR Solidaria (Vicerrectorado de Responsabilidad  camet biblioteca Andalucia 4 4
Social, Igualdad e Inclusion) estableciendo puntos de recogida en 11 gancisn solidaria 466 4
de sus bibliotecas de centros. La donacion se realiza a favor de la Leyend@ 5 4
Asociacion Madre Coraje Granada. Recogida de medicamentos 5 4
PERCEPCION DE LA SOCIEDAD Recogida de ropa 3,76 4
Se han elaborado papeletas con una encuesta de una pregunta y otra EXposiciones y visitas quiadas 4,61 4
con un drea para comentarios para actividades orientadas a la  Olimpiada solidaria 4,68 4

sociedad como exposiciones, book-crossing, sancion solidaria, las F "9-,85-110’3 erchc;iones sobre actividades orientadas a la
bibliotecas para la sociedad, etc. Resultados: fig. 8a.10 sociedad (escala 1-5)

RECONOCIMIENTOS I 771 ECCE] ETICH T
47 31 32

En la Informacion Clave se incluyen los reconocimientos otorgados a la Medios digitales 31

BUG (figura 1.2). Medios impresos 4 27 9 ®
Med. audiovisuales (Radio, TV) 4 15 6 4

COBERTURA EN MEDIOS Figura 8a.11 Noticias sobre la BUG en prensa

Actividades realizadas por la BUG en la prensa NOTICIAS

local, radio y TV. Fig. 83.'11: ”Ume“? d? noticias 2014 1 articulo en la revista digital Times Higher Education, 1 noticia en ABC
acerca de la BUG _excluswamente, p”n?'Pa|me”te Digital, 2 noticias en Canal Sur TV, 1 noticia en Onda Local de Andalucia
en prensa local. Fig. 8?-12: n° ‘_je noticias BUG 1 articulo en la Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 1 noticia
mas notorias en prensa digital, radio y TV. en El Mundo, 2 noticias en La Vanguardia, 1 noticia en Telecinco,

En la fig. AR.10, Anexo, se proporcionan ejemplos LUK 3 noticias en Canal Sur TV, 1 noticia en Canal Sur Radio, 1 noticia en
de algunas noticias sobre la BUG aparecidas en Onda Local de Andalucia
prensa de 2017. 2016 2 noticias en Canal Sur TV, 1 noticia en La Vanguardia, 1 noticia en Diario
16, 1 noticia en ABC de Andalucia, 1 articulo en la Revista Mi Biblioteca
2017 1 noticia en RTVE, 2 noticias en Canal Sur TV, 1 noticia en Cadena SER,

3 noticias en La Vanguardia, 1 noticia en El Pais, 1 noticia en El Mundo
Figura 8a.12 Numero de noticias en prensa digital nacional o internacional, Radio y
TV (en esta tabla se incluyen solo las nacionales mas notorias)
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8b Indicadores de rendimiento

APORTACION A LA
SOCIEDAD | Afio | Univ.6 U1 | U7 |Granada| U.9 | U8 | U0 | U4 | U1 | Total |

Aportacion  al  Catélogo [AUEN 337848 627580 636957 1.141.426 511784 363750 823271 1350748 288.843 6.001.216
Colectivo de Universidades EIULN 413101 673428 702466 1.221.469 541789 394632 868.035 1426818 305.007 6.546.745
y al Sistema Central CBUA, LB 577.835 474843 741364 1339033 408637 429316 908929 1.574.888 337615 6792460
La BUG es la sequnda en UL 598278 423369 790.901 1450.828 430752 469450 1007585 1734521 428313 7.343.006

. IIEA 647123 423371 1055615 1.541.824 663276 491404 1175793 1.802.419 452.865 8.253.690

aportacion a este fondo " ) ) L . N
colectivo. Se adjuntan las Figura 8b.1 Comparativa. Registros de la Institucion aportados al Sistema Central de Universidades Andaluzas

cifras de registros en el Sistema Central (fig.8b.1).
UOSARPPRPIMMPAI | Univ.6 | U | U7 [Granada| U9 | U8 | U0 | U4 | Ut1 | Total |
préstamo CBUA IFITEM 137.917 399.884 290.866 724.908 162.294 165.182 475086 536.453 132.316 3.024.906
Fig. 8b.2: nimero de IFITTEN 140641 387.802 264.731 657.147 340318 163.402 356.493 502.456 162.287 2.975.277
volimenes  del  servicio IFITE 164279 394975 271.865 718478 164.167 169.687 434.577 533.185 134.367 2.985.280
Préstamo CBUA. La BUG es BFIIT 167.965 382975 282298 668.075 175133 172287 293.864 503.246 136.513 2.782.356
la que mas aporta n/d n/d nd  611.841 n/d n/d n/d n/d n/d n/d

' Figura 8b.2 Comparativa. N° de volimenes aportados al Préstamo CBUA nld: no disponibles hasta enero 2019

Cantidades UGR (Kg/afio 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017
[Papel 000000 ]

249.570 190.000 137.510 660.000 200.000  120.000

GESTION AMBIENTAL
La UGR cuenta con una

Politica ambiental y esta 9225 13025 1409 1000 850 900
certificada 1SO 14001. 1096 1352 1510 300 700 600
La BUG es parte de esta 7837 82 3083 16000 10000  1.000
certificacion y contribuye en 696 782 521 335 80 2275 (")

Figura 8b.3 Reciclaje de residuos, aparatos y ropa usada. La subida en 2017 se debe a la campafia solidaria de
datos relacionados con las recogida de ropa usada organizada por UGR Solidaria, en la que colabor activamente la Biblioteca Universitaria.

aclidces BUG B T T T T2

1. Residuos sélidos urbanos. Figura. 8b.3  IEFTEICUMMMMNEEN  464.534 811.271 n/d 257.646 266.746
o 26.764.153  26.613.956 27.200.259  27.720.460  33.288.197

2. Consumo papel. Practicas para 398679 1706513  3.826023 6353259  7.032.443

minimizar el consumo: Impresion a doble  Figura 8b.4 Consumos (2015 Agua no disponible)

cara, reutilizacion, adquisicion y uso de

recursos-e, de dispositivos electronicos, lectores electronicos, préstamos Papyre, efc.

su ambito. Se resumen los

3. Consumos. Existen procedimientos para el control de consumos. Fig. 8b.4: medias anuales. En el marco de las buenas
practicas BUG, se han cambiado las bombillas a bajo

consumo, y como iniciativa propia se apagan los ordenadores Material Bibliografico | Encuad. |

e interruptores al cerrar por la noche. N° ejemplares [ % (*) | Importe |
i i 2012 533.775,98 17.402 68,03% 52.589,77

SENSIBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAL 2013 553.592,16 17.083 70,69%  52.138,41

La UGR realiza actividades de sensibilizacion y formacion gg:‘; gg??f;;ﬁ 12';32 ;gggz" gg'?;‘:"g?

ambiental, para la comunidad universitaria: Sostenibilizacion 2016 456.267y39 1 3.632 78 ’46°/° 6-1 20'1

H “ ” 4 . i . ) 0 .
curricular, “Mes a mes”, Cursos de formacion del PAS, 2017 484.957 71 14489 83.30% 52.381,01

Actividades y Campafias de sensibilizacion ambiental
(Movilidad  sostenible, ~ Ahorro  energético,  Movilidad:
conduccion eficiente, Residuos peligrosos domésticos), efc.

La BUG publico la “Guia verde de la BUG” en forma de cartel P d local
informativo y como campafia de sensibilizacion. m roveedores ‘ocales m Facturacion (€)

Figura 8b.5 Inversion en proveedores locales de material bibliografico y
encuadernacion (*): excluyendo los exclusivos de productos tnicos

|_Importe (€) | % del total |

Campaiia de movilizacion social sobre el calentamiento 2011 2.194,80 100% 2011 12.202,56
global y el consumo eficiente. Realizada con motivo de la 2012 = ° 2012 9.798,15
celebracion del Dia Internacional de la Tierra (2016): 2013 - c 2013 13.216,47
“Consumo diferente, soy eficiente”. Financiada por la AACID ~ 2014 1.089,00 100% 2014 14.030,84
y organizada por la UGR y CICODE. La BUG colabord. 2015 1.887,60 100% 2015 21.479,64
Stand informativo y material de promocion. 2016 2.668,05 100% 2016 21.905,13

2017 - - 2017 9.679,59
APORTACION ECONOMICA LOCAL Figura 8b.6 Inversion en proveedores Fig. 8.7 Encuademnaciones
La BUG contribuye a la ciudad como apoyo a la economia  locales de restauracion Céritas

local (librerias de Granada e inversiones en proveedores). Figs. 8b.5 y 6. Durante 2012 y 2013 no se realizaron restauraciones.

COLABORACION CON CARITAS
La BUG colabora desde 2008 en encuadernaciones a la ONG “Céritas”. La Fig. 8b.7 muestra la facturacion total.
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9a Resultados Clave de la Actividad

Se incluyen los indicadores econdmicos y no economicos considerados claves [ ygm000
para la sostenibilidad de la BUG. 3600.000 3600000 3.600.000

3500000
1. RESULTADOS ECONOMICOS 3000000 296998
1.1 FINANCIACION 250000 247000
Presupuesto asignado a la BUG. Aln en época de crisis, el presupuesto | 2200900 I
YT

asignado por la UGR se ha aumentado/sostenido hasta 2012, sufriendo un | 1.800.000

descenso en 2013 y 2016. No obstante, la BUG realizd los anélisis y tomé las | 1.000.000

decisiones necesarias para asegurar la adquisicion de los recursos necesarios | sy

para el aprendizaje, investigacion y docencia (fig. 9a.1).

Financiacion CBUA. Las actividades del CBUA se financian con las aportaciones a5 06 2
de las propias universidades, de la Junta de Andalucia y con fondos de la UE. La
BUG recibe cada afio una parte muy importante del total de CBUA (1.107.786 €,
de 4.902.966 a las universidades andaluzas).

N e A Rl nversiones ygastos 12014 | 2015 | 2016 1 2017

0

Fig. 9a.1 Presupuesto asignado a BUG por UGR (€)

- L Libros impresos 709.851 661.673 581.507 565.909
é%?tl,ra:a pEEaG | ;e%ti)gl](i)ta?i:i%: e(li el\llllr;::ﬁg]%rﬂg Libros electronicos 455517  291.121 168.826 406.720
Bibliografico. De nuevo en 2017, la BUG ha Revistas en papel centralizadas 179435  168.498 122.304 173.576
recibido este tipo de ayuda (10 26& € siendo el Publicaciones electrénicas 1.488.397 1.270.524 915.017 747179
méximo que conceden de 15 860) ’ Bases de datos 579.953  546.587 611.382 577.970

) : Material informatico 363.382  327.305 123.950 145.609
1.2. INVERSIONES Y GASTOS Encuadernacion y conservacion 58.002 71.049 63.869 52.381
F|g 9a.2: inversiones y gastos rea”zados’ a Gastos de funcionamiento 16.385 28.494 27.134 35.322
cargo del presupuesto UGR. Otros 45.922 251.084 208.599 44.313
Inversiones en recursos. Fig. 9a.3: Be.cgls de apoyo y trabajos técnicos  345.099  478.346 203.484 176.463
inversiones en  recursos de  informacion Edicion y marketing 33.932 61.517 26.316 17.352

correspondientes a los presupuestos de la Figura 9a.2 Inversiones y gastos
UGRy del CBUA.

Adquisiciones por usuario. Fig. 9a.4. Valor NN %V S T T T

; o Adquisiciones de monografias UGR ~ 709.851  661.673 581.507 565.909
subordinado a la variabilidad del total del g e e papel UGR 170435 168498 122304 173576
presupuesto anual, que en 2016 sufrié un

: Do b variabiidad Informacion electrénica UGR 2523866 2108232 1695225 1.731.869
deS%e“Z‘?' . e.'? at %Sa varia |” 2382 Informacion electronica CBUA 1107.786 1.107.786 1.107.786  1.107.786
ecide disminuir €1 estandar a un vaior de 4520938 | 4.046.189 | 3.506.822 | 3.579.140

por usuario en 2017.
Recursos electronicos. Fig. 9a.5. La
inversion en recursos electronicos ha aumentado considerablemente, confirmando la apuesta de la BUG en apoyo al [+D+i.

Figura 9a.3 Evolucion del gasto en informacién bibliografica

2. RESULTADOS NO ECONOMICOS

2.1 DESARROLLO DE LAS COLECCIONES. FONDOS INGRESADOS EN EL CATALOGO
Se ha dividido en tres apartados: 1. Registros bibliograficos y de ejemplares, 2. Recursos electrénicos y 3. Donaciones.

1. Registros bibliograficos y de ejemplares/fondos. Fig. 9a.6: evolucidn de los registros bibliograficos y de ejemplares incluidos
en la Base de datos del Catalogo informatizado de la BUG: Monografias (sin ejemplares electronicos), Publicaciones seriadas (en
publicaciones periddicas se han computado los registros de fondos), Tesis, Fondo antiguo, Vaciados. En 2011 se hizo una revision
de los registros de publicaciones periédicas fusionando una buena parte de ellas. También se revisaron las referencias de tesis.

Exclusividad de la coleccion por centros. Hay titulos especificos que sélo estan ubicados en ciertos centros, para responder
adecuadamente a las necesidades de los alumnos y de los investigadores. Disponibles detalles por tipos de material y ubicacion.

il @ R 1600.000
7
0wy M 164 o 12,12 T 1 500000 1533322
: 557 s45 BB 588 60,76
" 1400000
# = w2
1.200.000 1.385.841
»2 5 982138
“ - 1,000,000
40
30 £00.000
30 794101
2 600.000
" 400000
° 10 200,000
0 0 0
0 2011 012 2013 014 W5 206 2017 2010 i w012 M3 2014 M WE W17 000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| = Gasto en adquisiciones por usuario Objetivo_ | [ mmGasto en recursos electrinicostotal Objetivo | | —Bibliogréficos 4~ Ejemplaresfiondos
Fig. 9a.4 Gasto en adquisiciones por usuario (€)  Fig. 9a.5 Gasto en recursos -e vs total (%) Figura 9a.6 Evolucion del contenido de la base de

datos por nivel bibliografico
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Figura 9a.7 N° de BBDD disponibles en la BUG Fig.9a.8 Busquedas en Bases de datos Fig. 9a.9 Evolucion N° de titulos de revistas

electronicas

2. Recursos electrénicos
Bases de datos. Figuras 9a.7 y 9a.8: Numero de BBDD disponibles y busquedas. Datos disponibles segmentados por BBDD.
Revistas electronicas. El numero de titulos suscritos de publicaciones periodicas aumenta como se observa en la figura 9a.9.

Libros electronicos. Cada afio se incrementa la adquisicion. Fig. 9a.10: evolucion del total de libros electronicos ofrecidos. Datos
hasta 2010: libros-e accesibles a través del Catalogo. Desde 2011: todos son accesibles a través de los recursos de la pagina web.

900.000 30,000 28568
800.000 3.000.000 25,000
700.000
2.500.000
600.000 20,000
500,000 2,000,000
15.000
400.000 1500000 2 13111
10478 10.542
300.000 om0 10.000 8,667
200.000 e o 1.038.446 ot
00000 00000 s l
0 0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 009 2010 2011 W12 2013 201 2015 016 007 2010 2011 202 2013 2004 2045 2046 2047

3.500.000

Fig. 9a.10 Numero de libros electrénicos

Figura 9a.11 Descargas de articulos a texto
completo

Fig. 9a.12 Donaciones a la BUG

Registros informatizados. Durante afios, la BUG hizo un gran esfuerzo en la automatizacion de su fondo. El porcentaje de
registros informatizados del Catalogo frente al total, crecié hasta llegar al 100% en 2013, manteniéndose desde entonces en 100%.

Descarga de articulos a texto completo por alumnos e investigadores (Fig. 9a.11). Detalles disponibles por procedencias.

3. Donaciones

La BUG recibe documentos en donacion de distintas procedencias. Comentamos, por su interés, la recibida de la Biblioteca
Confucio, fruto de un convenio entre la Universidad de Pekin y la UGR: 5.000 ejemplares, junto con material audiovisual, relativos a
la civilizacion, cultura, historia y religion de China y al estudio y la ensefianza del mandarin. Aparte de esto, la fig. 9a.12. muestra
las donaciones desde 2010. El dato de 2013 es muy elevado porque se recibié toda la biblioteca privada de D. Emilio Orozco Diaz.

2.2 COOPERACION REBIUN Y CBUA. COMPARACIONES
REBIUN. La BUG mantiene una actividad continua de colaboracién con REBIUN. Su aportacion de registros bibliograficos al
Catalogo Colectivo es continua. Su aportacién a la coleccion se refleja en la fig. 9a.13. La BUG supera notablemente la media de
REBIUN, manteniéndose en primer lugar respecto a las demas universidades, salvo en 2015, que fue la 22. También las consultas y
descargas de los recursos electronicos por investigador, superan la media de REBIUN, debido al grado de conocimiento que éstos

tienen de los recursos ofertados (ver 6b: figs. 6b.17, 6b.18).

o [ Universidad | 2011 | 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 |
000 o 742859 761.825 804.287 840.133 744178 772421  780.001
Granada 467.300 512441 586.346 579.770  548.138  590.642  577.054
e 10 342882 353674 382495 383.024 371.893 389441 421.028
80.000 7 156.342 179.534 192.305 207.812 249.306 226.347  283.662
- 8 106.743  109.942 116.971 120590 166.396  176.972  190.908
1 198.503 208.183 222.202 258515 167.304 147.571  146.158
e 6 78.386  83.278 98553 112365 139.293 93214  106.101
® ow mn we mm  mw s e 9 133.075 153447 175286 184379 123134 125532  96.365
¥ Harografias on papel o dwe 11 59.575  64.939  86.861  65.965 61.645 61.669 66.162
ks er
Fig. 9a.13 Monografias en papel ingresadas en el

s Figura 9a.14 Evolucién de los registros master aportados al catélogo colectivo CBUA
afio
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CBUA. El Catalogo Colectivo del CBUA (ref. 4a.5), se nutre de los registros aportados por los sistemas locales que forman la red de
bibliotecas. La BUG mantiene una alta aportacion (Fig. 9a.14). Ademas, la BUG coordina y administra el Catalogo CBUA. En cuanto
a los registros de Institucién, la Fig. 8b.1 (subcriterio 8b) refleja su evolucion creciente. En ambos casos el volumen de registros
aportados por la BUG se mantiene en segundo puesto tras la Universidad 8, universidad de mayor tamafio.

Préstamo consorciado CBUA. En enero de 2011 entré en funcionamiento el préstamo CBUA que pone a disposicién de la
comunidad universitaria mas de dos millones de documentos que, sin coste para el usuario, se pueden solicitar como préstamo y
que en 5 o 7 dias estan disponibles en la Biblioteca desde la que se solicita. Se amplia informacién en 6b.

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

. 10
. u.6 u.1 u.7 UGR u.7 u.9 u. 10 u.11 u.4 u.5

U.6 U1 u.7 UGR .8 u.9 U0 | U u.4 u.s W2013| 409.160 | 727.394 | 618.079 | 1.447.12 | 318.413 | 482.888 | 1.086.06 | 742.947 | 2.608.18 | 16.338
®2013| 339.460 | 508071 | 451.410 |1.992.800 204.754 420704 | 658913 | 479.364 |1.428.900| 12.189 W 2014| 490.844 | 750.059 | 645.450 | 1.622.18 | 286.934 | 515.100 | 1.199.38 | 702.470 | 2.277.16 | 10.270
W2014| 370.807 | 480.150 | 408.422 |2.053.900 198.915 412594 | 650495 | 414.537 |1.270.300 11570 5 2015| 723.416 | 904.904 | 648.653 | 1.840.63 | 298.360 | 559.939 | 1.338.39 | 830310 | 2.607.31 | 13.887
52015| 389.010 | 442,601 | 363441 |2.262.600 217.848 358.048 | 637.630 | 401.679 |1.261.600| 13491 27016| 696.580 | 812.860 | 671.080 | 2.061.95 | 320928 | 532.078 | 1.438.68 | 843563 | 2.584.68 | 19.266
W2016| 321.728 | 421946 | 337.091 |1.802.457 | 208.165 342456 | 573648 | 357.703 | 965941 | 20517 22017 801786 | 719672 | 741,048 | 2.208.43 | 340280 | 678775 | 156734 | 882448 | 239119 | 7,021
®2017| 362.653 | 500291 | 435.166 |2.219.054| 186.034 465316 | 721380 | 363.593 |1.164.045| 22.198 - . . — . . — - — :

; : - - . . 0 , ,
Fig. 9a.15 Comparativa CBUA. N° de consultas por universidad Fig. 9a.16 Comparativa CBUA. N° de descargas por universidad

70

60
50
40
J | H H
2 H
1 i ﬂ
u.6 u.1 u.7 UGR u.8 u.9 u.10

IS}

S}

5]

o

u.6 u.1 u.7 UGR u.8 u.9 u.10 u.11 u.4 u.s u.11 u.4 u.s
m2013| 22,14 20,86 20,23 28,34 13,42 23,62 14,19 30,15 20,04 4,86 m2013| 26,69 29,87 27,69 20,58 20,87 27,11 23,39 46,73 36,58 6,52
®2014| 23,36 [ 18,99 21,19 31,1 13,73 23,56 13,14 | 31,13 18,37 4,82 ®2014| 30,92 29,66 33,48 24,56 19,81 29,41 24,22 52,75 32,94 4,28
w2015 24,31 18,4 18,42 337 14,59 20,96 13,66 28,89 19,97 5,64 2015 4521 37,61 32,87 27,42 19,98 32,77 28,67 59,71 41,28 5,81
2016 4431 31,33 33,41 32,8 21,57 32,54 33,18 61,18 39,97 13,4 2016 20,47 16,26 16,78 28,67 13,99 20,95 12,79 25,94 14,94 14,2
m2017| 23,03 21,79 20,67 36,34 12,02 29,2 16,54 25,16 17,51 19,22 m2017| 5092 31,34 352 36,16 21,99 2259 | 3593 61,06 35,97 6,08

Fig. 9a.17 Comparativa CBUA. N° de descargas por usuario y  Fig. 9a.18 Comparativa CBUA. N° de consultas por usuario y por universidad
por universidad

Evaluacion de recursos electronicos CBUA. La evaluacién de la coleccidn electrénica suscrita permite avanzar en el estudio de

la rentabilidad de los prOdUCtOS, Conjugando coste y mmmmmwm

uso, para la adquisicién o renovacion de licencias.
Las figuras 9a.15 a 9a.18 muestran una comparativa
de las consultas y descargas. La UGR se mantiene
la primera en consultas y la segunda en descargas.

N° de

15.989 19.425 25551 29.168 32.716 35485 38.664
documentos

N° descargas

N°de consultas ~ 81.115 214.110 280.526 303.494 331.803 361.998 365.202

Segmentacio’n' Los datos estan disponib|es Tesis Doctorales 64.460 170.628 377,395 403.943 458.272 489.584 621.234

segmentados por: area tematica, tipologia, coste por  Fig. 9a.19 N° de documentos y visitas a DIGIBUG. Segmentacién disponible

area tematica, uUSO (n° de usuarios, consultas, mmmmmmm 2017

descargas y sesiones por cada Universidad) y coste

de las consultas por recurso. Ver Informe anual de (I;’:stl;l:gln;trjnéento 308 301 204 138 106 122 121
evaluacion de recursos electronicos CBUA. N°repositorios 1154 1438 1563 1660 2183 2189  2.283
2.3 CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION N° usuarios 138 265 334 356 406 473 540

o o autorizados

Ellj ;epgr? It(;:;?vlizisgmﬁorgodg% lé:) z:f %rscE)rlf n!lBe;thz S;; Fig. 9a.20 Repositorios institucionales internacionales y posicionamiento DIGIBUG
accesibilidad a la ciencia producida por la UGR y lograr el aumento de la visibilidad y “valor” publico de la institucién. Desde
entonces ha crecido constantemente (Fig. 9a.19), estando presente en directorios y registros nacionales e internacionales.
DIGIBUG ha ido ganando posicionamiento en el Ranking de Repositorios Institucionales desde el puesto 384 entre 800 repositorios
internacionales (2009), hasta el puesto 106 entre 2.188 (2015) (Fig. 9a.20). Desde el principio ha ocupado siempre la primera
posicion entre las Universidades Andaluzas. DIGIBUG recibe numerosas visitas de 115 paises: EEUU, Espafia, Francia, China,
Méjico, Rusia, Alemania, Colombia, Pert y Argentina son los lugares desde donde mas nos consultan por ese orden, (datos
disponibles). El n® de usuarios autorizados para auto-archivar documentos crece afio a afio.
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3. ENCUESTA A DIRECTIVOS UGR (fig. 9a.21)

En 2014, la BUG inici6 una encuesta bianual dirigida
a los responsables de gestién de la UGR. Su
finalidad es conocer su valoracion de la Biblioteca
desde las posiciones institucionales. Incluye 5
preguntas sobre misién, servicios, valoracion,
excelencia y calificacion, mas comentarios. Datos
2016: 96 encuestas recibidas (46% participacion),
nivel de confianza 90%. La encuesta a Directivos se
hace solo a cada equipo de gobierno cuando entra
un rector/a nuevo/a (el equipo no ha cambiado en
2017-18).

Enlineas generales, ; como calificariala Biblicteca

¢Quéopinion le merece la trayectoria hacia la excelencia

Valore la Biblioteca Universitaria como Servicio dentro de
Los servicios dela Biblioteca respondenalas

necesidades deinformacion y formacion dela UGR

LaBUG cumple con sumision, principios
éticos, compromisos y objetivos deforma satisfactoria

TOTAL

)
b3

Universitaria en su conjunto?

D o

dela Biblioteca Universitaria?

g e N

=)

laUGR

45
45
45
45

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

m2016 m2014

Figura 9a.21 Resultados encuesta a directivos UGR (escala 1-5)

%

Indicadores Clave de Rendimiento de la Actividad

1. INDICADORES DE MEJORA DE PROCESOS

Los resultados relativos a la gestién/mejora de los procesos tienen influencia practicamente en todos los resultados de la BUG.

Algunos de ellos son parte de los indicadores clave contenidos
en las Cartas de Servicios y otros ya estan incluidos en
subcriterios de esta memoria. No obstante, aludimos aqui a
todos los que se consideran fruto de la mejora de los procesos,
objeto de seguimiento a través de los mecanismos del SIG,
indicando los que ya estan en otros subcriterios (fig. AR.11 del
Anexo). La mayoria cumplen con los limites establecidos.

Resultados de las auditorias externas. Cada afio tienen
lugar las auditorias internas y externas del SIG. Figura 9b.1:
resultados auditorias externas.

2. PRINCIPALES MAGNITUDES EN INSTALACIONES
Magnitudes clave de infraestructuras de la BUG. Fig. 9b.2
N® de alumnos por puesto de lectura. La evolucion del ratio
alumnos/puesto de lectura y su comparacion con la media
REBIUN son positivos (descienden) (Fig. 9b.3). Es
consecuencia del esfuerzo de la UGR en la adecuacién de
instalaciones al EEES.

3. EQUIPOS

Equipos informaticos. Fig. 9b.4: evolucién de equipos
informaticos de uso publico y de gestion de la BUG. Figs. 9b.5,
9b.6: ratios de estudiantes por puesto informatizado y por
PC’s de uso publico. Evoluciona a la baja, es positivo.
Comparacién con REBIUN.

Maquinas de autopréstamo y autodevolucién. La BUG ha
autodevolucion (fig. 9b.7).

—ﬂmmmmm 2017

No conformidades 0
Observaciones 10 8 8
Figura 9b.1 Resultados de las auditorias externas

6 5 0

2012 I — _
2013 —
2014 I ——
2015 [ —
2016 —
2017 | ——

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
m Puestos de lectura m Estanterias en deposito
 Superficie en m2 i Estanterias de libre acceso

Figura 9b.2 Evolucién en Instalaciones (Superficie en m2; estanterias
en m. lineales). Desde 2015 se incluyen los puestos de lectura tanto
individuales como colectivos en salas de trabajo en grupo.

sido pionera en la instalacion de maquinas de autopréstamo y

900
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Fig. 9b.3 Ratio alumnos por puestos de lectura

Fig.9b.4 Evolucion de equipos informaticos

Fig. 9b.5 Ratio alumnos por puesto informatizado
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4. EVALUACION DE [m . | N° de maquinas | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017] |
PROVEEDORES %0 : BUG 6 7 10 10 10
La BUG cuenta con un | % *% S B Biblioteca 14 7 7 7 7 7
procedimiento que | ™ et B.34 5 5 5 5 4
desarrolla la metodologia : . B. 12 4 4 4 4 4
para evaluar a los | . = B. 35 2 2 2 2 0
proveedores clave, segun | B. 36 6 6 1 15 18
tipologias. Mostramos como | » B.37 4 4 4 4 4
ejemplo en la fig. 9b.8 los | 1 B.38 4 4 4 4 4
resultados de los Ultimos | 0 Media Rebiun 2 2 3 5 3
afos. 009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Figura 9b. 7 Comparativa evolucion de n° de maquinas

autopréstamo. En 2016 solo 34 de 75 bibliotecas tenian

Fig. 96.6 Evolucitn ratio: Alumnos fery 2° maquinas autopréstamo, en 2017 solo 27 de 75.

ciclo/PCs de uso publico

Puntuacion | 2014 [ 2015 [ 2016 | 2017
Proveedores de

minima 0 e 0 aa 0 aa o n
TR N°E Puntuacion N°E Puntuacion N°E Puntuacion N°E Puntuacion
Libros 499 20 3 bajo minimo 17 Todos >499 15 Todos >499 10 Todos >499
Préstamo Todos >30 Todos >30 o 1:_ ?ustltmx &9 ngos >39
o . 30 27 » 32 u » 4: “Bueno 3: “Bueno
Interbibliotecario 21:"Excelente 32: “excelente I " o "
25:"Excelente 33:"Excelente
Recursos Otros Clasificados por Clasificados por Clasificados por Clasificados por
L S . ; 58 . ; : X . )
electronicos criterios nivel calidad nivel calidad nivel calidad nivel calidad
Otros 50 26 Todos >50 19 Todos >50 17 Todos >250 16 Todos >250

Fig. 9b.8 Ejemplo resultados evaluacion y homologacion proveedores N° E: nimero de proveedores evaluados

5. RANKING EN REBIUN

La BUG mantiene posiciones destacables en una serie de resultados relevantes en comparacion, no sélo con la media de REBIUN,
sino con el conjunto de las 10 bibliotecas universitarias similares a la BUG, que tienen caracteristicas comparables.

Muchos de los resultados mostrados en la fig. AR.18 ya aparecen anteriormente en los subcriterios correspondientes de esta
memoria, pero aqui se presenta en conjunto y en forma de ranking de posicionamiento.

6. REDES SOCIALES (Fig. 9b.9)

Los resultados han sobrepasado las previsiones iniciales. Comparaciones. El promedio de los usuarios de Klout es de 40, y se
considera un “Influencer” a las personas con un indice por encima de la media, p. €j., los que estan en el grupo del 5% de usuarios
con un valor superior a 60 estan considerados como los mas influyentes. El indice Klout de la BUG alcanza 60 puntos,
posicionandose en el 9° puesto respecto a las 31 bibliotecas universitarias con indice Klout (max. 64, min. 15), y avalado por el blog
profesional “Biblogtecarios” que incluye la BUG entre las 10 bibliotecas universitarias mas influyentes en Twitter.

Redes Sociales
| 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 [ 2016 [ 2017 | 2015 [ 2016 | 2017 |

N° Seguidores 1.906 3.913 5.293 5.739 1.598 2.561 3.570 123 241 331
N° Publicaciones 219 456 718 850 813 890 973 930 917 834
Me Gusta/Publicac./ Favoritos/ Likes 4533 7517 8.367 7.606 971 1951 4172 174 342 106
Interacciones/Click+Megusta+ Repines  28.114  37.995 30.307 21.966 14.399 14.029 18.182 1.038 1.879  3.801
Compartir/Reuits/Repines 642 1.516 2.304 2.379 1414 1.541 2.316 218 794 1851
Comentarios/respuestas 177 375 440 274 76 81 107 - - -
Impresiones 765.830 1.012.966 2481819 1.608.337 471438  658.964  877.325  81.279 415.045 650.096
Visitas 957 6.758 8.664 6.422 23.634 20.764 28.858 - - -

Figura 9b.9 Redes Sociales BUG. Los perfiles de Twitter y Pinterest se crearon en marzo 2015.

7. ANEXO A RESULTADOS CLAVE

Para la BUG es muy importante monitorizar y analizar el grado de cumplimiento de sus compromisos: 1) con sus usuarios, a través
de las Cartas de Servicios, 2) con la Institucion, a través del Contrato-Programa, 3) con los objetivos de su Plan Estratégico. En
cada caso, hay conjuntos de indicadores cuyos resultados evidencian el nivel de cumplimiento. Algunos de estos resultados, por su
naturaleza, ya estan incluidos en otros subcriterios. Aun asi, se muestran en el ANEXO tablas que permiten ver el conjunto.

Cumplimiento Carta de Servicios. Fig. AR.13 del Anexo: muestra los indicadores de la Carta de Servicios y los estandares de
cumplimiento seglin consta en la misma. El estdndar comprometido se cumple en todos ellos, salvo contadas excepciones.

Cumplimiento del Contrato-Programa. Fig. AR.14: indicadores y estdndares de cumplimiento del Contrato-Programa. Los
estandares comprometidos son muy diversos, algunos no cuantificables como variables sino como acciones especificas, por lo que
algunos varian cada afio y otros se mantienen. La BUG ha cumplido sisteméticamente todos sus compromisos con la Institucion.

Cumplimiento del Plan estratégico. Figs. AR.15 y AR.16: incluye los indicadores que utilizamos para hacer un seguimiento y
asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico de la BUG. La fig. AR.15 corresponde al cierre del PE 2012-2015.
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ACRONIMOS

| Siglas | Significado

AAB
AAPP
AGAE
ANECA
ALFIN
AUPA
BBDD
BBPP
BVMC
BUG
CABCD
CASBA
CBUA
CCG
CEVUG
CICE
CMI
CP

CP de Albolote
CPMCS
CRAI
CRUE
CS
CSIRC
DAFO
DIGIBUG
EEES, EE
EFQM
FECYT
G.l.
GEUIN
[FLA
IMPACT
IS
LADE
LOPD
MEC
OCU
OSE
PAS
PE
PDCP
PDI
PIDES
PRL
Proyecto CEl
PyS
QyS
REBIUN
RECOLECTA
RPT
RRHH
RS
SABCD
SADDIS
SECABA
SIG
SGC
SUCRE
TEBAM
TICs
UCUA
UGR
VPN

Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Administraciones Publicas

Agencia de Evaluacion

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
Alfabetizacion Informacional (Referencia figura 3a.1)
Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas
Bases de datos

Buenas Précticas

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

Biblioteca Universitaria de Granada

Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
Catalogo Colectivo del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas

Centro de Coordinacion y Gestion

Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

Cuadro de Mando Integral

Contrato Programa

Centro Penitenciario de Albolote (Granada)

Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios (Universidades Publicas de Andalucia)
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
Carta de Servicios

Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
Repositorio Institucional de la Universidad de Granada.

Espacio Europeo de Educacion Superior, Espacio Europeo de Investigacion
European Foundation for Quality Management

Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia

Grupos de Interés

Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
Improving Access to Test

Information Sciences Institute

Lectura Amigable de Documentos Electronicos

Ley Organica de Proteccion de Datos

Ministerio de Educacion

Oficina de Cooperacién Universitaria

Olimpiada Solidaria de Estudio

Personal de Administracién y Servicios

Plan Estratégico

Proteccion de Datos de Caracter Personal

Personal Docente e Investigador

Proyectos de Investigacion para el Desarrollo de la Educacion
Prevencion de Riesgos Laborales

Proyecto de la UGR orientado a conseguir la calificacion de Campus de Excelencia Internacional
Productos y Servicios

Quejas y Sugerencias

Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas

Recolector de Ciencia Abierta

Relacion de Puestos de Trabajo

Recursos Humanos

Responsabilidad Social

Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
Servicio de Apoyo Documental a Discapacitadas/os

Grupo de Investigacion en Evaluacion y Calidad de las Bibliotecas
Sistema Integrado de Gestion

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema Unificado de Consulta y Reserva de Espacios
Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas

Universidad de Granada

Virtual Private Network
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MATRIZ DE RELACIONES

A RITERIO
N° Nombre 0 1 2 3 4 6 7 8 9 f O

alb/c|d|elajblc|d|ajb|lc|d e|a|b|c|/d|e a/bla|blalblalb

1a.1 | Mision, Vision, Valores. Bases culturales 1-3-6 | O X AR.3

1a.2 | Politica de Calidad (0] AT

1a.3 | Modelo de liderazgo ético y responsable. Guia de Liderazgo. Cédigo Etico 6 0| X XX X X AR.3

1a.4 | Analisis de Riesgos (0] X

1a.5 | Responsabilidad social 0 X X | x AR.3,7,.8

1a.6 | Comunicacion y orientacion estratégica (0] X X X A4, AR3

1a.7 | Evaluacion de eficacia del liderazgo (0] X | X[ X[ x| x|[x]|x|Xx

1b.1 | Sistema de liderazgo para la gestion y la decision x |0 X | x A3 A4

1b.2 | Cuadro de Mando Integral (CMI) (0] X X X X X[ x| x| x|[x]|x|x

1b.3 | Sistema Integrado de Gestion (SIG) (0] X X X x| x| x|x|[x|x|x| A20,A21

1b.4 | Registros para la informacion y la gestion: transparencia (0] X X | X | x| x|x|x]|x]|x

1b.5 | Autoevaluaciones y evaluaciones externas 2 (0] A12

1b.6 | Desarrollo de capacidades (0] X X X | X AR.3

1b.7 | Mecanismos para gestionar los riesgos x |0 X

1c.1 | Grupos de interés externos a la BUG X 0 X X X | x X | x|x A5, A16

1c.2 | Alianzas y Convenios. Mapa de Alianzas X 0 X X X | X X | X|x A5, A16

1c.3 | Colaboracion, ideas, innovacion X 0 X X X | x X | x| x A5, A.16

1c.4 | Transparenciay ética x| x|O AR.3

1c.5 | Visitas a la BUG. Exposiciones y publicaciones 0 X X | x AR.7,AR.8

1¢c.6 | Actividades en beneficio de la sociedad X 0 X | X AR.7, AR.8

1d.1 | Excelencia: Implicacion e impulso 2 0| x X | X XX | x|Xx XX | X | X[ x| x|x]|x

1d.2 | Evaluacion, aprendizaje y mejora 2 O x X | x X | x|x|x X X[ x| x| x|[x]|x|x :‘ LZ‘ ':;?1

1d.3 | Cultura de ideas e innovacion. Plan de Creatividad e Innovacion 2 O x X | X X | X|x|x X | X | x| x| x|x|x]|x o

1d.4 | Esquema de delegacion de responsabilidades 1,6 0 X X X A1

1d.5 | Comunicacion, apoyo y reconocimiento 6 0 X | X X X AR.3

1d.6 | Igualdad de oportunidades X x |0 X X | x| x|x AR.3

1d.7 | Diversidad en el personal y en los servicios X x| 0 X X | x| x|x AR.3

1e.1 | Captacion y analisis interno y del entorno X Olx|x|x X X X X

1e.2 | Procesos de decision: Organos de analisis y decision. X[x|Ox|x|x A3, A4
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE

CRITERIOS

Nombre
Gestion del cambio, flexibilidad e implicacion
2a.1 | Grupos de interés clave 0 X X X X X A5 A16Y
2a.2 | Necesidades y expectativas de G.l. Ejemplos 0 X X X X X A22
2a.3 | Entorno de la BUG 0 X X
2a.4 | Grupos de mejora dedicados al analisis externo. Benchmarking 0 A6,A12
2b.1 | Indicadores y resultados. Cuadro de Mando 0 X | x| x| x|x X
2b.2 | Competencias y capacidades clave de los partners 0 X X X A.16
2b.3 | Referencias externas x |0 X | x| x| x|x x | A6, A.12,A.16
2b.4 | Nuevas tecnologias 0 X X A17,A23
2c.1 | Proceso de elaboracion del Plan estratégico. Analisis DAFO 0 A6, A8 A9
2c.2 | Referencias externas para desarrollo del PE 0 y A12
2.3 Mecan'is.rnos para entender futuros escenarios y gestionar riesgos < 0 X
estratégicos
2c.4 | Planes Estratégicos 2012-2015y 2016-2019 0 X | x| x|x|x X
2¢.5 | Sostenibilidad econémica, social y ambiental 0 X[ x| x X
2¢.6 | Competencias clave: beneficios para la sociedad 0 X X X X A.16
2d.1 | Despliegue de estrategias x|[x|x|O]|x X[ X|X|x|x|X X | X[ x| x|x X
2d.2 | Estructura organizativa 0 A1,A2
2d.3 | Sistema Integrado de Gestion 0 A.20,A.21
2d.4 | Comunicacion interna y externa del Plan Estratégico 0 X X
2d.5 | Evaluacion del progreso. Innovacion y perfeccionamiento de la estrategia. X | x 0 X | x| x| x|x x | AR.11,AR.16
m
3a.2 | Participacion. Organos de representacion de los empleados 0
3a.3 | Normativa regulatoria (0]
3a.4 | Acuerdos de Baeza 0]
3a.5 | Politicas en RRHH (0] X | X
3a.6 | Estructura organizativa y Planes de gestion de las personas X x| 0 X | X
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MATRIZ DE RELACIONES

A RITERIO
N° Nombre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 f O

alb/c|d|elaj/bjc|d|/a/b|lc|d/e|a|b|c|d|ela|/b/c|d|fe|a|bla|b|al|blalb

3a.7 | Servicio del PAS. Gabinete de RRHH (0]

3a.8 | Competencias especificas 0| x X

3a.9 | Promociones, carreras profesionales y movilidad O|x X

3a.10 | Equidad e igualdad de oportunidades 0| x X

3a.11 | Fuentes de informacion (0] X X AR.3

3b.1 | Catalogo de Competencias 1 0 X

3b.2 | Puestos de Trabajo y Fichas 1 (0] X

3b.3 | Gestion del talento X X 0

3b.4 | Necesidades de formacion. Plan Plurianual de Formacion del personal 0 X | X

3b.5 | Catalogo Cursos de Formacion del PAS 0 X | X A10

3b.6 | Procedimiento Formacion del Personal 0 X | X

3b.7 | Plan de movilidad para el desarrollo 0| x

3b.8 | Evaluacion del Desempeiio del PAS 0 X AR.11aAR.16

3b.9 | Competencias, recursos y oportunidades X 0| x X | x| x

3c.1 | Alineacion de objetivos. Pacto por objetivos 6 X x| 0 X AR.3

3c.2 | Delegacion de responsabilidades 1 X x |0 X AR.3

3¢.3 | Cultura participativa y emprendedora, creativa e innovadora X 0 X | x| x|x X[ x| x| x| x|x|x|x| A12A13

3.c.4 | Grupos de mejora. Grupos Focales X 0] X | X |x|x XX | x| x| x|x|x|x 2;3' ﬁé?g

3.c.5 | Participacion del personal en actividades X X 0 X | x|x

3.c.6 | Reconocimiento a la participacion X x| 0 X AR.3

3d.1 | Estudio de necesidades de comunicacion X X 0 X | X[ x| x| x|[x]|x|x

3d.2 | Plan de Comunicacion y Marketing de la BUG X X 0 X | X | x| x| x|x|x]|x AR.3

3d.3 | Orientacion estratégica. Contribucion de las personas al éxito X X 0 X | X[ x| x| x|[x]|x|x

3d.4 | Compartir la informacion, el conocimiento y las buenas practicas 0 X X A.24,AR.3

3d.5 | Cultura de mejora x |0 X | x| x X XX | x| x|[x|x|x]|x :‘ 2131 /'\A‘R1171

3e.1 | Servicios y beneficios del personal. Accion Social 0 X
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS

N’ ALTLTE CIE;\?E alb (1: die/alb 2 c/djalb : dielalb : djielalb : die|a i b|a 7 b|a T b|a T b —
3e.2 | Estatuto Basico del Empleado Publico 0
3e.3 | Representacion sindical 0
3e.4 | Complemento de productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios 0
3e.5 | Conciliacion vida familiar y laboral 0
3e.6 | Plan estabilizacion laboral. Diversidad e igualdad X X | x 0 X X
3e.7 | Sistema de Reconocimiento X x |0 X AR.3
4a.1 | Gestion de las alianzas, convenios y colaboraciones 0 X | x| x
4a.2 | Asociaciones con redes profesionales y otras entidades 0 X | x| x A.15, A16
4a.3 | Sostenibilidad, confianza y transparencia 0 X | x| x
4a.4 | Convenio con la OCLC, Dialnet 0
4a.5 | Catalogo Colectivo del CBUA Olx X X | x
4a.6 | Colaboraciones con la UGR 0 A.16
4a.7 | Gestion de proveedores 5 0 X
4b.1 | Gestion de los recursos econémicos y financieros X O/x|x|x X | X A19
4b.2 | Utilizacion eficaz y eficiente de los recursos X Olx|x| x X | X A19
4b.3 | Estrategia y Planificacion econémico-financiera. 1 X (0] X
4b.4 | Fuentes de financiacion 1 0] X
4b.5 | Adquisicion de material bibliografico y documental (0] X | X
4b.6 | Evaluacion de inversiones 0] X
4c.1 | Estrategias y actividades asociadas a edificios y recursos (0] X X X A15
4c.2 | Creacion de una Biblioteca de deposito X
4c.3 | Mantenimiento de activos 0
4c.4 | Seguridad de activos 0] X X AR.3
4c.5 | Servicio de salud y PRL 0 X X AR.3
4c.6 | Gestion ambiental (0] X X
4c.7 | Imagen y notoriedad 0 X[ x|x ARG, AR7,
4c.8 | Responsabilidad social y sostenibilidad. Grupo REBIUN 0 X | x| x AR.8, AR1T
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
N’ ALTLTE CIE;\?E alb (1: die/alb 2 c/djalb : dielalb : djielalb : die|a i b|a 7 b|a T b|a T b —
4c.9 | Gestion de inventarios 0]
4d.1 | Analisis de tecnologias alternativas y emergentes 5 X 0] X | x|x x| AA17,AR3
4d.2 | Recursos tecnoldgicos BUG 5 X 0 X | X | X x| A17,AR3
4d.3 | Evaluacion Recursos tecnoldgicos 5 X 0] X | x|x x| AA17,AR3
4d.4 | Nuevas tecnologias. Innovacion 5 X 0 X | X|x x| A17,AR3
4e.1 | Sistemas y fuentes de informacion X X O x|x X X | x| x AR.3
4e.2 | Repositorio institucional (DIGIBUG). Plan de Preservacion Digital de la BUG 0] X | x X X
4e.3 | Catalogo automatizado 0 X | x X X
4e.4 | Recursos electronicos 0] A.19
4e.5 | Proyecto IMPACT 0
4e.6 | Pagina web 0 X A.23
4e.7 | Redes para identificar oportunidades de innovacion X x|0
4.8 Eﬁ;ﬂ:ﬁlm ::;L;?il‘ly; spresenclal. Tutoriales de prod. y servicios 0 |l x x|« ARA
469 Proteccié_n de Ia'ir]formacién. .Re.glamento y normativa para el uso de 0
recursos informaticos. Cumplimiento de la LOPD
4e.10 | Proteccion de la propiedad intelectual 0 X | x
4e.11 | Redes sociales 0] x| A18 ARS8
5a.1 | Sistema de Calidad Integrado X X 0] X x | A7,A.20,A.21
5a.2 | Certificacion 1ISO 14001 0
5a.3 | Revision del Sistema. Informe sobre el estado de los Servicios de la UGR X 0 XX | X | X | X|X|X|X| A20 A21
5a.4 | Indicadores de rendimiento X 0 X x| x| x| x|x|x x| AR11a16
5a.5 | Propietario del proceso 0
5a.6 | Mejora e innovacion de los procesos X X 0 X X :‘ 213? ’ :R1171
5a.7 | Colaboracién con otras entidades en la mejora e innovacion x|x |0 X A23
5a.8 | Plan de Calidad 2020 de los Servicios de la Universidad de Granada 0
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MATRIZ DE RELACIONES

4 5 6 f O
N° Nombre

djiealb|c b/c|dfe|al|b
5b.1 | Servicios de valor. Implicacion de usuarios 0| x X
5b.2 | Informacion para anticipar e identificar mejoras O x X Ad
5b.3 | Innovacion y perfeccionamiento de los servicios 0| x X A6, A23
5b.4 | Gestion durante el ciclo de vida de los servicios 0 X | x
5b.5 Servit':i,os BU.G para ayuda.r en .investigaci()n, desarrollo e innovacion,

creacion y difusion de la ciencia

5¢c.1 | Grupos de clientes. x| O A5, A22
5¢c.2 | Productos y Servicios x |0 X | x
5c.3 | Catalogo de la BUG. Guias tematicas. X 0 X | x
5c.4 | Estructura organizativa x |0 X A2
5c.5 | Promocion de productos y servicios O|x|x X A18,AR.7y8
5¢c.6 | Sesiones informacion y formacion planificadas 0 X | x A1
5c.7 | Gabinete de Comunicacion de la UGR 0
5¢.8 | Cartas de Servicios x| 0 AR.12, AR.13
5c.9 | Contrato-Programa 0 AR.14
5d.1 | Cadena de valor. Experiencia cliente Olx|x|x A.22
5d.2 | Facilidades X 0 X
5d.3 | Personal competente y responsable X | X 0 AR.3
5d.4 | Impacto de productos y servicios: ahorro de medios y consumos X 0
5d.5 | Sistema de sugerencias de libros a adquirir Ox
5d.6 | Comparacion con referencias X 0 X | x AR A4, AR5
5e.1 | Los usuarios. Canales de comunicacion y atencion X x| x|O]x|x
5e.2 | Servicio de “alertas informativas” x |0 A19
5e.3 | Trasparencia y confianza para el usuario. Experiencia y percepcion x| O] x A.2§hA1F§12,
5e.4 | Asesoramiento sobre uso responsable. Normativa de uso de recursos X O x|x
5e.5 | Orientaciones para la formacion de usuarios en sostenibilidad bibliotecaria 0
5e.6 | Encuestas a egresados X

O: Agente donde se describe; X: Agente o Resultado relaciona
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