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INFORMACION CLAVE

La Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de informacion necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir
sus objetivos en materia de docencia, estudio, investigacidn y extensién universitaria. Su finalidad principal es facilitar el acceso y la
difusion de todos los recursos de informacién que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi como colaborar en los
procesos de creacién del conocimiento. Es competencia de la Biblioteca conservar y gestionar los diferentes recursos de
informacion, con independencia de la asignacion presupuestaria y del procedimiento a través del cual hayan sido adquiridos.

Informacion Clave

1.1 HECHOS Y DATOS

Nombre y ubicacion de la sede principal
Biblioteca Universitaria de Granada. Sede principal: Cuesta del Hospicio s/n 18071, Granada

Estructura de la Biblioteca

La Biblioteca de la Universidad de Granada (BUG) esta compuesta por la biblioteca del Hospital Real y por las bibliotecas que
sirven a las Facultades, Escuelas Técnicas Superiores y otros centros o servicios; ademas cuenta con otras unidades de gestion
técnica y coordinacion cuya actuacion afecta al conjunto de bibliotecas de la UGR. El total de puntos de servicio es de 21.

Margenes de actuacion. Estructura de gestion

Al frente de la Biblioteca estan las personas responsables de la Direccion y Subdireccion, con la colaboracién de una Junta Técnica
y la supervision de una Comision informativa del Consejo de Gobierno de la Universidad, denominada Comisién de Biblioteca.

La responsabilidad de cada centro y servicio bibliotecario recae sobre la persona que ostenta la Jefatura de Servicio. El total de
empleados es 181 a diciembre de 2013. En la figura A.1 del ANEXO se incluye el organigrama y en la figura A.2 informacién
relativa a los puntos de servicio y detalles sobre los servicios centralizados.

Sector de actividad: Sector publico

MISION
La Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de informacion necesarios para que la comunidad universitaria pueda cumplir
sus objetivos en materia de docencia, estudio investigacion y extension universitaria.
La finalidad principal es facilitar el acceso y la difusion de todos los recursos de informacién que forman parte del patrimonio de la
Universidad, asi como colaborar en los procesos de creacion del conocimiento.

La Biblioteca tiene definida su imagen corporativa dentro del marco del Manual de Imagen Corporativa de la UGR. Tanto su imagen
como su estrategia responden a la de dicha institucién. En coherencia con sus objetivos estratégicos, la BUG establecié su mision y
vision, cuyas ultimas versiones se corresponden a cambios realizados en el ciclo PE 2012-15. La mision, vision y valores de la BUG
aparecen y se comunican en el Plan Estratégico, en la Carta de Servicios, en los Fundamentos de gestion de calidad de la BUG y
se recuerdan al personal en mltiples ocasiones; (cursos, reuniones, sesiones informativas presenciales, etc.).

Inversores principales. Parametros econémicos clave

La BUG posee un presupuesto anual propio que a pesar de la crisis economica, se continu6 incrementando afio a afio hasta 2009
y se ha sostenido posteriormente, con excepcidn de 2013. No obstante, las cifras de inversiones y gastos muestran un descenso
debido a la politica de control de gasto, lo que no ha afectado a recursos tan importantes como la adquisicion de bases de datos y
publicaciones en formato electronico, que han aumentado (ver 9a).

La planificacién econdmica y financiera de la BUG responde a corto plazo a los objetivos anuales, y se adecua a los objetivos a
largo plazo a través de los ejes y proyectos estratégicos. Existen y se aplican criterios objetivos en el reparto de los presupuestos
entre las bibliotecas de centros (Ej. nimero de alumnos por titulaciones, valor medio de los libros, nimero de créditos, etc....).

La BUG recibe financiacion desde varias fuentes y por varios motivos, relacionados con las necesidades en el cumplimiento de su
mision y servicios, en linea con sus estrategias y en funcion de planes y acuerdos establecidos.

Las cifras mas relevantes en 2013, son:
o Presupuesto anual asignado por la UGR: 3.600.000 €
e Inversiones y gastos 3.720.354 €

Empleados. Centros de trabajo y ubicacion

Al frente de la Biblioteca estan las personas responsables de la Direccion y Subdireccion, con la colaboracién de una Junta Técnica
y la supervisién de una Comision informativa del Consejo de Gobierno de la Universidad, denominada Comisién de Biblioteca. La
responsabilidad de cada centro y servicio bibliotecario recae sobre la persona que ostenta la Jefatura de Servicio. El total de
empleados es de 181 (diciembre de 2013). La composicién de la plantilla y la ubicacion de las personas se indican en la figura I.1.
Tipos de empleados: 1: Facultativos (Grupo A1); 2: Ayudantes (Grupo A2); 3: Técnicos especialistas. Grupo IlI; 4: Administrativos.

Ambito geografico
La Biblioteca cubre todo el territorio que compone la comunidad universitaria: campus de Granada, Ceuta y Melilla.



http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
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1.2 HITOS HISTORICOS CLAVE, RUTA HACIA LA EXCELENCIA Y RECONOCIMIENTOS

Historia de la organizacién

El Equipo de Gobierno de la UGR, a través del Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad decidi6 incluir en su Plan de
actuacion 2001-2006 la evaluacion de un conjunto de servicios
transversales, entre ellos la BUG. Posteriormente la Agencia
Andaluza de Evaluacién (AGAE) puso en marcha un plan para la
evaluacion del sistema que componen las Bibliotecas
Universitarias de Andalucia, en el marco del Il Plan de Calidad de
las Universidades. En 2003-2004 la BUG realizd su primera
autoevaluacién que supuso un Plan de Mejora completo. Como
parte de las acciones de mejora se firm6 el primer Contrato-
Programa (CP) en 2006 con la Institucion Universitaria, con un
seguimiento anual por parte del Vicerrectorado y de la AGAE.
Posteriormente se firmo el segundo CP, y en 2009 se firmé el
tercero, regido por la normativa establecida por el mismo. El
Contrato-Programa se renueva anualmente, contando con un
sistema de seguimiento e informe de consecucion. Ademas, en el
afio 2006 se procedio al desarrollo e implantacion de un Sistema
de Calidad -certificable por la Norma ISO 9001- con objeto de
asegurar la capacidad de la BUG para satisfacer de forma
consistente y continua las necesidades y expectativas de sus
usuarios, y para sistematizar su gestion e impulsar la mejora de
SUS procesos.

La certificacion se obtiene en el afio 2007 y desde entonces se
renueva sistematicamente. En el curso 2009/2010 efectla una
nueva autoevaluacion y se consigue el Sello Europeo de
Excelencia 400+. En 2012 se decide realizar otra autoevaluacion
y se consigue el Sello Europeo de Excelencia 500+. De nuevo
realiza una autoevaluacion en 2014. Tras cada autoevaluacion y
evaluacién externa, se realiza un plan de mejora a través de
grupos de mejora existentes o nuevos (figura A.10 del Anexo).

La BUG se convierte asi en una referencia reconocida a nivel
Europeo. En 2013 se presenta al Premio Iberoamericano para la
Calidad consiguiendo el Premio Nivel Plata. La figura 1.2 resume
los principales hitos premios y reconocimientos a la organizacion
y a la gestién en los ultimos afios.

1.3 RETOS Y ESTRATEGIA

Vision

VISION

Integrar la Biblioteca Universitaria como agente y servicio clave en el
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y en los
nuevos retos del Espacio Europeo de Investigacion (EEI)

La Biblioteca de la UGR como Centro de recursos para el
aprendizaje, la investigacion y la gestion, entorno dindmico en el que
se integran todos los servicios que dan soporte al aprendizaje y la
investigacion, relacionados con el mundo de la informacién y las
nuevas tecnologias.

Integracion y participacion de la Biblioteca Universitaria en los
sistemas de produccion y acceso a los recursos y resultados de la
investigacion.

Anélisis estratégico externo e interno

TR Y ER KN

Bellas Artes

Biosanitaria 2 0 8 0 10
Campus Ceuta 0 2 4 0 6
Campus Melilla 0 1 4 0 5
Ciencias 4 0 10 0 14
Ciencias A.F. Deporte 1 0 4 0 5
Ciencias Econ. Empr. 1 1 6 0 8
Ciencias Educacion 1 2 10 0 13
Ciencias Pol. y Sociol. 2 0 7 0 9
Colegio Maximo 1 0 4 0 5
Derecho 4 0 6 0 10
Documentacién Cientifica 0 1 3 0 4
E.T.S. Arquitectura 1 0 4 0 5
E.T.S. Ing. Informat. y de Teleco. 1 1 4 0 6
Farmacia 1 1 & 0 7
Filosofia y Letras 2 3 1 0 16
Hospital Real 2 0 ® 0 7
Politécnico 1 1 6 0 8
Psicologia 1 1 7 0 9
San Jeronimo 1 0 4 0 5
Servicios Centrales 7 2 3 3 15
Traduc. Interpretacion 7

lﬂlﬂ lllﬂl

Figura 1.1 Composicion y distribucion de la plantilla (2013)

2007 | Certificacion Norma ISO 9001
Renovacion Norma ISO 9001; Primer Premio de los Libros
Mejor Editados del Ministerio de Cultura en la categoria de
libros facsimiles por la edicion del Codex Granatensis, de
Tomas Catimpreé; Premio de Excelencia de la UGR al
Programa de Acogida y de Tutorizacion destinado al
Personal de Administracion y Servicios de nuevo ingreso;
Premio de Excelencia a un miembro de la BUG por toda su
carrera profesional
Renovacion Norma I1SO 9001
Renovacion Norma ISO 9001; Sello EE 400+; Premio de
Excelencia a un miembro de la BUG por toda su carrera
profesional
Renovacion Norma ISO 9001
Renovacion Norma ISO 9001; Sello Europeo de Excelencia
500+
Renovacion Norma ISO 9001, Reconocimiento Premio Plata
Iberoamericano; Primera Universidad Espafiola en manejo
de las TIC (Ranking de Taiwan NTU Ranking)

Figura 1.2 Hitos clave

2008

2009
2010
2011
2012

2013

La BUG establece un Plan Estratégico cuatrienal. Las orientaciones del Plan estratégico 2012-2015 y los ejes estratégicos, van
en consonancia con los de la UGR, al igual que los objetivos estratégicos y los operacionales.

El Plan 2012-2015 consta de cinco ejes estratégicos orientados a los factores clave para cumplimiento de la misién de la Biblioteca
Universitaria y progreso hacia su visién, similares a los del plan anterior 2008-2011, pero reforzando en cada uno de ellos los
aspectos considerados prioritarios en este nuevo ciclo.
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- Analisis externo. La BUG cuenta con mecanismos de captacion de las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés y de
las caracteristicas del entorno y se anticipa al impacto de los cambios que se puedan producir y que puedan afectarle de alguna
forma, incluyendo los cambios econémicos, politicos y legales.

- Analisis interno. La BUG cuenta con un amplio conjunto de indicadores, efectia mediciones sistematicas y analiza los resultados
del rendimiento de sus procesos y actividades, estableciendo asi sus capacidades y potencial presentes y futuros. El anélisis del
conjunto de dichos indicadores y resultados con las referencias externas, partners, tecnologias, etc. se utilizan en la planificacién y
en la toma de decisiones.

Analisis DAFO. Como parte del proceso del Plan Estratégico, la BUG realiz6 un analisis DAFO que llevé a la identificacion de las 6
oportunidades y 6 amenazas mas importantes a tener en cuenta en la formulacion del Plan. Se presentan resumidas en la figura
A.3 del ANEXO.

Estrategia principal y Objetivos Clave

Aparte de la informacion de desarrollo propio (ver 2a y 2b), la BUG utiliza como input para el desarrollo de su Plan estratégico el
Plan Estratégico de la UGR, el Contrato Programa, el Plan Estratégico de REBIUN, y otras informaciones que proceden de las
entidades asociadas. Las relaciones con los planes UGR y REBIUN en ejes y objetivos se sintetizan en figura A.4 del ANEXO. A
continuacion se resumen los propésitos esenciales de los ejes estratégicos correspondientes al Plan 2012-2015 de la BUG.

o Eje estratégico 1: Aprendizaje, Docencia y Adaptacion al EEES: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion informacional, con usuarios
autosuficientes y la sensibilizacion de los usuarios en la importancia de la misma. Orientar, facilitar y contribuir al proceso de ensefianza y
aprendizaje a docentes y estudiantes dentro del nuevo modelo del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

o Eje estratégico 2: Mejora Cientifica y Transferencia del Conocimiento: Que la BUG se convierta en un motor de apoyo y orientacion a la
investigacion de la UGR y contribuir a su excelencia internacional logrando unos servicios de excelencia que satisfagan las necesidades de
la investigacion y docencia y contribuir en la difusion de la produccion cientifica de la UGR.

e Eje estratégico 3: Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de todos los bibliotecarios y un plan eficiente de formacién y
actualizacion y comunicacion profesional permanente en un clima laboral éptimo.

o Eje estratégico 4: Calidad: Consolidar los sistemas existentes y conseguir la mejora continua utilizando las mismas como herramientas
para la gestion de la BUG para obtener un Servicio de maxima calidad y la satisfaccion de los usuarios.

o Eje estratégico 5: Alianzas cooperacion y sociedad: Que la Biblioteca Universitaria sea un agente de implicacion social de la UGR
afianzando las buenas practicas existentes en relacién con alianzas y cooperaciones nacionales e internacionales para llegar a tener un
impacto directo o indirecto en la sociedad.

Factores Clave de Exito

Consideramos FCE aquellas caracteristicas, cualidades o logros con que tiene que contar la BUG para lograr su misién e implantar
con éxito sus ejes estratégicos, lo que le permite progresar hacia su visién.

Muchas de las caracteristicas son propias de su naturaleza y estructura, potenciadas en las estrategias, otras son parte de los
planes en que se despliegan sus cinco ejes estratégicos. Se resumen en la figura I.3.

Subcrlterlos
EAGaaEa

Contar con tecnologias de Ultima generacion. Innovacion tecnolégica. 4d, 4e, 6, 8,9

Implantar aplicaciones de facil manejo y acceso abierto. Sensibilizacion y formacion de usuarios. 4e,5e,6,7,8 X X X
Contar con sistemas de gestion de procesos y mecanismos de gestion de la excelencia 1b, 5a, Res. X
Actuar de forma proactiva en la promocién de los servicios de la Biblioteca 5¢c, 6b X X

Ajustarse a los nuevos requerimientos (modelo del Espacio Europeo de Educacién Superior, EEES). 1e, 4c, 5d, 9b X X X
Disefiar y entregar servicios de excelencia en linea con las nec. y expectativas de los usuarios 2a, 5b, 6a X X X X
Contar con fondos bibliograficos para la docencia y la investigacion y BBDD en continua renovacion.  4d, 4e,6b,9a X X X
Gestionar el talento, conocimientos, competencias y cultura en valores del personal de la BUG 1a,1d, 3,7 X X X X X
Mantener y gestionar un presupuesto acorde con las necesidades del servicio 4b, 9a X X X X X
Mantener y potenciar las alianzas y mecanismos de cooperacion nacionales e internacionales 1c, 4a X
Ser proactiva y contribuir a la sociedad desde su ambito de actuacion 1c,4c, 82,80 X X X
Figura 1.3 Factores de éxito en relacion con los ejes estratégicos y los subcriterios de la memoria

Mapa de procesos L Usiaios |
La BUG posee un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de  iembros de Ia Alumnos de posgrado y becarios de investigacion
procesos, certificado por ISO 9001 y por la ANECA. El SIG comunidad Personal docente e investigador (PDI)

cuenta con un conjunto documental y operativo que incluye lo universitaria Alumnos y becarios

siguiente: Mapa de procesos (figura A.5 del ANEXO), Manual UGR Personal de Administracion y servicios (PAS)

de Calidad, procedimientos, indicadores, manuales PAS y PDI de otras universidades en estancia oficial en la UGR
operativos, tutoriales e instrucciones técnicas. Ciudadanos

Figura 1.4 Grupos de clientes de la BUG
1.4 MERCADOS, SERVICIOS Y CLIENTES

Los principales grupos de clientes de la BUG son los usuarios de sus servicios (fig.l.4), y éstos estan perfectamente definidos en el
Articulo 15 del Reglamento de la BUG. Los compromisos sobre la prestacién de los servicios mas importantes estan recogidos en
su Carta de Servicios.




C1
C2

C3

C4
C5
C6

C7
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Actividades y servicios. La BUG ofrece servicios relacionados con el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion a
sus grupos de clientes segun se relaciona a continuacion:

- Referencia e informacion: constituyen el nicleo central del servicio prestado en cada centro bibliotecario de la UGR. Todas las demas
actividades son subsidiarias respecto a ésta. En todas las bibliotecas existe un punto de informacion.
- Formacion de usuarios: plan de formacion que consta de tres tipos de cursos en funcion de los usuarios a los que van dirigidos. Los cursos
pueden ser presenciales o virtuales y, en determinadas ocasiones, pueden ofrecer reconocimiento de créditos a los participantes.

« Cursos introductorios: dirigidos a estudiantes de nuevo ingreso: tienen la finalidad de dar a conocer la Biblioteca.

+ Cursos especializados: destinados a estudiantes, PAS y profesorado.

+ Cursos a la carta: demandados por grupos especificos de usuarios (grupos de alumnos, profesores, efc.).
- Consulta: de los diferentes recursos de informacion, asi como la utilizacién de la infraestructura necesaria para utilizarlos. El acceso a los
recursos electrénicos, restringidos a la comunidad universitaria se puede realizar desde la Red UGR, bien directamente desde cualquier ordenador
ubicado en la UGR, utilizando la red inalambrica existente, o desde fuera de esta red, a través de una conexion VPN.
- Lectura en sala (forma parte de la consulta): existen un total de 5.770 puestos de lectura repartidos por las bibliotecas de los diferentes centros
- Biblioteca electronica: coleccion basica de documentos en formato digital agrupados en cuatro grandes areas: bases de datos, revistas
electrénicas, libros, diccionarios y enciclopedias electrénicas y guias tematicas
- Préstamo de documentos:

*  Préstamo bibliotecario de material bibliografico y documental, por un tiempo limitado y fuera del ambito de la Biblioteca.

* Préstamo interbibliotecario. Los usuarios de la BUG pueden obtener gratuitamente documentos que no se encuentren en la misma.

* Préstamo CBUA. Permite solicitar libros en préstamo a otras bibliotecas universitarias de Andalucia a través del Catalogo Colectivo.
- Adquisicion de documentos: garantiza el incremento de la coleccion teniendo en cuenta las demandas de los usuarios (desideratas)
- Reproduccion de documentos: En todos los puntos de servicio de la BUG hay medios mecanicos que posibilitan la reproduccién de los fondos
de la BUG, siempre de acuerdo con la norma legal vigente.
- Actividades de extension: exposiciones, recepcion de estudiantes, visitas a la biblioteca y otras actividades culturales.

Otros Servicios adicionales que no aparecen en la Carta de Servicios (algunos forman parte de los anteriores):

- RefWorks: Herramienta para gestionar referencias bibliograficas en entorno web que permite crear una base de datos personal, gestionar las
referencias, generar automaticamente bibliografias en diversos formatos (MLA, Vancouver, etc.) de las referencias guardadas y exportarlas de
manera facil a un documento de texto, asi como compartir bibliografias en Internet mediante RefShare.

- Ephorus: Programa antiplagio destinado al profesorado para prevenir y detectar un posible plagio en los trabajos académicos.

- La Biblioteca Responde (otra via de comunicacion, este servicio forma parte de la Consulta): formulario que permite enviar un comentario,
sugerencia o consulta, asegurando una respuesta a través de correo electrénico en un maximo de 48 horas. También se puede establecer una
sesion online con la biblioteca a través del acceso identificado para plantear la cuestion en directo (de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas).

- Préstamos de dispositivos electrénicos (otra modalidad que forma parte de los Préstamos): del equipo portatil o préstamo de lectores

de documentos electronicos (PAPYRE)

- SADDIS: Apoyo documental al discapacitado: EI SADDIS es el punto de servicio de la Biblioteca Universitaria adaptado a las necesidades de
los miembros de la comunidad universitaria que tengan algun tipo de discapacidad visual (se presta en colaboracién con la ONCE).

- Informacion sobre novedades bibliograficas: informacién a usuarios sobre los nuevos documentos ingresados en el catalogo.

- BookCrossing: Club de libros global que atraviesa el tiempo y el espacio, que no conoce limites geograficos y cuya meta es convertir el mundo
en una biblioteca. Es la practica de dejar libros en lugares publicos para que los recojan otros lectores, que después haran lo mismo. La idea es
liberar libros “en la jungla” para que sean encontrados y leidos por otras personas (pagina Web del proyecto: http://www.ugr.es/~crucedelibros/)

1.5 CADENA DE VALOR (PROCESOS OPERATIVOS, PARTNERS Y PROVEEDORES)

Cadena de valor

La secuencia de la cadena de valor arranca en el proceso de Identificacion de necesidades de informacion (C1) y termina con el
proceso de Difusion de la informacion y medicidn/analisis (figura 1.5) (ver Mapa e inventario de procesos, figs. A.5 y A6 del
ANEXO.

PROCESOS CLAVE Propietarios/ responsables Procedimiento relacionado Esquema ISO
Identificacion necesidades de informacion Bibliotecarios -
Seleccion de los recursos de informacion Bibliotecarios -

Direccién, Serv. Adq.,

Adquisicion de los recursos de informacion e .
Bibliotecarios

PE01A-01-ADQU, PE01A-08-EVPR

. s Realizacion del
Tratamiento/organizacion de recursos de

. " Bibliotecarios PE01A-02-TRAT producto
informacion
Creacion de servicios y prodts. con valor anadido Todo el personal PEO1A-06-ALFI
Difusién de la informacion Todo el personal FEUGSIEARR S, A b2l
PE01A-05-RECL
L s s . PE01A-09-SUGE, PE01A-05-RECL,  Medicion, analisis
Medicion y analisis Direccién, Grupos, Lideres

PE01A-10-SATI, PG-03-NOCO y mejora

Figura 1.5 Procesos clave de la cadena de valor

La Biblioteca de la UGR dispone de medios para anticiparse e identificar nuevos servicios, asi como mejorar los ya existentes,
basandose en la recogida y analisis de varios tipos de informacion: de usuarios (percepcion, quejas, sugerencias, desideratas, etc.)
(2a, 5e, 6a); informacion interna (evaluacion sistematica de resultados en los procesos, sugerencias de personal, auditorias,
autoevaluaciones, equipos de trabajo) (3c, 5a); anélisis de las tecnologias emergentes y su posible impacto en los servicios (4c, 4¢e),
y comparacion de resultados de procesos clave con otras bibliotecas universitarias espafiolas (REBIUN) (2b, 4a).



http://www.ugr.es/
http://www.ugr.es/
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_electronica/vpn
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_responde/comentarios
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_responde/comentarios
https://oficinavirtual.ugr.es/bibliotecario/acceso_identificado.htm
http://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/portatiles#__doku_prestamo_del_equipo_portatil
http://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/portatiles#__doku_prestamo_de_lectores_de_documentos_electronicos_papyre
http://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/portatiles#__doku_prestamo_de_lectores_de_documentos_electronicos_papyre
http://www.ugr.es/~crucedelibros/
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Aplicaciones y gestion de los principales recursos tecnolégicos

La BUG es una organizacién en innovacion tecnolégica constante, utilizando la misma tanto como medio para gestionar sus
recursos, como para ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades de sus usuarios y adoptar las medidas necesarias
para la mejora. En la figura A.13 del Anexo se resumen las tecnologias utilizadas para cada uso.

El Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones (CSIRC) atiende las necesidades de la BUG, como a cualquier
otra unidad de la UGR. El despliegue de los recursos tecnolégicos es total:

- Todas las unidades de la BUG cuentan con medios tecnoldgicos adecuados y terminales suficientes para todo su personal.

- La innovacio6n tecnolégica y de gestion se ha aplicado en los Ultimos afios a todos los servicios: Informacion y referencia, Consulta,
Préstamo, Biblioteca digital, Campus virtual inalambrico, Reproduccién, Adquisicidn de documentos, etc.

- Todos los recursos en formato electronico (libros, revistas y bases de datos) son de acceso gratuito a los miembros de la
comunidad universitaria y su consulta y utilizacion puede hacerse tanto en las instalaciones de la Biblioteca Universitaria, mediante
conexion local o Wi-Fi, como a domicilio, a través de una conexidn remota VPN.

- Los programas del Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones cuentan con una planificacion y seguimiento
sistematicos, propios de un sistema certificado.

Partners y proveedores clave

La BUG establece acuerdos tanto con entidades privadas como publicas. Muchos de estos acuerdos suponen el desarrollo de
nuevos proyectos e iniciativas continuados en el tiempo con sus asociados. Ejemplo: Digitalizacién y promocion de la visualizacion
de su fondo antiguo, y la creacién del sistema de circulacién de documentos entre las Bibliotecas del CBUA.

También colabora con grupos de investigacion de la UGR para la puesta en marcha de productos y servicios y con otros
Vicerrectorados y Servicios en diferentes actividades, p.e. Jornadas de recepcion del estudiante, y con el Servicio de Informatica y
Comisién de Doctorado.

La BUG posee en su Sistema de Calidad procedimientos especificos para la homologacién y evaluacion de proveedores (PEQ1A-
08-EVPR). Cada proveedor se evalia atendiendo a una metodologia establecida segin su tipologia. La evaluacién anual de
proveedores asegura una relacion ética y transparente entre la Biblioteca y sus proveedores. Como ejemplo, los proveedores de
recursos de informacién con que trabaja la Biblioteca y que estén dados de alta con ficha de proveedor en Millenium, se evalian
mediante la aplicacién de una serie de criterios puntuables.

1.6 ESTRUCTURA DE GESTION Y ACTIVIDADES DIRECTIVAS

La estructura de la BUG consta de servicios centralizados y servicios a usuarios distribuidos en centros. El esquema de
liderazgo a distintos niveles (figura I.6) refuerza el desarrollo de un estilo de liderazgo abierto y compartido, que se hace extensivo
ala UGR, a través de la colaboracion con otras unidades de la Universidad y con otras entidades, como se expresa a continuacion:

e Equipo Directivo: Representante en el Comité del Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion; Representante en REBIUN:
Coordinadora de la Linea 1, miembro de la Ejecutiva y miembro intersectorial; y Representante en CBUA. El Rector de la UGR preside el CBUA
y la Sectorial de Bibliotecas de la AUPA desde 2008.

o Jefe de Servicio de Recursos electronicos: Grupo de trabajo Recursos-e de CBUA

o Jefe de Servicio del Serv. de Documentacion Cientifica: Grupo de trabajo Evaluacion de Repositorios Institucionales (RECOLECTA, FECYT,
REBIUN)

o Jefe de Servicio del Centro de Coordinacion y Gestion del Sistema: Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative (GEUIN), Grupo de
Normalizacion y Grupo del Catalogo Colectivo de Bibliotecas Universitarias Andaluzas.

o Jefe de Servicio de la Biblioteca del Hospital Real: Grupo de Trabajo Patrimonio bibliografico de REBIUN

o Biicioos rofuza d arazos —_
la Biblioteca refuerza el liderazgo Organizacion N° de lideres Descripcion

abierto y fundamentado en la Equipo directivo Directora y Subdirector
colaboracién dentro de la UGR. Funcionales: Coordinacion y Gestion, Adquisiciones
El liderazgo en valores se hace Servicios centralizados 4 y Gestion Econc')'m!ca, Documentacién Cientifica y
extensivo a todos los usuarios del - ReclirsasiE|ecironicos:
servicio (se evalla en valor afectivo). Bibliotecas de Centros 21 Jefes de Servicio

Entre 7y 10  Lideres de Grupos de Trabajo para la mejora
La extension del servicio de la BUG a 11 Representantes de la BUG en equipos externos
los ciudadanos refuerza la vertiente BUG Variableen  Coordinadores de otros proyectos: Cursos virtuales
social de la institucion y la vocacion funcion del para usuarios, Forma_ci,én del personal de la BUG,

proyecto Proyectos de Innovacion Docente...

de sus lideres y empleados por una
labor con proyeccién social.

La eficacia de los aspectos del liderazgo que crean cultura, se evalla tanto en encuestas a usuarios (ref. 5e y 6a), como en la
encuesta interna de clima laboral (ref. 3a y 7a). En esta Ultima, hay 8 preguntas directamente relacionadas y otras 4 indirectamente,
cuyo conjunto caracteriza la accién del liderazgo.

Figura 1.6. Esquema de liderazgo de BUG a distintos niveles
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INFORMACION CLAVE

Valores y principios éticos

Los valores y principios éticos por los que se rige la BUG son: Calidad, Visibilidad, Accesibilidad, Comunicacion, Acceso libre y
Profesionalidad, que se manifiestan en el desarrollo de pautas de conducta, y en acuerdos y planteamiento de prioridades y
proyectos para ofrecer a los usuarios los servicios mas idoneos.

VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Calidad: ofrecemos a nuestros usuarios servicios de excelencia.

Visibilidad: contribuimos a difundir los resultados de la investigacion que se produce en la Universidad de Granada.
Accesibilidad: facilitamos el acceso a nuestros espacios, servicios, nuestra pagina Web.
Comunicacion: establecemos canales de comunicacion con nuestros usuarios.

Acceso libre: nos adherimos a las propuestas existentes en este marco, para poder compartir el conocimiento.
Profesionalidad: nos comprometemos a desarrollar las competencias profesionales de nuestra plantilla.

Mecanismos de revision de la estrategia y de la gestion del desempeiio

La implantacion estratégica se revisa a través de esquemas de seguimiento continuo, fundamentado en el analisis de los resultados
de los indicadores que conforman el Cuadro de mando, el cumplimiento de los objetivos de la Carta de Servicios y el Contrato
Programa. Esto se complementa con las revisiones del Sistema de Calidad, y las derivadas de la disciplina del propio Sistema
(auditorias internas y externas, no conformidades, efc.). En funcién de las revisiones, se formulan nuevos objetivos y propuestas de
mejora para el afio siguiente, en linea con los ejes del Plan Estratégico.

Los resultados de las revisiones y actualizaciones se recogen en documentos e informes, fundamentalmente: Anuarios, Memorias
de gestién, Memorias académicas, Informe de Sequimiento del Plan Estratégico, Informe de revisién del Sistema por la Direccion
(Consecucion de objetivos de Calidad y recomendaciones para la mejora), efc.

Los objetivos de la BUG se establecen como parte del despliegue del Plan Estratégico y anualmente como parte del marco del Plan
anual. La BUG tiene implantado un proceso mediante el cual se establece un Compromiso personal con la calidad por parte de
la Direccién y del personal; es un Pacto por objetivos que incluye la aceptacion de tramos y complementos de productividad. Esto
no es habitual en las organizaciones publicas y lo consideramos diferenciador.

Al final de cada ciclo estratégico, se vuelve a evaluar el balance de los cuatro afios y de los cambios introducidos a lo largo de los
mismos y, de nuevo, el conjunto de las informaciones clave de los grupos de interés, del entorno y de las referencias externas.

En funcién de esto, se establece el nuevo Plan estratégico.

1.7 SOBRE ESTA MEMORIA

La estructura de esta memoria se ajusta a las guias establecidas para desarrollar memorias EFQM formato conceptual.

Los esquemas de relaciones entre agentes- agentes y agentes-resultados se incluyen al final de la memoria, tras la lista de siglas y
acrénimos.

Para facilitar la disponibilidad y acceso a documentacion de referencia o evidencias, se adjunta un ANEXO que contiene datos
adicionales a los que se hace referencia desde los apartados de la memoria. EI ANEXO viene encabezado por una lista de todos los
documentos y referencias que se consideran clave, con los nombres con que aparecen en la memoria y la localizacién de los
mismos, muchos de ellos disponibles a través de enlaces en la pagina web de la Biblioteca.




facilitadores
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AGENTES FACILITADORES

Criterio 1

Introduccion

En la BUG se consideran lideres a todas aquellas personas que por alguna causa son referencia para otras, ya sea por su posicion
jerarquica, porque coordinan funciones o actividades de forma permanente, o porque temporalmente encabezan grupos de trabajo o
coordinan iniciativas. Esto se hace extensivo a personas que representan a la Direccidn en equipos de trabajo externos.

El Modelo de Liderazgo desarrollado e implantado, que se explica en la Guia de Liderazgo de la BUG, refuerza la practica de un
estilo de liderazgo abierto y compartido, que se hace extensivo a la Universidad de Granada (UGR), a través de las colaboraciones
con otras unidades de la misma y con otras entidades. Responde y es coherente con los principios y referencias establecidos en la
organizacién y en la Institucién de la que es parte (UGR).

En dicha Guia se describe el Modelo, caracteristicas y herramientas de desarrollo e implantacion efectiva del liderazgo en la BUG,
en cuatro perspectivas:

1. Liderazgo orientado al equipo humano

2. Liderazgo orientado a los clientes-usuarios

3. Liderazgo orientado a la gestion, organizacion e innovacion
4. Liderazgo orientado a la sociedad

Incluye asi mismo un cuadro de relaciones con los Principios Fundamentales de la Excelencia y los mecanismos e indicadores de
evaluacion de su eficacia. Las iniciativas de mejora e innovacién mas relevantes derivadas de la evaluacion continua y
autoevaluacién EFQM se han centrado en este Criterio en los dos Ultimos afios, en los siguientes asuntos: Guia del Liderazgo,
Cadigo Etico, Plan de Comunicacion, Cuadro de Mando, Encuesta a directivos UGR, Mapa de Alianzas, Modelo de gestion del
conocimiento, Plan de reconocimiento, Proyecto piloto de insercion laboral de colectivos desfavorecidos, Plan de Riesgo
Reputacional, Plan de Creatividad e Innovacion.

Mapa de Agentes
Ref. Titulo Descripcion Evidencias Enlac.es y
medidas
Establecidas en coherencia con los objetivos estratégicos. Se incluyen Web, Plan Estrqteglco
C o o ; Carta Servicios Inform. clave
Mision, Vision, en el Plan Estratégico, Carta de Servicios, Web (varios documentos), \ .
, ) . ) Guia de Liderazgo 11,13,16
1.a1 Valores Guia de Liderazgo y Fundamentos de gestion de calidad de la BUG.
i Fundamentos de Result. 7a.1,
Bases culturales | Revisadas en el Plan 2012-2015. iy ;
) . gestion de calidad de | Anexo fig. AR .4
Comunicadas y comentadas en reuniones y cursos al personal. la BUG
Es el marco de referencia para el establecimiento y desarrollo de los
. . objetivos de la BUG. En 2013 se publicd la Politica de Calidad de la Politica de Calidad .
B FPolitica de Calidad UGR, sustituyendo a las especificas de cada servicio. Se revisa UGR Anexo Fig. A7
anualmente por parte del Rectorado y se ajusta si es necesario.
Con valores compartidos y cultura basada en la confianza y la
Modelo de transparencia. Se trasmite a las personas a través del ejemplo y de la
1.a.3 liderazgo éticoy | colaboracion diaria. Extensivo a usuarios del servicio (se evalua en Estatuto Basico del
. P X Info. clave 1.6
responsable valor afectivo). Evaluacion: andlisis de resultados en clientes, en EP Deberes de los EP
S 1b.1, 1b.7, 1d,
personas y directivos UGR. Reglamento del PAS e
Mejoras: La Guia de Liderazgo se realizé en 2013 por un grupo de Guia de Liderazgo Result 6a.1
1.a4 | Guiade Liderazgo | mejora como consecuencia de la Autoevaluacion de 2012. BUG. 7a. 1 "
Elaborado en 2014 por el Grupo de mejora Etica, RS y Comunicacién Cadigo Etico -
R - Anexo fig. AR .4
Externa un Caédigo Etico acorde con el marco que esta implantando la
1.a.5 Coédigo Etico Universidad. Aprobado por la Comisién de la Biblioteca Universitaria
en febrero de 2014.
- Desarrollado en 2013 un Plan estratégico de Riesgo Reputacional
Plan estratégico de ontad fici ibles i Qo tacion d P ratéaico d
126 Riesgo orientado a anticiparse a posibles riesgos, asegurando la prestacion de lan estratégico de 3.7
f servicios de calidad a sus usuarios, que asegura el mantenimiento de | Riesgo Reputacional
Reputacional ; X
imagen interna y externa.
BUG para la
- , . . e - sociedad, CP de
1a7 Responsgbllldad Los_llderes han impulsado una serie de iniciativas de responsabilidad Albolote, FEAPS, 16.6, Criterio 8
social social (desarrollados en Criterio 8) .
SADDIS, Asociacion
Granada Down
Comunicacion y Se orienta a colaboradores hacia objetivos comunes y compartidos, en Plan Estratégico Info. clave 1.3
1.a.8 orientacion funcion de las estrategias, y en linea con la M, V'y Valores. Eval y Contrato Programa 2d.4,3d.2, 7a.1
estratégica mejora: encuesta clima, mejora del Plan de Comunicacion Carta de Servicios Anexo fig. AR.4
Su eficacia se mide a través de revisiones sistematicas, en funcion del Informes cumplimiento
Evaluacion de cumplimiento de objetivos de todos los indicadores del Cuadro de de objetivos, Revision Info. clave 1.6
1.a9 eficacia del Mando, asi como a través de encuestas a usuarios, la encuesta interna | por la Direccion, Guia Resultados:
liderazgo de clima laboral y la encuesta a directivos UGR (realizada en 2014 para de Liderazgo, todos
conocer su opinion sobre la gestion de la BUG). Encuestas varias
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AGENTES FACILITADORES

Sistema de Conjunto de 6rganos de direccion para la decision y la gestion de la Composicion de los 1a.3 124 1a5
™ liderazgo parala | BUG, integrados en la Institucion (UGR). Se plantean objetivos, Organos (Anexo A.8) 20'1‘ 2d.2’ 2d.5
o gestionyla acciones, programas o iniciativas y se revisan los indicadores para Informes revisiones N

i . I . Anexo A.8
decision evaluar la implantacion eficaz del plan. Plan estratégico, CMI
Conjunto de indicadores de gestion, segun un disefio estandarizado. Se
clasifican de acuerdo con la tipologia de procesos asociados y en 264 2d.1. 2d.5
Cuadro de Mando | relacion con los ejes estratégicos. Las prioridades se establecen en Cuadro de Mando e
1.b.2 o X Resultados:
Integral (CMI) cada Plan Estratégico, respondiendo a nec. y exp. de los G.I, y se Integral
. . : todos
revisan y ajustan en cada ciclo anual. El CMI fue estructurado por un
grupo de mejora como consecuencia de la Autoevaluacion de 2012.
Permite el seguimiento de las actividades y la evaluacion de los SIG, CMI Info. clave 1.3
153 Sistema Integrado | resultados de todo tipo. Certificado segtin la Norma I1SO 9001 Auditorias Anexo A5, A6
o de Gestion (SIG) Mejora sistematica como consecuencia de auditorias y cumplimiento de Revisiones del 2.d.3,5a.1, 5a.7
objetivos. Sistema Result.: todos
I.?eglstros. para la La informacién se incluye en registros (accesibles en la intranet y Intranet, web,
informacion y la ! ; g b ; : L . ! Enlace a 4e
1.b.4 estion: plataforma web): Memorias, Anuarios y mdltiples tipos de informacion, | Memorias, Anuarios, Result  todos
tragsparen.cia que se hacen publicos en la web. Rev. del Sistema, etc. N
Autoevaluaciones . . - . -
- Autoevaluaciones sistematicas, puntuaciones y reconocimientos Resultados e Informes
1.b.5 y evaluaciones " P d - iad de trabai R imient Info. clave 1.2
externas externos. Planes de accion asociados y grupos de trabajo. econocimientos
Acciones formativas especificas para el desarrollo de las capacidades y Guia de Liderazgo
. - ; iy 3b.2a3b.6,
competencias especificas del Liderazgo y de los empleados. Cada Plan de Formacién 408
Desarrollo de lider se implica en los planes de formacién y en la imparticion de los Percepcion y '
1.b.6 . . s - Resultados en
capacidades cursos. Los jefes de servicio consultan a su personal para saber sus rendimiento de la 7a1 724 5 6
necesidades, les apoyan y se aseguran de que cuentan con los formacion. e
ISR - o . . y7,7.3y4
recursos. Evaluacién: calidad y percepcién de formacién y encta. clima. Encuestas de clima
. PE de Riesgo
Mecanismos para . . . ) ) Enlace a 1a.6,
. Mecanismos para entender futuros escenarios y gestionar eficazmente reputacional
1.b.7 gestionar los . i . f ) DAFO PE. Reuni 2c1,2,3y4,
riesgos riesgos estratégicos, operativos y financieros. , Reuniones 27
CBUA, REBIUN )
Estan identificados, dentro de los G.I. de laBUG y de la UGR, y Cugdro de. G.l: A9
s . ! ; . Guia de Liderazgo
Grupos de interés | establecidos los canales de relaciones, incluyendo las propias del
1.c1 X ) . Fundamentos de
externos ala BUG | liderazgo, sobre todo con entidades, partners y sociedad. » .
. . gestion de calidad de
Cuadro de Gl mejorado en 2012, en el ciclo del Plan 2012-15
la BUG 1a4,1a.7, 2a.1
Alianzas Todos los Convenios y Alianzas suponen beneficios mutuos. Contratos | Contratos programa, Anexo A9y
1c2 Convenio); programa,  acuerdos, iniciativas  conjuntas, compromisos y | Conveniosy acuerdos A12
e Mana de Alianzas presupuestos. Revision y mejora: seguimiento y revision por parte del Mapa de Alianzas: 4a1,2,3,4..
P liderazgo e instituciones. Mejora 2013: estructurado Mapa de Alianzas Anexo A.12 Resultados 6, 8
Colaboracién con partners externos en proyectos de interés comun e intercambios. Ejemplos: 1)
Colaboracion, Préstamos CBUA. 2) Proyecto IMPACT: Colaboracién con bibliotecas europeas y espafiolas en
1.c.3 . . i : L : ; L
ideas, innovaciéon | mejora del acceso a textos histéricos y para compartir BBPP. Los lideres estan implicados y
colaboran activamente en grupos de trabajo externos: REBIUN, GEUIN, CBUA, RECOLECTA.
1.c4 Transgg(r:zncla y Desarrollado en 1a.3a 1a.6 y 1b.4
En 2014 se elabora una visita virtual a la Biblioteca del Hospital Real, Visita virtual Web, 5c5 7b.7 8a5
1.c5 Visitas a la BUG publicada en la web. Ademas, se realizan visitas guiadas de institutos. Registros asistencia y Aﬁéxo AR 1 0
Evaluacion: asistencia y percepcién percepcion. '
Bibliotecas para la
Actividades en Existen multiples iniciativas de responsabilidad social que implican sociedad, CP de 1a4 1a7
1.c.6 beneficio de la tanto a lideres como a empleados y colaboradores externos Albolote, FEAPS, Cr.itério 8
sociedad (desarrollados en Criterio 8) SADDIS, Asociacion
Granada Down
IV!eca|_1|sn'!c,>s de Se desarrolla desde el liderazgo la cultura de implicacion y excelencia a .
implicacion e o . ) . Grupos de mejora,
1.d1 . través de: Grupos de mejora, Buzon sugerencias, canales de , :
impulso de la S o . o Buzén sugerencias,
. comunicacion, analisis nuevas tecnologias, nuevos servicios, g ,
excelencia : . S . Biblioteca responde Info.clave 1.2
proyectos de mejora, herramientas, Q y S y opiniones de usuarios, L
Cultura de la e . . o Plan de Comunicacion 3c, 3d, 4d.4,
L grupos focales, analisis de indicadores, equipos externos, Auditorias y )
evaluacion, . Indicadores/ results. 4e1,5a.7y8,
(e aprendizaje Autoevaluaciones EFQM. Modelo de gestion del 5b.2y 3, 7a.1
prencizaje y Cada mecanismo tiene su dinamica de evaluacion y mejora. 96 2y fad,
mejora conocimiento 7b.7, 9b,
Cultura de ideas e Desde el liderazgo se fomenta una cultura que apoya la generacién de Autoeval. EFQM Anexo A.10,
innovacion nuevas ideas (mecanismos indicados en 1d.1y 1d.2). Plan de Creatividad e ARS9,AR.15
L Definido un Plan de Creatividad e Innovacién 2013-2015, en el que la | Innovacion 2013-2015
1.d.3 | Plan de Creatividad BUG i . i | ‘ Modelo d ti6n del
e Innovacién 2013- G especifica como promover y gestionar los nuevos proyectos. odelo de gestion de
2015 Definido un Modelo de gestion del conocimiento conocimiento
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Esquema de Organigrama Info. clave 1.1 y
guenm: Despliegue jerarquico en relacion con responsabilidades de puestos, Cap. y competencias 1.6, Anexo A1
1.d.4 delegacion de X Ce
. propiedad de los procesos y distribucion del personal. Mapa de procesos 3.b.9,5.a6
responsabilidades : .
Encuesta de clima Result: 7
Esquemas de comunicacion, despliegue de objetivos, trabajo en equipo | Pacto por objetivos y
Comunicacién y gestién del desempefio y reconocimiento. Gestion del Info. clave 1.6
’ Plan de comunicacién, Plan de Reconocimiento. desempefio 3b.8, 3c.1, 3c.6,
L apoyoy Evaluacion: ta interna de clima laboral. Grupo de mejora | Pland icacio 3e.8
reconocimiento valuacion: encuesta interna de clima laboral. Grupo de mejora an de comunicacion €.
Personal BUG: trabajando en la mejora de la sistematica de Plan de 7a.1,7a.2,7a.3
reconocimiento. reconocimiento
Igualdad de La Direccion se asegura de que se cumpla con la legislacién aplicable.
1.d.6 oportunidades y Seleccion de personal: cualquier persona que cumpla los requisitos | Estatutos de la UGR. 1a.7, 1c.6,
diversidad puede acceder sin discriminacion. Legislacion 3e7
Colaborando con la UGR en programas de atencion a la diversidad. | autonomica y estatal. 7a.1,7b.5,
147 Diversidad en los | Proyecto piloto de insercion laboral de colectivos desfavorecidos en la Convenios Anexo AR4
- servicios BUG (convenios con FEAPS, Asociacion Granada Down) SADDIS Criterio 8
Usuarios: Puestos adaptados a discapacidad.
Existen fuentes de informacion u observatorios para conocer los cambios y tendencias internos, y
del entorno externo incluyendo cuestiones sociales, econdmicas y ambientales: CBUA; REBIUN;
Captacion y Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia; Plan Bolonia. Requerimientos del EEES; Ley de
1.e1 R L . : ; ) - . | 1a.6, 1c, 23, 2b,
analisis interno y la Ciencia; Plan Estratégico UGR y memorias anuales; Contrato programa; Cambios econémicos; 2¢. 43. 4c. 5b
del entorno Cambios tecnolégicos; Normativa aplicable; Procesos de relaciones con usuarios legislacion ’ ée e
laboral, LOPD; Cuadro de mando e indicadores y resultados externos, etc. Ver también: Plan de
Riesgo Reputacional de la BUG.
. . I - Composicién de los
Organos de apoyo que analizan situaciones y toman decisiones en :
Procesos de L : o o e Organos. Anexo A.8
P funcion de las conclusiones, con criterios de viabilidad y flexibilidad. Se 1.b.1,1d.3, 23,
decision: . \ _ . DAFO, Plan
1.e.2 N canalizan a través del plan anual, los objetivos operacionales y el - 2b, 2¢
Comision, Junta Estratégico
Técnica, etc presupuesto. - . Plan de Creatividad e Anexo A8y A3
T Ver Plan de Creatividad e Innovacion 2013-2015 (1d.3) | 9
nnovacion
y La es.tructura} organica y funcional se adaptg con facilidad y eficacia al Comunicacién interna, |  2d.4.2d.5, 3d,
Gestion del cambio. Se implica alos Gl para las decisiones en base al mutuo
. oo ) s " Redes externas 43, 4d, 4e, 5a,
1.e.3 | cambio, flexibilidad | acuerdo, confianza y credibilidad para el éxito en el desarrollo del :
L . o . L . mecanismos de 5b, Anexo A.17
e implicacion cambio. Proceso de cambio sistematizado. Aplicacion piloto si es L .
L . L implicacién Result.: todos
necesario. Ejemplos de innovacién: 4d, 4e, Anexo A.17
Criterio 2

Introduccién

El Plan Estratégico de la BUG esta alineado con el Plan Estratégico de la UGR (Proyecto CEIl) y con el Contrato-Programa, y
contiene lo necesario para cumplir la mision y progresar hacia la vision de la Biblioteca, como se ve mas adelante. Para el desarrollo
del mismo, se tienen en cuenta las informaciones y datos que provienen del andlisis interno y externo, del DAFO, asi como de la
informacion contenida en el Plan Estratégico de REBIUN y en el Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia, en sus ultimas
versiones, en cuyo desarrollo contribuye activamente la BUG. El conjunto también integra la Politica de Calidad.

Dado que esta memoria se desarrolla en el &mbito de gestion-resultados que abarca los afios 2010 a 2013, el criterio de Estrategia
se refiere tanto al Plan Estratégico 2008-2011 como al vigente Plan Estratégico 2012-2015, que se disefié para dar continuidad a
los ejes estratégicos del plan anterior, pero reforzando los siguientes aspectos:

1. Orientacion, facilitacién y contribucidn al proceso de ensefianza y aprendizaje a docentes y estudiantes dentro del nuevo
modelo del Espacio Europeo de Educacion Superior.

2. La BUG como motor de apoyo y orientacion a la investigacion de la UGR y contribucién a su excelencia internacional

3. Ofrecer un servicio de maxima calidad y potenciar la satisfaccién de los usuarios.

4. La Biblioteca Universitaria como agente de implicacidn social de la UGR afianzando las buenas practicas existentes

Las iniciativas de mejora e innovacion mas relevantes derivadas de los esquemas de evaluacion continua y autoevaluacién EFQM
se han centrado en este Criterio en los dos Ultimos afios, en los siguientes asuntos: Mapa de Alianzas, nuevo Cuadro de Mando,
nuevo Plan de Comunicacion, nuevo Plan Estratégico BUG, contribucion a los nuevos planes estratégicos de UGR y REBIUN y a
los Contratos-Programa, grupos de mejora Benchmarking y Etica, Responsabilidad Social y Comunicacién Externa.
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Mapa de Agentes

Titulo

Descripcion

Evidencias

Enlaces y
medidas

Grupos de interés Identificados los G.I., segmentos y esquemas de relacién. Cuadro de Gl | Cuadro de Grupos de
2.a1 P mejorado en 2012, ciclo del Plan 2012-15. Fundamentos de gestion de Interés (Anexo fig.
clave .
calidad de la BUG. A9)
- 3a, 4a, 4d, 4e,
Mecanismos de A~ . - e
" Implantados como procesos o préacticas sistematicas. El andlisis se 5e
captacion de las . Iment funcion del arad . tradaal A fios. A.9
necesidades y revisa anua rgeln (la en funcion del grado en que sirven como entrada a la Web, Iptranet r}“egg 13312 .9,
expectativas de GI preparacion del plan. Encut_asta interna de 9b, A2y
— - = clima laboral A16
Atencion y respuesta a la demanda de informacién, (alumnos, )
. P . ; . Libqual+ Resultados en
2.a.2 ciudadanos, instituciones, alianzas, empresas, y sociedad). Ej. Las .
s . ; o Registros de QyS 6a, 7a, 8a,
. Bibliotecas para la sociedad. Establecer alianzas estratégicas .
Necesidades y - Alianzas/acuerdos 9a.21
. mutuamente beneficiosas con UGR, CABCD, CBUA y REBIUN, etc. i
expectativas de G.I. . S . ) estratégicos
Colaborar activamente: implicacion profesional, aportacion de Redes
informacién y disposicién para escuchar, responder y participar en
actividades de interés para la sociedad.
Cuenta con mecanismos de captacion de cambios en el entorno. Define Normativas Info. clave 1.3
2.a.3 | EntornodelaBUG | los escenarios propios para anticipar el impacto de cambios TICs, DIGIBUG, ' '
o - . Enlace a 1.e.1
econdmicos, tecnoldgicos, normativos y legales. Papyre, IEEE, etc.
Grupos de mejora | Grupo de mejora Benchmarking, Grupo Usuarios, Grupo de Marketing y '”f°'.mes anualg s Info. clave 1.2
. C . . o Espacio de trabajo de Anexo A.10
2.a4 dedicados al comunicacion externa cambiado recientemente a Etica,
PN o - T los grupos en 3.c.3,3c4,
anélisis externo Responsabilidad Social y Comunicacién Externa. p "
Documenta 6,7a,7b
Cubre todos los aspectos de servicios, procesos, personas, sociedad y Cuadro de Mando
Indicadores y claves de la BUG (ver 1.b.2). Regulados segun el Sistema de Gestion LibQual+ Enlace a 1.b.2
2.b1 resultados de la BUG, Revisién del Sistema por la Direccion. Carta de Servicios Resultados:
Cuadro de Mando | Grupo Cuadro de Mando: elaboracion de un nuevo cuadro de mando Plan Estratégico todos
nuevo Plan Estratégico de la BUG 2012-2015, 2012-15
Son conocidas y tenidas en cuenta, como parte de la estrategia, y los
Competencias y proyectos en que necesita su colaboracion. Unidades de UGR (CEVUG, Mana de alianzas Enlace a 4a
2.b.2 | capacidades clave | Servicio de Informatica, Vicerrectorado de Calidad, efc.) y otras (Knexo A12) Anexo A.12
de los partners universidades e instituciones (CBUA, CABCD, REBIUN). La relacion se ’ Result. 8, 9b
contempla en algunos de los Ejes estratégicos / objetivos.
Referencias Se comparan/intercambian resultados de indicadores clave y las Redes, comparc., PE Anexo A.10y
2.b.3 externas practicas, procesos y servicios con referencias (CBUA, PE REBIUN REBIUN 2020, Grupo A12
2020). Comités; grupo de mejora Benchmarking (2013) Benchmarking Results: todos
" . o Plan tecnologico Anexo A.13y
Informacién continua sobre el avance de las TIC y su aplicacién a los P
. o iy L . La Biblioteca AT
2.b.4 | Nuevas tecnologias | servicios y gestion de la BUG. Plan tecnolégico y unidad responsable de responde” 4d. de 5b
la gestion del sistema integrado de las bibliotecas. Plataforma Moodle Results: 9b
Proceso de Plan estratégico 2012-
2.c1 elaboracion del El Plan Estratégico y su DAFO previo se realizan por la Direccion en 20195 Info. clave 1.3
Plan estratégico colaboracion con el grupo de mejora de PE. nio. clave 7.
o DAFO Anexo A.3,
2.c.2 Analisis DAFO Ad A9
Referencias La BUG utiliza como inputs para el desarrollo de su Plan estratégico el Plan Estratégico UGR, yl A 1'0
2.c.3 externas para Plan Estratégico de la UGR, el Contrato Programa, el Plan Estratégico Contrato Programa, '
desarrollo del PE de REBIUN 2020, y otras informaciones de las entidades asociadas. PE REBIUN
Mecanismos para Ademas del grupo “Analisis externo” para la identificacion de escenarios - Anexo A3y
entender futuros : . . -, Plan estratégico 2012-
- y riesgos se cred un Grupo de Plan Estratégico que realizé el DAFO y A10
2.c4 escenarios y lab | Plan i |a Direccion. Los ri d 2015 Enl a4
estionar riesgos que elabora el Plan junto con la Direccion. Los riesgos se corresponden DAFO nlace a 2a.4,
9 - con las amenazas del DAFO. 3.c4
estratégicos
Contempla Cinco ejes estratégicos (Informacién clave 1.3). En las Plan Estratégico
.- . . ' - Info. clave 1.3
Plan Estratégico revisiones anuales del sistema se incluye el seguimiento de los Cuadro de Mando )
2.c5 L . ) - . Ny . Resultados:
2012-2015 objetivos teniendo presente los ejes estratégicos, compromisos, la | Revisidn del sistema todos
mision y progreso hacia la vision Contrato-Programa
- Sostenibilidad econdmica: presupuestos sostenidos
Sostenibilidad - Sostenibilidad social: Mision con clara vertiente social Presupuestos 3.c.4, 4b, 4c,
266 | econémica. social - Sostenibilidad ambiental: se integra en el Sistema de Gestion Papyre, iniciativas 4d, 5by bc
e L Y | Ambiental de la UGR. Grupo de mejora de Calidad ambiental, como sociedad, SADDIS Resultados en
ambiental : . e ) X
consecuencia de autoevaluaciones EFQM, (sustituido posteriormente Normativas 8a, 8b
por el Grupo de Etica, responsabilidad social y comunicacion externa)
Competencias Residen sobre todo en su personal y en sus partners clave: Catalogo de 3b.1-2-3-4, 4a
clave para generar | La evaluacion de la generacion de valor desde las competencias es competencias, RPT Anexo A.12
2.c.7 - : ] - e . )
beneficios parala | continua a través de los indicadores y resultados de los servicios, y Fichas Results.: 6a,
sociedad medidos en calidad y percepcion. Mapa de alianzas 73, 8a,9a
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Despliegue a todos los procesos, incluyendo presupuestos y recursos; y
. : ; o o Cuadro de Mando
a toda la plantilla a través de la linea de Direccion. Los objetivos son - Enlace a todos
Desoli i . . Revisiones del
2.d. espliegue de cuantificables y abarcan todos los aspectos de mejora de servicios, Sistema los agentes.
h estrategias eficacia, innovacion, trabajo con partners y referencias externas. Se Contrato-Proarama Resultados:
realizan reuniones informativas y formativas, se desarrollan manuales Plan de Creati%/i da d,e todos
operativos e instrucciones técnicas de los cambios. o
La estructura en unidad central y puntos de servicio se considera la Innovacion,
Estructura I ' . gy Documentacion del Info. clave 1.1
2.d.2 R idonea para desplegar la estrategia y para cumplir la mision de la BUG
organizativa SIG Anexo, A.1,A.2
dentro de la UGR.
Procesos clave identificados en el Mapa e inventario de Procesos y
. L . X R Mapa de Procesos,
Sistema Integrado | desarrollados en procedimientos, manuales, instrucciones técnicas y - Anexo A5, A6
2.d.3 1 A ) : i procedimientos,
de Gestion registros. Los mecanismos generales del sistema se utilizan para la manuales. redistros Enlace a 5a
medicién, seguimiento, analisis, revision y mejora de los procesos. 69 '
Se comunica al personal a través de: Intranet, la Web y correo
L. - . ) . " Intranet, Web, correo
Comunicacion electronico y a través de reuniones con los Jefes de Servicio, Comité de e
. ; . ; . electronico Enlace con
interna y externa Calidad, y sesiones informativas. -
2.d.4 o . . Carta de Servicios 1a.8,3d.2
del Plan Todo lo referente a objetivos relativos a compromisos externos, Carta )
, . S . » Cursos TEBAM, Plan Results: 7a, 9a
Estratégico de Servicios, iniciativas y programas, resultados e informacién de o
e o de comunicacion
interés a los Gl externos es de acceso publico.
Evaluacion del Se realiza un seguimiento de la implantacion del Plan a través del Sistema de liderazgo;
245 progreso. progreso en la implantacién de las actuaciones y la evolucion de los Informes periddicos, 1.b.1, 2a, 2b
- Innovacion y indicadores. Al final de cada ciclo estratégico, se elabora un nuevo plan | Plan estratégico, CMI Results: todos
perfeccionamiento | en que se consideran los nuevos escenarios y las estrategias Anuarios Memorias; Anexo AR. 18
de la estrategia. necesarias para el nuevo ciclo. Revision del Sistema
Criterio 3

Introduccién

La Biblioteca Universitaria de Granada esta considerada como una de las referencias de excelencia dentro del conjunto de
Bibliotecas Universitarias de Andalucia y de Espafa. También registra una afluencia de consultas desde ambitos internacionales de
todo el mundo a sus fondos bibliograficos. Esto se debe al esfuerzo y a la dedicacion de sus empleados, personas excelentes que
creen en la importancia social del trabajo que realizan y en su aportacion a la cultura y al desarrollo del pais.

Desde la Direccion de la BUG se ponen todos los medios y se propugna el desarrollo de un clima de sensibilidad, compromiso,
confianza mutua y cooperacidn, basicos para llevar a buen término su labor.

La planificacion de RRHH esta integrada en el Eje 3 del Plan Estratégico. La elaboracion de la misma se realiza de acuerdo con el
marco legal existente: Estatuto de los Trabajadores, Estatuto Basico del Empleado Publico y el Convenio Colectivo establecido.
Ademés de en la elaboracién del Plan Estratégico, los empleados de la BUG se implican en el desarrollo y revision de las
estrategias, politicas y planes de gestién de las personas, proponiendo soluciones innovadoras, a través de mecanismos de
participacion: equipos de trabajo, buzdn de sugerencias, canales de comunicacion, revisiones del sistema, Comité de Calidad,
reuniones de Direccion, cursos de formacién, etc. Esto implica practicamente a toda la plantilla.

Las iniciativas de mejora e innovacién mas relevantes derivadas de los esquemas de evaluacién continua y autoevaluacién EFQM
se han centrado en este Criterio en los dos Ultimos afios, en los siguientes asuntos: estudio de cargas de trabajo por centros, Aula
Virtual de Formacién, Catalogo de competencias: puestos de trabajo por categorias profesionales, potenciacion de los Grupos de
mejora, grupos focales, participacion del personal en actividades sociales, Plan de Riesgo Reputacional, mejora del Plan de
Comunicacién, Plan de Reconocimiento, uso del gestor documental “Documenta”, Curso novedades anuales para TEBAM.

Mapa de agentes

. L . . Enlaces y
Descripcion Evidencias medidas
Resultados a El conjunto de indicadores de personas se incluye en el cuadro de Cuadro de Mando Enlace 1b.2,
alcanzar por las . x .
3a1 . mando. El despliegue de los Planes de personas es total, cubriendo el Indicadores y 2b.1
personas: Cuadro o ) o :
d 100% de la plantilla. objetivos Results: todos
e mando
Participacion. Junta del PAS Funcionario y Comité de Empresa del PAS Laboral.
Organos de - . - o Junta PAS Func.
3a.z2 i Participan en todas las reuniones, comisiones y negociaciones que Anexo AR.9
representacionde | . . o CE PAS Laboral
implican temas de interés para ellos.
los empleados
Estatuto de los Trabajadores; Estatuto
Normativa Marco legal de referencia para la planificacion y gestion de los RRHH basico del Empleado Publico; Estatutos
3a3 reaulatoria en la Administracién Publica. de la UGR, Reglamento del PAS y
9 Aplicacién y marco especifico de la UGR Normativas internas y Convenio
Colectivo; Enlace 2a.3
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Para equiparar las condiciones de trabajo del PAS de Universidades

3.2.4 Acuerdos de Publicas de Andalucia. Firmados y ratificados por las Universidades Acuerdos de Baeza Anexo A.12
- Baeza Andaluzas y las Organizaciones Sindicales, bajo la coordinacion de la Mapa de Alianzas Enlace 4a
Consejeria de Educacion.
o Competencia de la Vicegerencia de RRHH. Se realiza a través de: "
3as | Politicas en RRHH | 5 \icio gel PAS, Serv. de Habilitacion y SS, Gabinete de RRHH Polfiicas enRRHH | Results. en 7
Estructura Organizacion BUG enfocada al servicio a usuarios. La organizacion de Planes de personas Info. clave1.1
- . ; Plan Estratégico
organizativa y de los RRHH se adecua a las estrategias, los procesos y a la estructura . 2a.1,2d.2,
3.a.6 5, - . . Encuesta de clima
Planes de gestion | de los puntos de servicio, teniendo en cuenta las ventajas de las nuevas ! 5c.4
p » o . . Estudio de cargas de
de las personas tecnologias. Evaluacion y mejora: Estudio de cargas de trabajo trabajo Results. 7a, 7b
. Unidad organica encargada de la gestion administrativa de la prestacion laboral y funcionarial del PAS de la UGR
Servicio del PAS e ; P
3a7 . (ofertas de empleo publico, calendario laboral, acceso, promocién, concursos, traslados, etc.)
Gabinete de RRHH | } N s iy
Area de organizacién, Complemento de productividad, Formacién del PAS
Seleccion de - . .
: Proceso para solicitar y seleccionar personas con competencias y
3.a8 competencias o P i .
P experiencia especifica: que se aplica en los casos especiales
especificas
Promociones, Normativa interna
3 carreras Se realiza teniendo en cuenta los contenidos y perfiles de los puestos, Plan de Promocion Results. 7b.1,
.a.9 . o e .
profesionales y las descripciones RPT y las propuestas especificas. Interna Convocatorias 70b.5
movilidad y seleccién
.Equldad y Se aplica la Ley de la Funcion Publica y normativa interna, Estatutos de
3.a.10 igualdad de
. la UGR y el Reglamento del PAS
oportunidades
. Charlas formativas sobre materias generales y especificas. Asignacion Proceso de acogida .
Plan de acogida de . : . Info. Clave Fig.
3a1 de tutores para el personal de nuevo ingreso (proyecto galardonado por | Premio de Excelencia
nuevos empleados 1.2 (2008)
laUGR) delaUGR
Objetivo: mejorar las estrategias, politicas y planes de gestion de personas y otros agentes que
Fuentes de influyen en su satisfaccion: Encuesta trienal de clima laboral, Grupos focales, Evaluacion de la
3.a.12 . . .7 - A . o . Results. 7a, 8a
informacion eficacia de la formacion, Encuesta de satisfaccion de actividades formativas, Encuesta de
satisfaccion de Alumnos en practicas
3b.1 Catalogo de
o Competencias Realizado en el marco del CBUA: Grupo de Trabajo de Competencias .
- . RN L = Catélogo, RPT Info. clave 1.1
Relacion de en Bibliotecas Universitarias, en el que participd la BUG. Definidos por h
: . . . y Fichas Resultados 7a
3.b.2 Puestos de categorias profesionales, incluyendo todos los puestos de trabajo
Trabajo y Fichas
Las especialidades en conocimientos y perfiles técnicos estan bien
identificadas. También se gestiona el talento a la hora de elegir a las | Guia de liderazgo de
353 | Gestién del talento personas  para el Comité de pglldad, Cgmlsmn de Blplloteca y la BUQ, Elan de 124, 1d.3
determinados proyectos... En las Ultimas oposiciones se buscé personal Creatividad e
con perfil especifico para el Repositorio. La retencién del talento es innovacion
evidente: no hay rotacion apreciable.
Plan PIur|.a ,nual de Objetivo: acompasar las necesidades formativas a medio plazo. Plan Plurianual de
3.b4 Formacion del X " »
personal Estructurado en 9 areas tematicas. Formgmon.
Catalogo Cursos | Contiene tres tipos de formacion: Cursos de Adecuacion Profesional, Cata]ogo.
L : . . Procedimiento. Resultados 7a,
3.b.5 | deFormaciondel | Cursos de Perfeccionamiento y Cursos de Formacion General,
o S - L Encuestas de 7b
PAS Formacién Cientifico-Técnica (Areas) y Formacién Humanistica. . -
— - - ” satisfaccion Encuesta
Procedimiento Sistematiza el desarrollo de la formacién en la UGR. Todo el personal :
L oy : . e de Transferencia de la
3.b.6 Formacion del de la BUG ha recibido sesiones formativas sobre el Plan Estratégico, F I
; . - ormacion
Personal Sistema de Gestion, Carta de Servicios, efc.
Plan de movilidad | Salidas profesionales con fines de formacion de las personas en el "
3.b.7 . , . Plan de movilidad
para el desarrollo | extranjero, salidas profesionales
Evaluacion del Proceso de evaluacion del desempefio que se efectud en 2011 como Registros evalu?mon
- . " : S S del desempefio,
3.b.8 Desempeiio del base de informacion para analizar situacién y la toma de conciencia de iy 7a.2,7a.3
o - Informe de evaluacion
PAS los empleados frente a sus responsabilidades y objetivos. N
del desempefio BUG
Competencias,
3.b.9 recursos y Relacionado con los puntos: anteriores de 3.b, con 1d.4, 3c.2 'y con 4c, 4d y 4e.
oportunidades
. . Proceso por el cual se establecen los objetivos y un compromiso - Info. clave 1.6
Alineacién de . o Pacto por objetivos y
- personal con la calidad. Incluye la aceptacién de tramos y ] 1.d.5, 3b.8,
3.c1 objetivos. Pacto L . o : Gestion del
s complementos de productividad (diferenciador: no habitual en N 3c.6, 3e.4-8
por objetivos N e desempefio
organizaciones publicas) 7a.1-2-3
Determinada y alineada en funcion de los procesos: desde la Direccion Organigrama Info. clave 1.1
) Delegacion de a los responsables de los Centros y desde éstos a los estamentos Propietarios de An: A1, AR4
- responsabilidades | profesionales. Estructurada a través de funciones, responsabilidades de procesos 1d.4, 3b.1-2
puestos y objetivos. Encuesta de clima 5a.6, 7a.1
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Cultura Se ha desarrollado una cultura emprendedora y participativa, proclive a
participativa y la calidad y excelencia, lo que se traduce en una serie de compromisos,
3.c3 emprendedora, iniciativas y actividades: grupos de mejora, sugerencias, comunicacion,
creativa e asi como : mejora de procesos, de servicios, innovacion con nuevas
innovadora tecnologias, efc. - Anexo A.10
. - Plan de Creatividad e .
Formados por 6-8 personas voluntarias de diferentes sectores. | » Enlaces: 1d.1-
. - . nnovacion 2013-2015
Analizan, comparan e implican a otros profesionales para que - 2-3, 53, 5b.1-2,
. . . . Cartas de servicio
Grupos de mejora | propongan mejoras. Los grupos de mejora trabajan en el desarrollo y/o Grupos de meiora 4d, 4e
mejora de los procesos que mas lo requieren, lo cual estd siempre P ) Resultados:
. O ) - Grupos Focales
3.cd ligado con creatividad e innovacién. todos
Se organizan como parte de los grupos de mejora, su cometido
profundizar en el analisis de los resultados cuantitativos, debatir y
Grupos Focales . e ;
establecer conclusiones de las principales causas, proponer posibles
soluciones y llevar a cabo acciones de mejora
La BUG implica activamente a su personal en el disefio e implantacion
de actividades de orientacién social de forma creciente: participacion
amplia y variada: en jornadas y conferencias, actividades de extensién Enlace a 147
Participacion del | universitaria, Bibliotecas para la sociedad, FEAPS, CP Albolote, visitas . - R
. g A . Registros de actividad 1.c.6
3.c5 personal en guiadas, etc. Colaboracion con la UGR, participacién voluntaria N
o o 9 y participacion Resultados
actividades Jornadas recepcién de alumnos UGR y formacion, talleres, cursos efc. 7b.7 8a. 8b
En 2014 Participacion de la Biblioteca de manera oficial en la Staff R
Training Week (Semana Internacional del PAS), antes participaba
personal de biblioteca de forma individual.
Reconocimiento a Se reconoce a través de la consolidacion de los diferentes tramos de Correos de Enlace 1.d5
3.c.6 C s CPMCS y los Premios de Excelencia (UGR): presentacion de practica Iy "
la participacion T . agradecimiento Resultados 7a
de mejora innovadora. Otorgada a personas por su carrera profesional.
Plan estratégico El Plan de riesgo reputacional implica a las personas en la prestacion -
. L . e : : Plan estratégico de Enlace 1.a.6
3.c.7 de Riesgo de servicios de calidad y asegura el mantenimiento de imagen interna y . :
. . Riesgo reputacional 8a.8y8a9
Reputacional externa. Es una mejora de 2013.
Estudio de Tras la primera autoevaluacion, se hizo un estudio de necesidades de
3.d.1 necesidades de | comunicacion para el desarrollo del trabajo y los distintos canales Estudio de
comunicacion disponibles, elaborando el Plan. A esto se afiade la recogida de necesidades de
informacion de necesidades generales para todos los empleados y comunicacion Enlaces a
especificas para cada tipo de colectivo. Plan comunicacion y 128.2d4
Definidos los distintos tipos de comunicaciones y sus correspondientes Marketing R.eéu‘lta.dés
Pla_n de_ . canales de difusion, responsables y destinatarios. Intranet, web, listas de comunicacion:
342 | Comunicaciony | se siguen mejorando los planes de comunicacion, con la inclusion de distribucion, 701
Marketing de la las Redes sociales como nuevo canal. Plataformas ANexo : ARA
BUG Se ha realizado una nueva version de los planes de comunicacion Proceso de Resultado§
externa e interna, con el objetivo de unirlos en un Unico Plan en 2014 comunicacion contribucion de
refundiendo en el mismo el plan de Marketing. las personas:
Orientacion . - qica: ver 1 244 limi ‘i p :
estratégica. Onen.tacpr) estrgtgglca. ver .§.8 y 2.d. o Cumplimiento de odos
LS Contribucién al éxito: cumplimiento de los tramos CPMCS, participacion tramos CPMCS
3.d.3 Contribucion de L o S e .
las personas al enlaqdltorlas, seguimiento de Io§ |nd|cad9’res y cumplimiento de !os 3 _S|§tem§s de .
éxito objetivos, reuniones internas, la informacion y canales de comunicacion. participacion varios
Se comparte con comunicaciones habituales de trabajo. Se pide | Plan de comunicacién
asesoramiento del personal experto en cada materia. Intercambio de Encuesta de Clima
Compartir la Buenas practicas, Moodle, uso de los moédulos del programa Gestor documental Enlace a 4e.1,
3.d.4 informacion, el Millennium. Medios mejorados en el tiempo: “Documenta” 4e.3, 4e.5,
- conocimiento y las | - 2014: abierto el gestor documental “Documenta” que permite el trabajo Curso novedades de7
mejores practicas | colaborativo, compartir documentos, etc. anuales Resultados: 7a
- Creada carpeta de Pantallas Informativas de los Centros; Reuniones Direccién-
- Curso novedades anuales Jefes de Servicio
Es una realidad consolidada en la BUG: ver mejora de los procesos y 52”230 Aﬁ‘j 12’6
3.d.5 Cultura de mejora | cadena de valor: 5a, 5d, innovacién en tecnologias: 4d, 4e, y Cultura ’ 3c’3- 4’ ’
emprendedora y Grupos de mejora: 3c.3 y 3c.4 Resulté' todos
Servicios y beneficios del personal BUG integrados en la UGR: Educativa: estudio de idiomas,
Servicios y para comedores escolares, para la adquisicion de libros, etc. Asistencial: ayudas para la Redqistros de
3e Beneficios. dependencia, minusvalias, tratamientos odontoldgicos, etc. %rsonal
- Gabinete de Desarrollo y bienestar social: ayudas a actividades deportivas, ludotecas, vacaciones, efc. P 7b.9
Accion Social Anticipos: situaciones especiales, extraordinarias e imprevistas, etc. Otras: ayudas para '
deshabituacion del tabaco; indemnizacion por fallecimiento, premio jubilacién, etc.
, . Normativa que establece y rige la remuneracién, contratacion,
Estatuto Basico 7 . . L
ascensos, traslados, reconocimientos, beneficios sociales, etc. Estatuto Basico del
3e.2 del Empleado En la paaina de G . 4n todos los inf bre | iy Empleado Pbli
Publico n la pagina de Gerencia estan todos los informes sobre la gestion mpleado Publico

econdmica, concursos de proveedores, efc.
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Junta de Personal | - d i6n sindical i | q L q
303 Funcionario y Orggnos e representacion sindical consultivos en los que puede eyes, acuerdos,
Comité Empresa participar el personal estatutos...
Complemento de | Para valorar e incentivar la contribucién del PAS a la mejora continua -
- - P ) o Procedimiento.
304 productividad para | de los servicios. Estd unido a un sistema de reconocimiento a las Comité Evaluador 7a, 5a
e la Mejora y Calidad | personas implicadas. Constituido por 34 Unidades Funcionales (UGR, CPMCS firmado Anexo AR 4
de los Servicios incluyendo a la BUG). '
Medidas de Normativa aplicable a todo el personal, para poder elegir centro de Normativa
3.e5 conciliacién vida | trabajo y turno, flexibilidad horaria, dias de asuntos propios y Registros asociados )
familiar y laboral | vacaciones, de forma electronica y por los propios usuarios. Encuesta de clima Registros Ide
3.6.6 Plan estabilizacion | a) Mayores de 52 afios, inscritos en INEM y que pueden trabajar en AA PP, coste compartido por persona
e laboral UGR e INEM. b) Cupo de plazas reservadas para personas con discapacidad.
Sistema de acceso por concurso-oposicion (segin leyes). Adaptados Normativa y leyes
espacios de la mayoria de las bibliotecas a personas con discapacidad. Estatutos UGR. 137 1c6
367 Diversidad e Desde 2013 todas las bibliotecas son accesibles a personas Estudio de accesos 1 d 6 ‘7’
- igualdad discapacitadas. (Nueva obra Biblio. Hospital Real). Servicios enfocados (Vicerrectorado de Res.ul.tsy7a 1
a diferentes Gl como el Gabinete de Accion Social, la Unidad de Infraestructura) T
Igualdad entre Mujeres y Hombres, Defensor Universitario, etc. SADDIS
Sistema de Reconocimiento oral o escrito a personas y equipos por una labor Sistema de Enlace 1.d.5
3.e8 Reconocimiento excelente y otras razones. Grupo de mejora Personal BUG: trabajando reconocimientos Results. 7a.1,
en la mejora de la sistemética de reconocimiento. Registros Anexo AR4
Criterio 4

Introduccion
La mision de la BUG manifiesta una serie de aspectos que hacen que la gestidn de sus recursos sea absolutamente vital para
asegurar el éxito en el cumplimiento de la misma: “es la unidad de gestion de los recursos de informacién...”; “La finalidad principal
es facilitar el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion ... colaborar en los procesos de creacion del conocimiento”.

Las alianzas y los recursos son un tema prioritario y estratégico para la BUG. En cuatro de los cinco ejes estratégicos del Plan
Estratégico se incluyen objetivos operacionales e indicadores relacionados con los distintos tipos de recursos, lo que se trata de
ilustrar de forma muy simplificada en las tablas de la figura A.11 del Anexo.

Las iniciativas de mejora e innovaciéon mas relevantes derivadas de la evaluacién continua y autoevaluacién EFQM se han
centrado en este Criterio en los dos Ultimos afios, en: Estructuracion del Mapa de Alianzas, Grupos de Trabajo del CBUA, continuar
con la digitalizacion de fondos histéricos, Plan de renovacién en Servicio de Informatica, Plan Tecnoldgico (BUG, anual), nueva
version plataforma Moodle, Sistema de inscripcion automatica cursos virtuales, Calendario de eventos, consulta al catalogo desde
méviles (Android), cédigos QR, programa de accesibilidad a la web de la UGR (Inclusite), servicio reservas via web, ‘Bibliotecario
responde”, “Mi cuenta”, nueva aplicacién para la gestion de los cursos de formacion Curs@ndo, Modelo de gestién del
conocimiento, portal de Apoyo a la investigacion

Mapa de Agentes

Titulo

Descripcion

Evidencias

Enlaces y

Gestion de las

Los tipos de colaboradores estan diferenciados en funcién del proposito
y beneficios asociados (apoyo al cumplimiento de misién, ejes

medidas

4.2 alianzas, estratégicos y progreso hacia vision...). Dos de los cinco ejes Gestion de
e convenios y estratégicos estan relacionados con la gestion de partners y proveedores.
colaboraciones proveedores. Beneficios y recursos mutuos. Eval. y mejora: | Alianzas, convenios
Seguimiento de convenios Estructuracion del Mapa de Alianzas Mapa de alianzas
Asociaci REBIUN: Organismo dependiente de la CRUE. Estan representadas Plan estratégico
sociaciones con o N ” Anexo A1y
redes todas I.as blbllqtecas espanola_g N Informe evaluacion de A12
4.22 profesionales y CBUA: Potenciar la cooperacion entre bibliotecas anqaluzas, recursos-e y 4e5, 8b,
otras entidades. O_trqs: GEUI_N, RECOLECTA, ,Junta_ _de Andaluma, BSQH, BVMC, prov,eedores CBUA 9 9
Convenios Biblioteca Virtual de Andalucia, Ministerio de Educacion, Centro Catalogo colectivo, !
) Penitenciario de Albolote, UGR, Proyecto IMPACT Proyecto Las
Las relaciones y convenios se orientan a optimizar el aprovechamiento Bibliotecas para la
Sostenibilidad, de recursos econdmicos, dar mayor accesibilidad a los recursos sociedad,
4.3 confianzay compartidos y facilitar el uso de las TIC. Transparencia y acceso total, Anuarios
transparencia entre ellos y a sus usuarios. Toma de decisiones mancomunadas,
confianza y sostenibilidad.
‘ Digitalizacién de fondos histéricos, manuscritos, incunables e impresos
Bl FroyectoILIBERIS (s. XVI-XIX) y obras que provienen de la investigacion. Portal BVMC A A12
Convenio con la Potenciar el uso de fondos digitalizados en el marco de proyectos de Comisién.pa}ritaria de nzxg 14 ’
4.a.5 investigacion conjuntos, la difusion de nuevos fondos y el acceso mas seguimiento o

Fundacion BVMC

eficiente a los recursos bibliograficos.
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La BUG lleva la administracion del catalogo. Colabora en la seleccion Coordinacion de la
4.6 Catalogo Colectivo | de nuevos recursos de informacidn, propone nuevas adquisiciones y se BUG: 9a.15 2 9a.18
e del CBUA encarga de su actualizacién y mantenimiento. http://www.cbua.es/?p ' '
Grupos de Trabajo del CBUA. age_id=40
La BUG colabora con grupos de investigacion de la UGR para la puesta en marcha de productos
Colaboraciones y servicios y con Vicerrectorados y servicios en diferentes actividades: grupo Secaba; Jornadas A A12
4.a7 con laUGR de recepcion del estudiante; Serv. Informatica; Comisién de Doctorado; empresas de distribucién NeXo A.
de informacién electrénica...)
- Sistema de Calidad con procedimientos especificos para la PE01A-08-EVPR
Gestion de . S - ) SV Info. Clave 1.5
4a8 homologacién y evaluacién de proveedores. Beneficios mutuos: Aplicacion Millenium
proveedores . Co ) . 9b.7
Descuentos segun pedido, licencias uso recursos electrénicos. . Informe eval. proveed.
El macro-proceso de Gestion econdmica esta centralizado en la UGR, y se despliega a unidades
Gestion de los y servicios. La BUG participa en el establecimiento de necesidades presupuestarias, de acuerdo
4.4 recursos con sus estrategias y objetivos y en la justificacion y planificacion de inversiones.
o econémicos y La BUG es responsable de la ejecucion presupuestaria propia y por lo tanto, de sus sistemas de Resultados 9a
financieros seguimiento y gobierno, coordinando y consolidando con todos los puntos de servicio. Se realizan % '
auditorias contables. Mejoras: Aplicacién Universitas XXI Econémico.
Utilizacion eficazy | Para tratar de utilizar los recursos del modo més eficaz y eficiente, la parte de las compras de
4.b.2 eficiente de los monografias se revisa anualmente en la Comisidn de Biblioteca y se reparte bajo criterios
recursos consensuados en dicha Comisién, en funcién de objetivos y planes.
Estrategia y Responde a corto plazo (objetivos anuales) y a los objetivos a largo
Planificacion plazo a través de los ejes y proyectos estratégicos. . Info. Clave 1.1
4.b.3 - - S Procesos y registros
econbémico- Seguimiento mensual y revisién anual y en cada plan, aunque hay una 2c5y6
financiera. flexibilidad en la ejecucion en caso de necesidad.
La BUG tiene un presupuesto anual propio, sostenido en el tiempo en funcién del Contrato-
Programa con la UGR, alineado con los objetivos estratégicos y operativos. Info. Clave 1.1
Fuentes de : . o .
4b.4 fi N Otras fuentes en linea con sus estrategias, planes y acuerdos establecidos: Convenios con Results 9a.1-2
inanciacion . . ;
partners, recursos de informacion, presupuestos de otros centros de gastos, infraestructuras, Anexo A.R.14
acciones de mejora del Servicio, Departamentos Universitarios, etc.
Asignacién de presupuesto a los distintos puntos de servicio para la
Proceso de o L , X
s adquisicion de la bibliografia necesaria para el desarrollo de las
adquisicion de - . N
- actividades docentes y de investigacion de la UGR. .
4.h.5 material o ! ) . . Auditorias contables Results 9a. 9b
S Mejora: Automatizado con un médulo especifico dentro de:
bibliografico y o DN .
- Programa Millennium de Innovative: gestion de los pedidos
documental L R A -
- Aplicacion Universitas XXI Econémico: para gestidn contable.
Las inversiones de la BUG se evaltian para decision en funcion de sus efectos en la practica
Evaluacion de docente, investigadora y el auto aprendizaje de los alumnos y para minimizar el impacto
4.b.6 . . . . D L o - . Results 9a.3
inversiones ambiental: adquisicion de recursos bibliograficos y documentales, equipos informaticos, mejora y
adecuacion de instalaciones y control de activos y consumibles, con efecto ambiental positivo.
La mayoria de las estrategias y gestiones de edificios, equipos,
materiales y recursos naturales no dependen directamente de la BUG
sino de otros servicios de la UGR. Todos los servicios de la UGR Auditorias ISO Lineas
Estrategias (incluyendo BUG) cuentan con procesos sistematizados (sistemas estratég. n°1.3 y 2.5
ategias y certificados 1SO 9001). No obstante, en lo que atafie a la adecuacion, Renovaciones, Anexo A.11
actividades L P . . f o
. equipamiento y reordenacion de los espacios, la BUG incluyd dos ampliaciones, Resultados
4.c.1 asociadas a - L . ) L
e s objetivos estratégicos en las dos primeras lineas estratégicas de su PE, apertura de 6a.1, 7a.1,
edificios y . . ! o~ N -
que dieron lugar a una serie de actuaciones en los ultimos afios. Bibliotecas de centro, 9b.2-3-4-5-6
recursos , ) o o . :
Mencionamos como ejemplos de nuevos edificios las Bibliotecas de: Encuestas usuario y
Ceuta (2013), Facultad de Derecho (en proceso, inauguracién en 2015), clima, etc.
Parque Tecnoldgico de la Salud (pendiente de inauguracion) y
Arquitectura (pendiente, 2014).
Plan Mantenimiento http://www.ugr.
402 Mantenimiento de | La UGR gestiona el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las ViLégL?Tgf;ZZT:E?:tﬁleas —ers]/~7ur ?Lj/tsgv?/)\:v
e activos instalaciones de forma centralizada. ' PhprOute=ww
y Campus. w/area-
Registros UGR mantenimiento
De gran importancia: seguridad de edificios, instalaciones y equipos,
4c3 Seguridad de también de fondos muy valiosos: fondo antiguo, incunables, impresos Redistros
e activos del siglo XVI, manuscritos del s. X1V, efc. l?GR
Responsable asesor de los planes de emergencia y/o autoproteccion de Plan de htto://dcab.uar
los Centros de la UGR, y apoya e impulsa la PRL con diferentes Mantenimiento BUG, Ntip.7acab.ugr.
: " s es/pages/servi
Servicio de PRL programas prever)t_lvos. . Polltl_ca de Prevencion ci0_Drevencio
del Vdo. de Sistema PRL certificado por la norma OHSAS 18001, como un multi- de Riesgos UGR, Plan n—piries s lab
. . emplazamiento. Cada centro o servicio esta certificado de Prevencion UGR, Lol Lh
4.c.4 | Calidad Ambiental, | . . . . ) orales
. independientemente y vinculados entre si. Plan emergencias .
Bienestar y Results 7a.1,
Deporte ARA4, 8b
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Los puntos de Servicio de la BUG estan incluidos en el Programa de
Calidad Ambiental de la UGR. La Direccion de la Biblioteca forma parte

Politica ambtal. UGR,
Certific. ISO 14000

Regist. UGR
http://dcab.ugr.

del Comité Ambiental de la UGR. Auditorias es/pages/unid
4.c.5 | Gestion ambiental | La Unidad de Calidad Ambiental UGR establece objetivos anuales para Declaraciones ad calidad a
minimizar el impacto ambiental. Ambientales mbiental
La BUG ha publicado recientemente la “Guia verde de la Biblioteca” en Guia verde de la Results Anexo
forma de cartel informativo, como campafia de sensibilizacion. Biblioteca A.R4, 8b
Gran notoriedad social en Granada por la distribucion de los campus, i
: e L Informacién en
Imageny integrados en el casco urbano ocupando edificios historicos o de interés ;
4.c.6 A . . . medios 8a.5-7-8-9
notoriedad cultural, igual que en Ceuta y Melilla. La UGR es la primera empresa en -
O ) - - Visitas y eventos
generar beneficio social y econdmico en la provincia de Granada
Responsabilidad | Mejoras y referencias externas: El Grupo de Trabajo de REBIUN ha elaborado un informe sobre la contribucion de
4.c.7 social y las bibliotecas en materia de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria. Grupo de Mejora Etica, RS y
sostenibilidad Comunicacion Externa de la BUG
4.8 Gestion de Se realiza a nivel inventario general de la UGR. Actualizados sus
o inventarios activos con fichas de equipos. Procesos V reqistros
4.09 Recogida de Procedimiento normalizado en toda la UGR. Acceso a través de la yreg 8b
o equipos obsoletos | aplicacion informatica.
Andlisis de Expertos funcionales: Centro de Servicios de CSIRC, Vicdo. de Calidad Ambiental, Bienestar y
4.4 tecnologias Deporte, CBUA, otros: Observan y analizan tecnologias alternativas y emergentes y evallian su
h alternativas y posible impacto en la mejora de los servicios, en la capacidad y eficacia de gestion interna y en el
emergentes medio ambiente. Innovacion tecnolégica constante.
- Programas y recursos informaticos utilizados en la gestion de los
procesos claves, estratégicos y de soporte. .
e ; Tecnologias de la
Recursos - TIC puestos a la disposicion de los usuarios para el acceso a los
4.d.2 . . BUG
tecnolégicos BUG | recursos y servicios de la BUG p .
P . - roceso y registros
- Plan de renovacion de acuerdo con el Servicio de Informatica
- Plan Tecnolégico (BUG, anual)
. En funcién de resultados internos y de los servicios: - Info. Clave 1.5
Evaluacion - - L Visitas web
1) Cumplimiento objetivos y proyectos tecnolégicos Enlace a2b.4
4.d.3 Recursos , o o Encuestas
tecnolégicos 2) Prestamones yla valo_rgmon de usuarios internos Registros uso, etc
3) Nivel de uso y valoracién de usuarios externos T Anexo A.13
Las innovaciones tecnoldgicas se basan en la tecnologia digital, lo que mejora los tiempos y evita | Resultados 6a,
la utilizacion de papel, tanto en gestion como en servicios. Plan de Creatividad e Innovacion BUG. 6b, 7a, 9b
Se implica a los principales G.I. (alumnos y profesores) en desarrollos de nuevas aplicaciones
- Servicios: Informacién y referencia, Consulta, Préstamo, Biblioteca digital, Campus virtual,
Reproduccion, Adquisicién de documentos, etc.
Nuevas - Todos los recursos en formato electronico y conexién local, Wi-Fi o via VPN.
4.d.4 tecnologias - Centro de Servicios de Informatica y Redes: planificacion y seguimiento sistematicos.
Innovacion - Nuevas acciones: nueva version plataforma Moodle. Inscripcion automatica cursos virtuales,
Calendario de eventos, consulta al Catalogo desde méviles (Android), codigos QR, progr. de
accesibilidad a la web de la UGR (Inclusite), servicio reservas via web, “Bibliotecario responde”,
“Mi cuenta”, nueva aplicacién para la gestion de los cursos de formacion Curs@ndo
- Cambio del sistema Millenium a Sierra, que incorpora mejoras en el buscador, a través de la
integracion de diversas plataformas.
Conjunto de sistemas de informacion orientadas a dos fines: acceso a
informacién y aplicaciones de gestion para los empleados y para los
usuarios. Informacion interna precisa y suficiente para la toma de
decisiones y la gestion operativa. SIG. web. registros
SIG: Gestiona y controla todos los recursos de informacion. Cinco » Web, 1eg ’
. CENL A AN ST QA TN G g AL h Cuadro de Mando,
madulos: “MilAdqg”, “MilSer”, “MilCir", “MilCat’, “Milerm”. Mejorado en BRDD %b1. 2d.3-4
. 2014 con el nuevo acceso en entorno web a todos los médulos desde .
Sistemas y fuentes L . . . CCG Resultados
4.e1 . " una Unica pantalla y personalizar el acceso segun el perfil. .
de informacion T - Encueta a usuarios 6a.1, 6b, 7a.1
Centro de Coordinacion y Gestion: Manto. y desarrollo del SIG, .
NN R 7 Encuesta clima Anexo AR4
coordinacion, normalizacién, difusion y seguimiento de los procesos e
! Modelo de gestion del
relacionados. conocimiento
Mejora: disefiado el Modelo de gestion del conocimiento, migracion
paulatina a “Documenta”, nuevo gestor de contenidos que permite un
acceso a la informacion de forma sencilla y una gestion mas eficaz de la
documentacion que se genera.
Recoge la produccion cientifica, facilita la visibilidad y la difusién gratuita cientifica, académica e
Repositorio institucional, asegurando la integridad y los derechos. Gestiona el Depdsito Legal y el ISBN de las
4e.2 institucional tesis doctorales. Open Access. 2014: Posicion 136 de 1.897 en el Ranking mundial (mejora sobre Anexo A.14,
(DIGIBUG) 2013 en que ocupaba la posicion 204 de 1.563) y se mantiene en la 1? posicion respecto a las A15
universidades andaluzas. 6a.1, 6b.
. Contiene los registros bibliograficos de todo tipo de materiales que constituyen los fondos de la 9a.19y 20
Catalogo - . A
4.3 automatizado BUG. Se renueva cada afio adaptandose a las nuevas funcionalidades.
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ded Recursos Formados por: bases de datos, revistas, libros, diccionarios y enciclopedias electronicas.
- electrénicos Sistematica continua de adquisicion.
Web IMPACT
La BUG colabora en el Proyecto IMPACT con bibliotecas europeas y http://www.digi
espafiolas para la mejora del acceso a textos historicos (digitalizacion) tisation.eu/ y
Proyecto IMPACT f . .
465 | (Improving Access con gl fin de compamr buena.s prachcas. Forman par.te de este proyecto Proyecto IMPACT web proyecto
to Test) la Biblioteca Nacional, la Biblioteca de la Universidad de Alicante y SUCCEED
bibliotecas extranjeras como la British Library o la Biblioteca Nacional http://www.suc
de Alemania. ceed-
project.eu/
Cuenta con un amplio contenido informativo para los usuarios sobre centros, servicios, historia,
normativa, memorias, anuarios, asi como acceso a recursos electronicos, etc. Cumple los
4.0.6 Pagina web requisitos de visibilidad para personas con discapacidad. Mejora: “Apoyo a la investigacién” con 6b.1
informacioén util para el PDI, “Calendario de eventos”, “Trabajo Fin de Grado” con informacion Util
para los estudiantes, Visita virtual Biblioteca Hospital Real
Redes para Relaciones y convenios con redes profesionales y con servicios de la
4ol identificar UGR en proyectos relacionados con el conocimiento. (CBUA, AAB, Convenios y Enlace 4a,
oportunidades de | REBIUN, IFLA). Se evalua con el nimero de proyectos y los resultados. proyectos 4d.1
innovacion Otras: Ministerio de Educacion, Junta Andalucia, Consejeria de Cultura.
Formacion virtual | La BUG se asegura de que todas las aplicaciones y sistemas son
y presencial. accesibles a usuarios internos y externos, que se adectan a sus 6a.3, 6b.10-
408 Tutoriales de prod. | necesidades y que las utilizan adecuadamente. Redqistros asociados 11-12-13-14
e y servicios Evaluacion: Encuesta LibQual+, encuestas de los cursos de formacion, 9 7a.1-4-5-6-7
Charlas encuesta de satisfaccion con el Servicio de edicion electrénica de tesis 7b.3-4
informativas doctorales
- Intranet: clave de acceso. Se evalla con la idoneidad de los recursos Indicadores de uso
- . . L ; o Encuesta de clima
Proteccion de la | disponibles y aplicaciones de informacion con preguntas en la encuesta VPN, Libqual+
informacion. de clima. S -
) - . . . Cadigo ético BUG.
Reglamento y - Acceso externo: desde domicilio del usuario a través de conexion g
. e . . : Avisos sobre
normativa parael | VPN, previa identificacion. Se evalla a través de registros de accesos, -
4.9 aol proteccion de datos, Anexo AR4
uso de recursos utilizacién, consultas y encuestas. imoresos v formularios
informaticos. En la BUG existen 2 coordinadores LOPD cuya funcion es favorecer la P y
- . o . ) ] web Reglamento de
Cumplimiento de | implantacion de las medidas necesarias y el contacto con la Secretaria
- gy PDCP de la UGR,
laLOPD General de la UGR a efectos de atender solicitudes o requerimientos o
T o Guia béasica de PDCP
que puedan hacer a la Universidad los propios interesados o la AEPD. UGR
Proteccion de la | Publicacion en abierto bajo las licencias creative-commons; Publicacién Repositorio DIGIBUG Enlace 5.4
4.e.10 propiedad electronica de las tesis doctorales con ISBN y Depésito Legal. postto S o
: - . o Campaiia antiplagio 6a
intelectual Programa y campafia anti-plagio: Ephorus
La Biblioteca Universitaria ha creado un equipo de trabajo de redes
socaleg formadg por diversos mtegrantes de los grupos de mejora con Facebook de la BUG ,
. el objetivo de utilizar las redes sociales como otro canal de L N° de
4.e11 Redes sociales C . L Plan de Comunicacién .
comunicacién externa con los usuarios. Actualmente la biblioteca X seguidores
. L y Marketing
cuenta con una pagina en Facebook iniciada en marzo de 2014
(www.facebook.com/bibliotecaugr) con méas de 1600 seguidores.
Criterio 5

Introduccion

La BUG posee un Sistema Integrado de Gestidn (SIG) de procesos, certificado segun Norma ISO 9001 y por la ANECA, que
asegura la planificacion y desarrollo de sus procesos, y tiene como finalidad la gestién y mejora de los mismos. El SIG cuenta con
un conjunto documental y operativo que incluye: Mapa de procesos, Manual de Calidad, procedimientos, indicadores, manuales,
tutoriales e instrucciones técnicas.

La implicacion activa de los empleados es la base fundamental de la dinamica de mejora, que parte tanto del seguimiento y analisis
de la informacién interna (sugerencias, analisis de resultados y causas, auditorias, analisis de rendimiento de procesos, trabajo en
equipos, etc.) como de la externa (quejas de los usuarios, encuestas de percepciones y sugerencias, efc.)

La colaboracién con otras entidades produce beneficios en la mejora e innovacion de los procesos. Como ejemplos; citamos: e/
Grupo de trabajo del CBUA que ha desarrollado el Catalogo Colectivo, el Préstamo CBUA, las claves para la deteccion de
duplicados e implicaciones en catalogacion, y las pautas para la normalizacion de titulos de series, asi como manuales operativos
para la gestion de procesos.

Las iniciativas de mejora e innovacién mas relevantes derivadas de los esquemas de evaluacion continua y autoevaluacién EFQM
se han centrado en los dos Ultimos afios en la creacion de nuevos servicios y mejoras de los existentes: Planes y acciones de
marketing, mejoras en los canales de comunicacion y atencion a usuarios, campafias contra el plagio, registro y gestion electronica
de Qy S, mejora de la pagina web, Mapa de procesos modificado para alinearse con el formato utilizado en todos los servicios de
la UGR, etc.
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Mapa de Agentes
Titulo Descripcion Evidencias Enlaqes y
medidas
Sistema . I . , T
Sistema de gestion de procesos, certificado segin Norma ISO 9001 y por | SIG, Certificaciones
5.a.1 Integrado de W
. la ANECA. Auditorias
Gestion (SIG) Plataforma del Vcdo
L Certificados todos los servicios de la UGR, incluyendo la BUG. Todos .
Certificacion ISO | L - . para la Garantia de
5.a.2 tienen indicadores de rendimiento, valores de referencia, acceso a los . Enlace 1.b.3,
14001 . . X la Calidad
procesos y formacidn previa sobre cambios. 2b.1
Participan la Direccion y el Comité de Calidad, para verificar que cumple . Resultados 8b,
L o i . : . Registros de
Revision del con los requisitos y los objetivos y determinar su eficacia. Se evalua y o 9b.1
5.a.3 . . oor ' Revision del
Sistema revisa con auditorias internas y externas, y autoevaluaciones EFQM. .
. Y . . ! Sistema
Amplia participacién en la mejora a través de Grupos de trabajo.
Mapa e Los procesos se clasifican en tres grupos: estratégicos, claves y de | Mapa de procesos
5.a.4 | inventario de los | soporte. Los procesos del Mapa estan identificados, definidos y Inventario de Anexo A5, A6
Procesos documentados. Mapa de procesos en 2013 segun el formato UGR. Macro-procesos
Indicadores de Vinculados a los procesos, miden su eficacia y eficiencia, asi como la Cuadro de Mando Anexo A.R.15,
.. calidad de los servicios. Los objetivos se establecen anualmente, en linea | Cumplimiento Carta | A.R. 16, AR17
Sl rendimientoy los ejes estratégicos. La evaluacion del cumplimient f de Serv. y Contrato | Resultados:
ercepcion con los ejes estratégicos. La evaluacion del cumplimiento es continua, a e Serv. y Contrato esultados:
P través del seguimiento del servicio y de las actividades de apoyo. Programa. Indc.SIG todos
Cada proceso del SIG tiene un propietario. Sus funciones y
Propietario del | responsabilidades estan definidas. -
5.a.6 ) IR Procedimientos
proceso Mediante el proceso de auditorias (interna y externa) se controla que los
responsables asumen y cumplen sus funciones
. Se analiza el posible impacto de cambios e innovaciones y los recursos Ejemplos: Web,
Mejora e . ; Enlace a 4d
. -, necesarios .Como parte del proyecto se desarrollan las pruebas piloto y Dspace,
5.a.7 innovacion de . » N ! . - . 9b, Anexo A.13
los planes de implantacion. Las personas implicadas reciben informacion Repositorio,
los procesos o A . . . AR5
y formacién previamente a su puesta en funcionamiento. préstamo GTBIB
Cc::lzrl:c:’rtarca:lson La colaboracion con otras entidades produce beneficios en la mejora e innovacion de los | Enlace a4d.1,
: procesos. Ejemplos: Grupo de trabajo del CBUA: ha desarrollado el Catalogo Colectivo, el 4e.5,4e.7
5.a.8 entidades en la 3 o . . .
. Préstamo CBUA, las pautas para la normalizacion de titulos de series, los manuales operativos, | 9a.14-15-16-17-
mejora e
. L. Proyecto IMPACT, etc. 18
innovacion
Servicios de Los servicios se disefian para responder a las necesidades y Reglamento BUG.
expectativas de los usuarios, en linea con las estrategias de la BUG y la Mapa de G.I.
valor. o . 2 ;
5.b.1 Imolicacién de UGR. Se implica a los usuarios y partners para identificar necesidades, Grupos Focales
P . oportunidades y mejorar los servicios. Encuestas,
usuarios R . . Info. Clave 1.4
Servicios: identificados los servicios BUG: web y Carta de Svcs QyS,
g Anexo A.9, A.16
. - S - . Auditorias,
Medios para anticiparse e identificar nuevos servicios, basandose en el ) Enlace a 2a,,
e ; iy : o Autoevaluaciones
- analisis de informacion clave (Encuestas LibQual+, Auditorias, Autoeval. . 5¢.1
Informacion para . : s Comparaciones
. EFQM, Qy S, Comparaciones...) y de las tendencias, nuevas directivas . Resultados 6a,
anticipar e . ) ; : Grupos de mejora.
5.b.2 A europeas Y referencias externas, a través del trabajo con los usuarios y S 6b, 8,9
identificar , . i Anticipacion a la Ley
- los partners. Cada grupo de mejora realiza un analisis externo para la Co
mejoras o X ; L de la Ciencia
captacion de oportunidades a través de la anticipacion de las Grupos
necesidades y expectativas. Benchmarking y PE
Proceso basado en la evaluacion de los servicios y la aplicacion de cambios y NNTT.
Innovacién Ejemplos de nuevos servicios y mejoras: préstamo de lectores electronicos, programas y
) y recursos, DIGIBUG, Catalogo, BBDD, DSpace, Moodle, Préstamo consorciado CBUA,
perfeccionamien L Lo . w o Anexo A.17
5.b.3 BibliotecaAppUGR, Certamen Literario, Acceso a través de la “via dorada” (revistas de acceso
-to de los X S P » . C 4d, 4e, 5¢, 6b
. abierto), Portal de Apoyo a la Investigacion, Portal “Bibliotesoros”, Bookcrossing, aplicaciones
servicios e g R - . - ) .
para moviles y adaptacién web a la telefonia mévil, Préstamo interbibliotecario gratuito a
investigadores UGR, visita virtual a la Biblioteca del Hospital Real, etc.
- Los servicios de la BUG se proyectan a corto y largo plazo. Se garantiza .
Gestion durante c . . Indicadores y
- . continuidad y se apoya a los usuarios para el correcto aprovechamiento y 7 6,8y9
5.b.4 el ciclo de vida S C e . o resultados servicios
. uso (formacién, investigacion, suministro de informacién a alumnos, L Anexo AR.16
de los servicios | . . . Carta de Servicios
investigadores y ciudadanos).
Los principales “grupos de clientes” de la BUG son los usuarios actuales Enlace 2a.1,
: - IR Fundamentos de
Grupos de y potenciales de sus servicios. Estan identificados y segmentados y " . 5b.1y2
5.c.1 - ; e X L iy gestion de calidad de
clientes. existen multiples sistemas, canales y actividades de captacién de sus Anexo A9y
. , laBUG
necesidades y expectativas. A.16
Se disefian y ofrecen servicios para responder a las necesidades y | Carta de Servicios Info. Clave 1.4
Productos y expectativas, relacionados con el acceso y la difusion de todos los | Encuestas Libqual 5b.1,2y3
5.c.2 - ) Iy . AN ! -
Servicios recursos de informacién a la Comunidad Universitaria y otros usuarios. Nuevos servicios, 6a.1, 6b, 9a,
Se recogen en la Carta de Servicios. ejemplos en 5b.3 Anexo AR.16
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Catalogo de la Recoge todo tipo de documentos descritos a los que puede acceder el . 4e.3,5¢.3
5.c.3 - . : . L Catalogo de la BUG
BUG usuario: libros, revistas, discos, mapas, videos, recursos electronicos Results. 6b.2
Estructura en puntos de servicio orientada a facilitar acceso a los usuarios, teniendo en cuenta las | Info. Clave 1.1
Estructura ; g . o o L
5.c4 orqanizativa ventajas de las nuevas tecnologias y las nuevas tendencias y directivas. Evaluacion y mejora: 3a.6, 5b.1
9 Encuestas a usuarios, donde se evallan las caracteristicas de valor para los usuarios. Results: 6a
Acciones de marketing para promocién: noticias en medios, catalogo de exposiciones, folletos
divulgativos, marca-paginas, anuncios, videos, cursos de formacion de usuarios, correos-e,
Campafias, difusion Carta de Servicios, La Biblioteca Responde, visitas guiadas, web, ‘pantallas”
de canal biblioteca, elaboracion del Plan de Comunicacion y Marketing, etc.
Camparias de promocion de servicios:
- Actualizate: sobre el uso de sus servicios y productos
- Sacale créditos a la biblioteca: promocion de cursos de formacién de usuarios
- Jornadas de Recepcion del Estudiante de la UGR. Enlace 1c.5, 3c,
- Cortar y pegar sin citar es plagiar: promocién del uso de la cita bibliografica 4e.8,5¢.6,7y8,
Promocién de | - Viaja con la imaginacion, viaja con los libros: promocién de la lectura 5d.1y5
5.c.5 productos y - Las bibliotecas para la sociedad: promocion de expedicion de carnés de la Biblioteca Publica y 5e.2y8,
servicios de la Biblioteca de Andalucia desde la BUG 6b.1,18y 19,
- Tesoros de nuestra Biblioteca: promocion de visitas guiadas a la Biblioteca del Hospital Real 7b.7,
- “Lee, comparte, participa” y “Dona tu libro y déjalo viajar’: campafias de promocion de 8a.5,8y9
donaciones para Bookcrossing
- Ahora, la Biblioteca va contigo, jLlévatela!: promocion de la aplicacion del catalogo para
dispositivos méviles
- “Mas libros, mas libres”: promocion de donaciones para Bookcrossing en el “dia del libro” 2014
Novedades en Facebook
Mejora: Grupo de mejora Etica, RS y Comunicacién externa para desarrollo de promocion y
difusion de Py S
Para alumnos: informar sobre nuevos servicios y/o cambios, cursos para
Sesiones adiestramiento a usuarios en manejo y aprovechamiento de los recursos Encuesta 6a.3
informaciony | electronicos. Indicadores: N° de 6b.10, 11, 12,
5.c.6 e : . X
formacion Sesiones formativas por parte de las empresas que nos venden sus sesiones, cursos, 13y 14
planificadas servicios y de bibliotecarios para apoyo a los programas que ayudan al asistencia 8a.5,8y9
investigador o profesor (Digibug, Ephorus).
Gabinete de p . . licacis la identi isual . . L
5.c.7 Comunicacion | | re§ta gsesoramentp tecnlcp en aplicacion y uso de a identidad visua corporat.wa, .edlta soporte;s de comunicacion
e de la UGR institucional, promociona su imagen y divulga informacién en medios de comunicacion, publicaciones y web etc.
Carta de Servicios
BOJA n° 67 de 2009
Compromisos de calidad con los usuarios. Contiene: mision, servicios (CS 2010-2011)
Carta de . - . - . ' | BOJAn®10de 2012 5b.1
5.c.8 Servici compromisos con objetivos medibles, indicadores, derechos usuarios,
ervicios horarios y localizacion, enlaces para Sy R (CS 2012-2013) Anexo A.R.16
y ' para Sy R. BOJA n° 247 de
2013 (CS actual)
Sistema de gestion
Contrato- Compromisos que establece la Direccién de la BUG, con el Contrato-Programa
5.9 . ; ) . Resultados de Anexo AR 17
Programa Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y la Gerencia de la UGR. o
cumplimiento
Comienza en Jornadas de Recepcion en contacto presencial o a través .
. - y . Web, Catalogo
de los medios web. Continlla con la prestacién del servicio y los
Cadena de valor. ) . - S i QyS, Info. Clave 1.5
L contactos interactivos. Termina con la medicién y analisis de la
5.d.1 Experiencia . o I - . . Encuestas Anexo A.16
. informacién recibida, innovacién y mejora. A través de todos estos .
cliente . Indicadores de 5e, 6a, 6b, 8a
contactos el personal de la BUG presta sus servicios y responde a las calidad
expectativas de sus usuarios.
Horario de apertura de los puntos de servicio amplio y flexible, que se
extiende a las 24 horas/365 dias para servicios de la Biblioteca - 4c1,4y6
oy " ) ) . Servicio VPN
- electrénica. Informacion en abierto siempre y con la ventaja de no tener 4d.2,3y4, 4e
5.d.2 Facilidades . . ; . DIGIBUG
que pertenecer a ninguna comunidad o grupo. Tecnologias actualizadas. Canales de acceso Results. 6a.1
Buzoén de devolucion de libros (recientemente implantado), que facilita a 9b.2,3,4.5y6
los alumnos la devolucién fuera de horas.
El personal posee conocimientos, competencias y formacion necesarios | Fichas de puestos
N ) o 1d, 3a, 3b, 3c,
Personal para desempefiar su labor cara al usuario. Formacion
S o " . . ) 4d, 4e
5.d.3 competente y La Direccion y el personal bibliotecario tienen la capacidad de delegacion Sistemas y 731 7b
responsable y las herramientas para la adquisicion de recursos de informacién y la herramientas =N
Y X Anexo AR 4
comunicacidn al usuario. Encuestas
Impacto de Desarrollo de proyectos de servicios de suministro de informacion en " I
productos y o o Politicas de gestion
N formato electronico para fomentar el ahorro de papel y la reutilizacion de .
5.d.4 | servicios: ahorro . - A - S oo - ambiental 4c4,5y7
. la informacién. Reutilizacién de mobiliario, cesion de equipos informaticos t
de medios y L GM Etica, RSy CE 8b
CONSUMOS obsoletos, uso de lectores de documentos electronicos, etc.
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: — . Memoria de Gestion
. Los usuarios proponen la adquisicién (desideratas) de nuevos recursos e Dl 5e.2,
Sistema de o ) ] L la Biblioteca )
. por parte de la biblioteca. Existe una Guia en la web, que indica los Se analizanen la
5.d.5 sugerencias de . ; " responde”; web, I
. .. | pasos a seguir. Se adquieren de acuerdo con el presupuesto y la politica Revision por la
libros a adquirir S : . REBIUN, o
de adquisicion. Se comunican nuevos recursos a usuarios. Direccion
Informe Qy S
Comparaciones continuas en la prestacion de servicios y productos e intercambio de | 2b.3,2c.3, 4a.2,
5.4.6 Comparacion experiencias y buenas practicas con otras Bibliotecas (REBIUN y CBUA). Como consecuencia 4e.7
hn con referencias | del trabajo conjunto dentro de estas redes, se desarrollan innovaciones en productos, servicios y Resultados
medios. AR5, AR.6
Sistemas y canales de relacion y vias para detectar necesidades y expectativas de los usuarios, Enlace 2a1 v 2
Los usuarios. la mayoria son también parte de los procesos de los servicios. 466 ﬁy '
5.6 Canales de Directos: atencion presencial, apoyo a autores, “la Biblioteca Responde” on-line, figura del 55 1y 2'
e comunicaciony | Defensor U e Inspector de Servicios, Comision y junta técnica. 5c 1' % 5 q
atencion A través de los medios: Buzdn de Q y S, Desiderata, Encuestas: satisfaccion, formacion, edicién Reéul¥s ’6a 1
electrénica de tesis, uso de la Biblioteca, Estudio transicion IU, Grupos Focales. T
A través del apartado de noticias de la web y las listas de correo
Servicio de electrénico, se informa a los usuarios cuando se recibe un nuevo recurso 5d.5
5.e.2 “alertas (base de datos, libro electronico, etc.). Las plataformas de bases de Noticias web Anexo A.14,
informativas” datos ofrecen servicios de alertas en las que el usuario se registra y A15
recibe los documentos de su interés personalmente en su correo.
Cuenta con medios necesarios y accesibles, mecanismos de evaluacion | Carta de Servicios,
y mejora (trasparencia). El personal recibe cursos sobre habilidades de Declaracion
Trasparencia comunicacion y solucién de conflictos, para asegurar la mejor respuesta | derechos usuario,
503 confia‘;za ara):al (valor afectivo) y la retencion de usuarios. Evaluacion: encuestas usuario. | Carné Universitario Ver 5e.1
e usuar?o Una vez finalizada la vigencia de la Carta de Servicios, se hace publico Inteligente 6a.1
en la web el cumplimiento de los compromisos adquiridos (véase | Encuesta Libqual+
cumplimiento  de  compromisos de la CS  2012-2013 Cumplimiento
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/usuarios) compromisos CS
Campaia contra Dirigida a los estudiantes de la Universidad. Carteles con el lema “No
5.e.4 eﬁ lagio seas tonto... no te pases de listo. Cortar y pegar sin citar es plagiar’. Carteles, Ephorus
plag Programa informatico “Ephorus’, que detecta plagio.
La experiencia Mecanismos que han mejorado en el tiempo para dar respuesta a los Encuesta,
505 ercz cion dey usuarios. Ejemplos: - Registro electronico de Q y S que permite RegistoQy S 4d, 4e , 5d.1,
e plos cr:ientes unificarlas y realizar el analisis con mayor facilidad. Web Results. 6a
- Encuesta LIBQUAL+ ; - Mejora de la pagina web Informe de Qy S
La documentacion y las acciones presenciales de informacion, formacion | Manuales, Guias,
. y tutoriales, asesoran a los clientes sobre el buen uso de los productos y Cursos,
Asesoramiento . . ; X . . 5c.6
sobre uso servicios. Cualquier usuario se puede comunicar, en cualquier momento. Autoarc_:hwo, 643
Respuesta en un plazo no superior a dos dias habiles. reproduccion docs X
5.6.6 responsable. L ios (de | idad universitaria: prof | Web. buzo 6b.10, 11,12, 13
Normativa de 0S usuarios (‘e a comunida umygrsnana. profesores, personal y eb, buzon suger. y 14
alumnos) cumplimentan una declaracion en la que se comprometen a | Estatutos de UGR
uso de recursos " . " L . . 8a.5,8y9
utilizar los recursos informaticos y de comunicacién para uso exclusivo en Normativa de
labores propias de la UGR seguridad
Orientaciones
forr?u:::?(:?] de Documento que intenta facilitar la integracion de contenidos relativos a la sostenibilidad bibliotecaria en las
567 usuarios en actividades de formacion de usuarios que llevan a cabo las bibliotecas universitarias. El documento no propone un
- materia de programa formativo ni elabora los contenidos a abordar, sino que expone unas pautas basicas sobre como orientar la
sostenibilidad formacion de los usuarios en materia de sostenibilidad econémica, social y ambiental
bibliotecaria
“Transicion Proyecto para trabajar con los institutos en un estudio sobre el interés que podria despertar la 8a1
5..8 Instituto - BUG entre estudiantes de 2° de Bachillerato, distinguiendo entre los que van a la Universidad y ANEXd AR?2
Universidad” los que no. o
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RESULTADOS

INTRODUCCION A LOS RESULTADOS (CRITERIOS 6 a 9)

Ambito y relevancia de los resultados presentados

Los resultados que se presentan corresponden a los indicadores que contribuyen a la consecucién de la misién y las acciones

estratégicas de la BUG, que responden a las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés. La mayor parte estan

incluidos en tres grupos:

1. Los que corresponden al grado de cumplimiento de los compromisos contraidos con sus usuarios en la Carta de Servicios.

2. Los que corresponden al grado de cumplimiento de los compromisos contraidos con la Institucién en el Contrato-Programa.

3. Los contenidos como sistema de seguimiento del cumplimiento de las acciones y objetivos que provienen de la implantacién de
los ejes estratégicos que componen su Plan Estratégico que, en general, tienen que ver con todos los Criterios.

Aparte de éstos, hay otros vinculados a los procesos, que se han incluido fundamentalmente en 9b.

Fiabilidad, oportunidad y precision. Las fuentes de datos son totalmente fiables, las unidades de medida de los indicadores son
precisas y adecuadas a cada caracteristica medida. Cada uno de los indicadores tiene una definicion especifica asi como una
férmula de calculo, una frecuencia de medicion y un responsable. Los resultados estan oportunamente disponibles en los sistemas
de la BUG para proporcionar la informacidn necesaria y suficiente que ayude a una gestion &gil y adecuada de la Biblioteca en cada
uno de sus Centros de Servicio. Con respecto a comparacion con datos REBIUN nos encontramos con la dificultad de la diferente
forma de recogida de un mismo dato por parte de cada una de las bibliotecas universitarias espafiolas. Por este motivo, no se han
podido obtener comparaciones en todos los indicadores que hubiésemos deseado. La BUG ha propuesto en diversas ocasiones
que se unifiquen los criterios de recogida y la definicion de los datos.

Segmentacion. La segmentacién de los resultados es total y es la clave del analisis de los mismos para la toma de acciones
especificas. Todos los resultados se segmentan atendiendo a criterios muy amplios, de los cuales ponemos algunos ejemplos:

o Clientes- usuarios: por tipologia (Alumnos de primer ciclo, segundo ciclo, tercer ciclo, PAS, Usuarios externos), por centro
(punto de servicio), por tipo de servicio y por tipo de documentacion utilizada, tipos de recursos, medios de acceso, cursos
(con o sin créditos, presenciales, virtuales), por caracteristicas de los servicios (preguntas de las encuestas, clusters, efc.).
Personas de la BUG: por tipo de empleado, por centro, por accién formativa, etc.

Busquedas en bases de datos: por BBDD, por medio de busqueda, por tipos de monografias, por titulos.

Descargas: por tipos de productos.

Adquisicion de recursos de informacion: por colecciones y productos, por centros de servicio, etc.

Infraestructuras, instalaciones, puestos de lectura, equipos informaticos de uso publico y de gestion: por centros

Confianza en la sostenibilidad basada en las relaciones causa-efecto entre los Agentes y los Resultados mostrados

Los resultados tienen una total vinculacién con los procesos, programas y practicas, asi como con la mejora de los medios internos
y estan a disposicion de los usuarios. La Direccién de la BUG y, por delegacion, las personas, conocen las relaciones causa-efecto
entre las decisiones y acciones tomadas y los resultados conseguidos. Esto se trata de explicar especificamente, dentro de las

posibilidades de espacio, tanto en los criterios de agentes como en los de

resultados, mediante referencias cruzadas. En los subcriterios se afiaden | #2008 w2010 #2011 m2012 m2013]

detalles especificos sobre fiabilidad (p.e. ficha técnica de encuestas), | ° e
segmentacion o relaciones causa-efecto con agentes. 7

738 742

704 % 715 714

6a  Percepciones

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS LIBQUAL+ (figura 6a.1).
LibQual+ la realiza SECABA, grupo que cuenta con el respaldo del MECy | ®
de la CICE de la Junta de Andalucia, y permite la comparacién. Constade | : |
22 preguntas agrupadas en tres apartados: Valor afectivo (9 p.), La
Biblioteca como espacio (5 p.) y Control de informacién (8 p.) mas el item
de observaciones. Ponemos como objetivo el Nivel de servicio minimo | ° -
6,50, que puntla el usuario, y “sat.” el nivel observado por éste. La escala

YalorAfectivo del Servicio LaBiblioteca como Espacio Control de la Informacion

es de 1 a 9. Los resultados, incluyendo los comentarios, se analizan
segmentados en siete grupos, por tipologia y ademas por centros.

Comparaciones. Figura 6a.2: comparativas con otras universidades de prestigio en funcion de la disponibilidad de datos.

| 20 [ 00 om [ 22 | 2018
-EE

Valor Afectivo 726 733 730 730 722 75 698 730 727 672 677 766 729 734 720 77 768 708 737 681 735 6,83

Fig. 6a.1 Historico de resultados Libqual

LaBiblioteca ¢33 G50 660 742 689 650 699 624 628 636 673 677 675 674 638 655 690 692 665 689 680 644
como Lugar
contoldela 744 Gog 706 740 653 734 661 706 713 687 667 742 695 718 704 74 730 74 707 667 750 648
Informacion

Figura 6a.2 Comparativa encuesta Libqual de satisfaccion con otras Bibliotecas (B1: Biblioteca 32, B2: Biblioteca 35, B3: Biblioteca 36, B4: Biblioteca 33, B5:
Biblioteca 34, B6: Biblioteca 37, B7: Biblioteca 38, B8: Biblioteca39, B9: Biblioteca 40;
A1 a A4 Bibliotecas universitarias espafiolas.
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2. FORMACION DE USUARIOS

Se evalla  analizando tres bloques: Objetivos y contenido;
Organizacion, metodologia y desarrollo y Profesor/bibliotecario. Figura
6a.3: media de satisfaccion general con los talleres formativos (escala
1-5) y comparativa con otras Universidades. Existe una equivalencia
entre las preguntas de las encuestas utilizadas en los talleres
presenciales y los virtuales (ver figura A.R.1 del ANEXO).

3. SATISFACCION CON LA EDICION ELECTRONICA DE LAS
TESIS

Encuesta bienal con cinco afirmaciones sobre: Accesibilidad,
facilidad de localizacion, visibilidad en tu investigacion, ayuda ] ‘ . ‘ ‘
proporcionada por la tesis, efc. y dos preguntas sobre la BUG. 2009 2010 2011 2012 2013
Objetivo: superar un minimo de 60% de la suma de valoraciones 4 y
5. La segmentacion es la misma que en LibQual+. Figura 6a.4:
satisfaccion con el servicio de edicion de las tesis. Como area de
mejora tras los resultados de la encuesta 2014 se ha puesto mas
visible los datos de contacto del servicio dentro del apartado web
“Apoyo a la investigacion”: http://biblioteca.ugr.es/pages/investigacion/tesis-doctorales.

Preguntas (puntuacién 1a 5) Valoraciones 4+5 (%) Valoraciones 1+2 (%)
2008 [ 2010 [ 2012 [ 2014 | 2008 [ 2010 [ 2012 [ 2014 |

‘ mmm Ugranada == Biblioteca 8 Biblioteca2 © Objetivo BUG

Figura 6a.3 Satisfaccion general talleres formativos

La pagina web de la BUG permite encontrar faciimente la informacion 41.66 61,15 68,57 62,50 16.66 16,53 17,14 10,00
Las tesis electrénicas son faciles de localizar y consultar 66.66 54,55 62,85 77,50 8.33 19,01 22,85 7,50
La visibilidad del texto completo de las tesis electronicas es 91.66 69,42 85,71 70,00 833 413 11,42 15,00
En caso de problemas de acceso encuentro solucion en plazo razonable 41.66 52,89 59,99 50,00 16.66 10,74 25,71 17,50
La accesibilidad contribuye a aumentar la visibilidad de la investig.en la UGR 75.00 86,78 77,14 82,50 833 496 14,28 2,50
Conoce el Repositorio Institucional de la UGR, DIGIBUG (%: si/no) Si: 91,42 82,50 No: 8,57 17,50
En su etapa de investigacion, ;,codmo le ayuda la Biblioteca de la UGR? 74,27 72,50 571 7,50

Figura 6a.4 Satisfaccion con el servicio de edicion de las tesis

4. ENCUESTA SOBRE USO DE LA BIBLIOTECA

Una de las areas de mejora como consecuencia de la autoevaluacion en 2011 fue evidenciar el uso de la Biblioteca. Para ello se
pasé una encuesta puntual sobre utilizacion. Los servicios mas usados son: Préstamo a domicilio, lectura en sala y pagina web,
seguidos de Consulta al Catélogo y a los recursos electronicos. El objetivo fue conocer si habia servicios que no se usaban por
parte de los usuarios y cual era la causa. Los resultados fueron muy positivos: no habia ningin servicio que no se usara por lo que
no se considerd necesario volver a realizar esta encuesta a corto plazo. El detalle de resultados esta disponible para su consulta.

6b Indicadores de rendimiento

Se incluyen en este subcriterio los indicadores relativos a los servicios prestados por la BUG: Web, Catalogo, Préstamos, Peticiones
a otras Bibliotecas, Formacion de usuarios y Niveles de actividad por usuario. Algunos de ellos son complementarios a los que
aparecen en el Criterio 9, ya que los servicios tienen una dependencia directa de éstos ultimos.

1. WEB DE LA BIBLIOTECA. Figura 6b.1: volumen de consultas a la pagina web de la BUG. El descenso se debe a la preferencia
de los usuarios por otros motores de blsqueda, en especial Google.

2. CATALOGO DE LA BUG. Figura 6b.2: consultas al catalogo Opac. Procedencia (2013): 11% se realizan desde los equipos de
uso publico de la BUG; 77% proceden de equipos externos a la UGR (incluye un 4,61% de las mismas que son internacionales).
El aumento afio a afio en el uso del Catalogo compensa el estancamiento en el uso de la web.

2.500.000 6.000.000 600.000

—
1.959.587 5.000.000 554002 500.000

200000 514315
‘/5174.717 s o sz 503587
1541192 Lo 400,000 L

1.500.000

/ 4163514 21445
1607880
1.556.763
1438267 e 300,000
3032.364
121741
1.000.000 seigy 216559

1.041.648 2.000.000 = 200.000

500.000 1.000.000 100.000

]

0 L[]

2001 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013 207 s L UL at Ll

Fig.6b 1 Consultas a la web de la BUG Fig. 6b.2 Consultas al Catalogo Fig. 6b.3 Préstamos a domicilio
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3. CIRCULACION: PRESTAMO DE DOCUMENTOS.

Préstamo a domicilio. Fig.6b.3: préstamo a domicilio, que aumenta o se sostiene, con una subida excepcional en 2008. En la
figura A.R.3 del Anexo se incluye un ejemplo de tipologia de usuario y niveles de uso del servicio.

Préstamo Interbibliotecario

La BUG como proveedor. La figura 6b.4 muestra la evolucion del nimero de documentos servidos por la Biblioteca en préstamo
interbibliotecario a otras Instituciones espafiolas y extranjeras. La tendencia es de estabilizacién, debido al aumento de documentos
electronicos disponibles directamente en la red. Figura 6b.5: Muestra el tiempo medio de respuesta en peticiones a la BUG, que
disminuye de manera espectacular. Segun directrices de REBIUN, el objetivo es de 6 dias, superado por la BUG desde siempre.

La BUG como cliente. Las peticiones realizadas por la BUG decrecen sistematicamente (fig. 6b.6) lo que demuestra el aumento
de su autosuficiencia acorde con las necesidades de sus usuarios.

3000 150 3.000
6.814 6.866 2638

7.000 6239 10 2500
- 6.106 5789 6.086

; 5.059 6.311 250 +
5.000 —5.723 5.495

5282 5AR 62330 m

2000

1490 1 1552 1448

4.000 i 1500 + 115 1238
3.000 150 7
1.000

2000 -
109 g AT gy ‘

1000 55 590 555
050

50 4 480 [
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 0,00 - 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

~=Ateulos ~=Libios —Tota |

007 2008 2008 2010 1 212 013

=+—Articulos —®—Libros —i—TulaI‘

Fig. 6b 4 N° de documentos servidos por BUG Fig. 6b 5 Tiempo de respuesta BUG (dias) Fig. 6b 6 N° de documentos solicitados

Préstamo CBUA o
En enero de 2011 se cred el servicio de Préstamo a usuarios del CBUA, sistema UNIVERSIDAD DN

de circulacién de documentos entre las Bibliotecas, integrando los recursos 2011 2012 2013
bibliograficos de las bibliotecas universitarias andaluzas. Figura 6b.7: muestra el Bicglriirt]:::A giggfg gi‘éggg ;ggzgg
numero de volumenes aportados por la BUG, que ha incrementado notablemente, Bibjioteca B 481774 335030 475086

siendo el mayor de todas. Figuras 6b.8 y 6b.9: detalle de préstamos efectuados

por cada biblioteca de CBUA en 2013 como solicitante y como prestataria, B!bl!otecaC 410459 R
tando Granada a la cabeza del resto. El crecimiento denota un interés por el B!bl!Oteca D 327,441 S
estanc e sobreoasad todas | - Biblioteca E 180.701  169.904  165.182
servicio que ha sobrepasado todas las previsiones Biblioteca F 176,504 158235 162294
Biblioteca G 133.075 133.613 137.917

4. FORMACION DE USUARIOS _ o , Biblioteca H 11653 122941 132316
Figura 6b.10: acciones formativas y asistentes. El objetivo ha sido llegar al mayor TOTAL 2972031 2.717.450 3.024.906
nUmero de usuarios. En general, el nimero de talleres virtuales y asistentes ha ido g, ra 6.7 Aportacion al préstamo CBUA 2011-2013

en aumento. Segmentacion: con créditos y sin créditos. La formacién de usuarios

estd vinculada a un

compromiso en la Carta ~ Afio 2013 Siblolecd  Univd Univ2 Univ3 UGR Univé4 Univ5 Univé Univ.7 Univg  Totales
de Servicios: Objetivo: Biblioteca .
realizar al menos 100 prestataria Ratio Totales 641 685 606 554 435 423 863 887 667 5761
acciones que Univ.1 0.44 285 0 37 36 34 29 27 51 43 28 285
respondan a |as Univ.2 0.97 663 84 0 78 81 56 54 98 124 88 663
necesidades de los Univ.3 103 622 72120 0 72 68 52 87 79 72 622
diferentes  tipos  de UGR 2.1 1503 192 170 195 0 113 93 304 24 195 1503
usuarios (carta 2014- 8niv.4 1.36 591 61 79 52 78 0 407 9N 110 73 591
. : niv.5 0.58 245 30 19 25 42 27 37 38 27 245
3215’;{:“1?\0%%10'. esl'g Univ.6 0.82 707 76 76 79 106 56 73 0 142 99 707
acciones formativas) Univ.7 065 577 74 104 68 74 48 30 94 0 85 577
’ Univ.8 0.85 568 52 80 73 67 38 47 101 110 0 568
TOTALES 5761 641 685 606 554 435 423 863 887 667 5761
Figura 6b.8 Préstamo CBUA

226 5725 139 5.765 148 5.751 209 5.051 204 4.503
10 308 18 824 29 1589 41 1942 37 2.160
- Figura 6b.10 Talleres de formacion a usuarios  (T: Talleres; A: Asistentes)
400
s | | | I I I I Comparaciones. Figuras 6b.11, 6b.12 y 6b.13. Comparaciones de la BUG con
_ . otras bibliotecas. EI nimero de cursos por bibliotecario de la BUG es superior a la
Unied Uniu2 Univ3  UGR  Univd Univs Univé wniv? Wi | medig de REBIUN (fig. 6b.11). El nimero de horas impartidas por la BUG estd muy

(= suinistrados s solitados | por encima del resto (fig. 6b.12). En cuanto al nimero de créditos otorgados a los
estudiantes, Granada destaca claramente del resto (fig. 6b.13).

Fig. 6b.9 Comparativa suministrador-solicitante
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En el caso de la comparativa de n° créditos/alumno, subrayar que hay muy pocas bibliotecas cuyas actividades formativas tienen

reconocimiento de créditos por si mismas.

40—

300

200

1,00

000

2008

2009 20 plir

m—JGR Bibliotecal.  wemmBibliotecaA  —s—Hedia REBIUN
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3.000 +

2500

2000

1500 1

1.000

500

0
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201 2012 2013

[ = Bibloteca s UGR ~ Bilioteca/ s Biliotecal. —a—Hecia REBIUN]

Fig. 6b.11 Comparativa cursos impartidos/
bibliotecario

Fig. 6b.12 Comparativa N° horas cursos
impartidos

160

140

= Biblioteca U

120 mmmm Granada

100 s Biblioteca V

= Biblioteca O
m Biblioteca W
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BibliotecaJ
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@
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Fig. 6b.13 Comparativa n° de créditos alumnos

-ﬂ-

90,00
N° total de cursos virtuales organizados 828
m N° de actividades formativas dirigidas a profesores de UGR 3 4 80,00 B
EZIEM e de talleres formativos ofertados al alumnado y al PDI 20 49 70,00 —
IEXZFH N\° de acciones formativas ofertadas al PAS de la UGR 1 1 00 5982 o
IEZZEM N\° de acciones formativas destinadas al PDI 3 52 ’
Figura 6b.14 Cumplimiento de objetivos en el C-P (O: objetivo; C: Consecucién) 50,00 4521 452 yre / =
o . . . 4000 7 . s Y T i
Formacion virtual. La ensefianza virtual es cada vez mas demandada. 2970
Desde 2008 la Biblioteca ha incorporado a la formacion presencial el | %% 202U g —
desarrollo de talleres virtuales a través de la plataforma Moodle que posee | 2000 2 L —
y gestiona la propia Biblioteca. Con el devenir de los afios la Biblioteca ha i 149
orientado su formacién a esta modalidad para los cursos especializados por ’
titulaciones. Cada biblioteca de centro disefia e imparte, como minimo, un | 000
taller especializado con reconocimiento de créditos por curso académico, 007 2008 2000 2000 21 2012 201
aunque hay bibliotecas con gran demanda que realizan varias ediciones. w— isitas 2 |2 web | Usuario Consultas alcatalogo/ Usuario
En los Contratos-programa de los 4 ultimos afios se han establecido Préstamo / Usuario —=— Objetivo visitas
acciones formativas dirigidas al alumnado, al PDI o al PAS de la UGR. —— Objetivo consultas catalogo  —o— Objetivo Préstamo

Estas cuentan con un estandar a cumplir y se establecen también como
Objetivos de Calidad. La figura 6b.14 ilustra el cumplimiento de objetivos

Fig. 6b.15 Préstamos, consultas y visitas por usuario

del Contrato-Programa.

5. ACTIVIDAD POR USUARIO

Figura 6b.15: evolucién de los préstamos por usuario, las consultas al catalogo por usuario y visitas Web por usuario, en general
superando objetivos. En lo que respecta a los investigadores, las figuras 6b.16 y 6b.17 muestran respectivamente las consultas a
recursos electronicos por investigador y los articulos descargados por investigador. En ambos casos, la evolucién de los resultados
y la comparacién con otras bibliotecas y con la media REBIUN es muy favorable a la BUG (UGR). Tanto el nimero de
investigadores como el de consultas aumentan, mientras el de descargas baja, ya que el proceso de consultas se realiza a varias
BBDD, mientras cada descarga se realiza solamente de una de las bases de datos. .
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Figura 6b.16 Consultas a recursos electrénicos por investigador

Fig. 6b.17 Articulos descargados por investigador
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6. CONSULTAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Recibidas a través del servicio “La Biblioteca Responde”
Tanto las consultas como las
sugerencias de adquisiciones de
obras son atendidas en su
totalidad. La figura 6b.18
muestra las consultas enviadas
a través del formulario en linea
disponible en la pagina web de
la BUG. EI objetivo vy
compromiso en la Carta de Servicios es que el porcentaje de

"La Biblioteca responde”

2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
N % N % N % N % N %

Consultas respondidas en 2 dias 0 menos 306 925 314 95 453 100 458 100 462 100
Consultas respondidas entre 3 y 5 dias 25 75 16 5 0 0 0 0 0 0
Total consultas respondidas 331 100 330 100 453 100 458 100 462 100

Figura 6b.18 Consultas recibidas a través del Servicio “La Biblioteca responde”

[ 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 |
46

consultas respondidas en 2 dias 0 menos sea siempre mayor  Catalogo 1,7 10,1 125
que el 85% (en 2014 se aumenta el objetivo: responder en el Fondo antiguo 35 1,57 7.24 8,33
95% de los casos, en un plazo maximo de 2 dias laborables a  Formacién usuarios 53 46 2,89 52
las consultas realizadas a través del formulario web). En 2012y |nformacion y referencia 10,7 21,87 10,1 416
2013, se cumple el 100%, todos los mensajes se responden en  Préstamo 10,7 6,25 14,5 11,5
menos de 2 dias. Préstamo interbibliotecario 10,7 46 10,1 10,4
Figura 6b.19: muestra la tematica de las consultas analizadas  Recursos electronicos 53 7,81 10,1 15,6
de 2010 a 2013 en porcentaje, siendo las mas numerosas sobre  Renovacion 14,2 17,19 11,6 13,5
informacion y referencia, recursos electronicos, renovacion de  Repositorio 8,9 3,13 5,79 4,16
préstamos y conexién remota VPN. VPN 17,8 12,5 10,1 9,37

Otros 53 7,81 7,24 52

Recibidas por correo electronico o buzén

) - L
Las quejas/sugerencias enviadas a los centros por correo- Figura 6b.19 Tipologia de consuitas recibidas (%)

electrénico o a través de los buzones de sugerencias las resuelven 'y | g

responden los Jefes de Servicio de forma individual. i 13 S 18,1
. 70 -

7a  Percepciones i |

La BUG lleva acabo la evaluacion de las percepciones de su personal | 5o -

a través de varios sistemas. i |

1. ENCUESTA DE CLIMA =

Tras las dos primeras de 2008 y 2009, la encuesta se realiza con | 20 |
caracter trienal y voluntario y estd compuesta por 50 preguntas | 10 -
agrupadas en 6 clusters. Los datos de la figura 7a.1 muestran por | |
clusters la suma de los porcentajes de las tres primeras opciones (Muy
satisfecho, Satisfecho, Moderadamente satisfecho). El objetivo es
>70%. Los resultados en detalle aparecen en la fig. A.R.4 del Anexo.

Liderazgo  Politica  Formacion Personas  Recursos  Procesos

‘ 2008 w2009 w———2012 —8— Objetivo

Comparaciones. La BUG realizd unas comparaciones parciales y
cuyos resultados son orientativos, con dos universidades (Univ.13 y
Univ.14). Con la primera se ha podido establecer paralelismo en 21 preguntas, con datos de 2009, con la segunda tan solo con
cuatro preguntas compatibles, de 2012. Los resultados se muestran en las figuras A.R.5 y A.R.6 del Anexo.

Fig.7a.1 Resultados de encuesta Clima laboral

2. EVALUACION DEL DESEMPENO 0
La BUG realiz6 una evaluacion del desempefio en | 1
diciembre de 2011. El periodo evaluado fue entre = %
1/01/2010 a 31/12/2011. El modelo de Ila
evaluacion del desempefio consistio en: una |
Autoevaluacion, una Evaluacién a cumplimentar s
por los Jefes de Servicio y una Valoracién final

18,05

Bibliotecari Bibliot Bibliot
Jefes deServicio Jefes deSeccion responsables de

TEBAN

b
(media aritmética). Se utilizo un cuestionario de 40 ;
0

preguntas, con una escala entre 0 y 20 puntos (10
es el limite del aprobado, 13.3 notable y 16.7
sobresaliente).

El total de personas de la BUG que realizaron la
encuesta fue de165 (89 % del total de

Autoevaluacion Evaluacion

Area

B Autoevaluacion ®Evaluacion

Fig. 7a.2 Media Global de todo el personal

trabajadores), lo que denota alta credibilidad y motivacion hacia el ejercicio.

Fig. 7a.3 Media resultados por categoria

El anélisis de los resultados se realizé analizando primero a todo el personal en conjunto y después por categorias profesionales.
Los resultados de las medias se muestran en las figuras 7a.2 y 7a.3. La diferencia entre los niveles de Autoevaluacién y de
Evaluacion no fue significativa.

En este ejercicio puntual, el personal ha tomado conciencia de las competencias, habilidades y destrezas que son necesarias
actualmente para el desempefio de su trabajo, aparte de las propias funciones del puesto.
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3. FORMACION DELPAS ACCIONES FORMATIVAS CURSOS DE ADECUACION
Satisfaccion en la transferencia de ) R . » N° cursos o . »
la formacion al puesto. La Ao N°cursos N°asistentes Valoracion adecuacién N° asistentes Valoracion
Formacion del PAS se valora 2010 16 275 3,6 5 162 4,02
anualmente de dos formas: al finalizar 2011 13 109 3,91 2 17 4,04
cada curso y pasados 3 meses desde 2012 16 283 39 2 165 3,57
la finalizacién de la actividad (se envia ~ 2013 23 251 3,95 6 172 3,94

una encuesta online).

corresponde a los mismos.

Eficacia de la formacion

Figura 7a.6: valoracion de
eficacia de las acciones formativas.
Figura 7a.7: valoracion global de los
cursos segmentados segun el
servicio que realiza la propuesta.

la

Los cursos relacionados con el Area
de Biblioteca son mejor valorados
(excepto en 2013), debido a la
metodologia establecida, orientada
a la aplicabilidad al puesto de
trabajo.

7b

Figura 7a.4 Acciones formativas PAS

Fig. 7a.5 Cursos de adecuacion del PAS
El objetivo marcado es > 3,5% y la escala de 1 a 5. Las figuras 7a.4 y 7a.5 muestran los resultados relativos a las acciones
formativas. En 2013 solo se han valorado los cursos de adecuacion (obligatorios), es por eso que el promedio de la valoracién total
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Fig. 7a.6 Eficacia de acc. formativas 2010-13
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Figura 7a.7 Valoracion global cursos

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Figura 7b.1: muestra la evolucién de la plantilla de la BUG que crece hasta 2008
y excepcionalmente en 2009, para posteriormente realizar un reajuste, de acuerdo

con las necesidades.

Figura 7b.2. El coste total de la plantilla incrementa afio a afio hasta 2010. Los
datos reflejan el afio en que se hace el gasto, es decir, se imputa al ejercicio
cuando se hace el cargo. El descenso de 2011 se debe al porcentaje de bajada en
el sueldo de los funcionarios y el de 2013 al descenso de plantilla.

FORMACION DEL PERSONAL

La figura 7b.3 muestra el nimero total de cursos ofertados por Formacion del PAS
segun tipologia: Adecuacién (obligatorios) y Perfeccionamiento (de libre eleccién) que han sido realizados por personal de la BUG.
2013
2.066.039
4.345.074

La figura 7b.4 muestra la evolucién de todos los
Los cursos semipresenciales

cursos  ofertados.
pueden considerarse como virtuales.

Formacion externa del Area de Formacion del

PAS de la UGR.

Func. A1y A2
Func. C, Lab. G. llly IV
Contratados y becarios
Total

Fig. 7b 2 Coste de Plantilla

o
1
1
1
1
1
i
1
i

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

N |
|
[
(N |
(N |
|
[
M |
| |

2009
2.853.883
4.272.310
80.325
7.206.518

2010
2.905.084
4.878.961

96.000
7.880.045

2011

2.781.119
4.429.093

89.474
7.299.686

Para gestionar eficazmente los cambios, desde la

BUG se organizan y/o imparten acciones formativas e
informativas relacionadas con sus areas de trabajo. Los
cambios en general tienen que ver con nuevas
herramientas, aplicaciones informaticas y plataformas
debido a la adquisicién de nuevos recursos electronicos o
cambios en los programas informaticos utilizados en la

BUG. La figura A.R.7 del Anexo muestra los detalles de

las acciones formativas de este tipo.

2007 1 44
2008 3 131
3 77
2 151
3 17
8 206
6 172

7 29
2 11
2 103
14 124
30 %
8 77
17 79

2012
2.602.896
4.736.984

42.000
7.381.880

8

29
29
16
33
16
23

Fig. 7b 1 Evolucién de Plantilla de la Biblioteca

27.703

6.438.815

73
242
180
275
213
283
251

Figura 7b.3 N° total de cursos ofertados por Form. del PAS segun tipologia

OTROS RESULTADOS

TOTAL

Promociones y concursos. La plantilla de la BUG esta bastante estabilizada en los Ultimos afios. No obstante, las promociones y
concursos del personal funcionario han continuado y crecido: fig. 7b.5. Detalle en fig. A.R.8 del ANEXO.
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Ratios de personal (figura 7b.6). Tanto el ratio de alumnos de 1° y 2° por personal, como el ratio de usuarios potenciales por
personal de la BUG son relativamente altos en comparaciéon con otras Bibliotecas Universitarias. Esto es debido a las
caracteristicas de la UGR cuyo numero de alumnos es muy alto y equiparable con las Universidades de Sevilla y del Pais Vasco.

Participacion activa del 1
personal de la BUG. Para | 2
. ‘ B Virtuales WM Presenciales —A—Total cursos ‘ 12
formalizar el proceso de - 12
medida, la BUG realizé una /‘K‘ i
encuesta con el objetivo de | g il B —

recoger informaciéon sobre
la participacion de su 60 -

personal en los distintos . &

organos y proyectos de la | - 4- s
Universidad, de la propia 2

- 20 - 2 |

Biblioteca o en otras . I
actividades  profesionales 0 0 , ‘

realizadas a lo largo del 2008 2009 2010 2011 2012 2013

afio. En la figura A.R.9 del

2009 2010 2011 2013

Anexo se resumen los
resultados, indicando en
qué tipo de actividad se ha participado. Como
ejemplo, se incluye en la figura 7h.7 el detalle

Figura 7b.4 Cursos Formacién del PAS segun modalidad

| Ratios de usuarios por personal | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ] 2012 | 2013 |

Figura 7b.5 Numero de promociones y concursos

de los resultados correspondientes a las Relativo a alumnos de 1°y 2°ciclo 313 283 305 295 289 305
medidas de los tipos de actividad. Relativo a usuarios potenciales 365 340 374 370 347 371
Figura 7b.6 Ratios de usuarios por personal

: 20112012 | 20122013 |

Organos / Proyectos de la BUG N % N %
Comision de Biblioteca 5 4.67% 3 2,94%
Junta Técnica 4 3.74% 7 6,86%
Comité de Calidad 13 12.15% 12 11,76%
Grupos de Mejora 29 27.10% 29 28,43%
Proyectos de Biblioteca (Bookcrossing, Institutos, etc.) 37 34.58% 33 32,35%
Visitas guiadas a personal externo (escolares, institutos, educacion de adultos, etc.) 27 25.23% 32 31,37%
Actividades culturales (exposiciones, etc.) 14 13.08% 15 14,71%
Jornadas de Recepcion de estudiantes (de centros o generales) 33 30.84% 28 27,45%
Otros 5 4.67% 7 6,86%

Figura 7b.7 Resultados porcentaje participacion activa del personal de la BUG

120,00%

Participacion en encuesta de clima laboral. Figura 7b.8: la participacién del
personal de la BUG en la encuesta de clima laboral aumenta afio a afio, acercandose
al 100% de la plantilla.

Accion Social. Figura 7b.9: mejoras en la cuantia de ayudas en Accion Social de la
UGR.

mmm

97,30%

100,00%

82.50%
80,00%

63,80%
60,00%

Anticipos reintegrables (€ 1.800 2400 2400 2400 2400 s
Ayuda vivienda (€) 3600 5000 5000 5000 5.000 o0
Ludotecas verano (plazas) 560 797 855 1.005 925 '
Indemnizacion fallecimiento (€) 6.698 7.900 8500 8500  8.500 0.00%
Subvencién ayuda CE Infantil (€) 350 1.000 1.000 1.000 1.000 s an 2
Figura 7b.9 Mejoras en Accion Social Figura 7b.8 Participacion en la encuesta de clima
8a Percepciones 1000
900
ESTUDIO TRANSICION DESDE EL INSTITUTO A LA UNIVERSIDAD: 800

PERSPECTIVA DE LA BUG

Uno de los compromisos de la BUG, de acuerdo con el Plan de Mejora de la Gestién y
Garantia de la Calidad (cursos 2010-11 y 2011-12) fue realizar acciones especificas
para difundir los recursos de informacion y los servicios ofertados por la BUG entre el
alumnado de segundo de BTO con la organizacidén de charlas informativas. Figura
8a.1: participacion de los alumnos en esta actividad. La bajada se debe a que los
propios centros de bachillerato, debido a la sobrecarga de tareas de los alumnos, se
han visto obligados a suspender esta actividad con la Biblioteca. A partir del curso
2013-14 se continua ofreciendo solo a los centros que lo solicitan. La figura A.R.2 del
Anexo, muestra detalles de los resultados del estudio.

700
600
500
400

| 917
200 -
0 =

300
100
2010-11 201112 201213

| mmm N° de Alumnos  —— Objetivo

Fig. 8a.1 Participacién alumnos
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ALUMNOS EN PRACTICAS

La BUG colabora con la Facultad de Comunicacién y Documentacién atendiendo a los alumnos que realizan précticas durante un
cuatrimestre. Asimismo, lo hace con los becarios icaro colaborando con el Vicerrectorado de Estudiantes y dotandoles de becas
que suponen una ayuda en su formacion y a su vez econoémica. Ambas se realizan bajo la tutela del personal de la Biblioteca. Esto
les ayuda a estar mejor preparados y, de esta manera, aportar un beneficio a nuestra sociedad. La figura 8a.2 se refiere a la
encuesta a los alumnos de la Facultad de Comunicacién y Documentacion. En la primera pregunta tan sélo un alumno manifesté
que no le gustaria realizar este trabajo en el futuro. Los resultados de satisfaccién son muy altos.

LA BUG COMO MOTOR CULTURAL Y SOCIAL _!mnlmmm
Proyecto: las Bibliotecas para la sociedad. Entre los

objetivos prioritarios de la BUG se encuentra el [BEEIEHGERNEERENER e @ (ERACK I ElE]
potenciar la presencia de la Biblioteca en la Sociedad, MEEIPEIRSERIEE HEARNTIY

como asf lo recoge nuestro Plan Estratégico en su eje 5. RARMEDEIEEINCERECIENEEPEEIE 85 870
Este proyecto cumple un doble objetivo: 1. Animacién a la précticas? (* ' ’

lectura y a un ocio constructivo, y 2. Apertura a la La formacién recibida ha sido la adecuada (* 87 9,00
Sociedad. Este Proyecto se inici6 en abril del 2013, con ¢l  IASESI IR MR ERIT /| 79 8,60

; -~ " .
objetivo de dar a conocer el mismo a los estudiantes Fig.8a.2 Encuestas a alumnos en précticas (*) escala valoracion 1-9

universitarios y a la sociedad en general. Se editan carteles y tripticos informativos. A diciembre de 2013 el total de nuevos usuarios
en la BUG ha sido de 176, de los que 96 (>50%) han sido captados a través de este proyecto. Para 2014 se marca como objetivo
aumentar 10% en ambos items.

La BUG abierta a toda la sociedad. La figura 8a.3 muestra el mmmmm

numero de usuarios externos registrados en comparacion con otras “gipnoteca ¢ i 1413 2032 2075 2406 2948
bibliotecas. Como se observa, el dato de Granada a partir de 2011 €s  a12da 4990 5110 4458 119 73 351

muy dispar y no comparable con el resto debido a la depuracion que ' gipliotecal 4839 5953 6006 5210 5803 6057
se realizo de la base de datos de usuarios, en que se han ido 'BipliotecaA 1586 1444 1355 1306 2208 2042
eliminando todos aquellos que teniamos registrados durante muchos Bipliotecad 1024 1024 1427 513 3255 5266
afos sin haber tenido ningun préstamo. Nuestros usuarios externos | BibliotecaK 1953 8259 9794 10530 10362 10756
son los que realmente utilizan el servicio. Se ha planteado a las  Fig. 8a.3 Usuarios externos registrados. Comparativa

demas bibliotecas la necesidad

de homogeneizar el método. | P T K PP M T

Fondo antiguo (Fi 8a.4) Fondo del Hospital Real digitalizado disponible a través de Millenium ~ 10.379 12.479 13.245 13.374
Desde 2009 ng GIBUg. dif ’ d " Fondo Antiguo digitalizado y disponible a través del Repositorio 8.352 10456 11.415 13.961

esde 209, UNCE  yisitas a estos documentos 7779 10141 59.183 78.390
en acceso abierto los resultados

. L ; Fig. 8a.4 Fondo antiguo
de la investigacion realizada en
la UGR y de su fondo antiguo, con un aumento notable de los fondos disponibles y un incremento espectacular en las visitas.

Si: 97% Si: 90%

ACTIVIDADES CULTURALES Y SOCIALES

La BUG es proactiva en la realizacion de actividades culturales abiertas a toda la sociedad: Exposiciones bibliograficas, Visitas
guiadas a la Biblioteca del Hospital Real, Publicaciones, Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales, Jornadas de
recepcion de estudiantes, efc.

Las visitas van dirigidas a todo el personal de la UGR, bajo el titulo “Los tesoros de nuestra Biblioteca”. La bajada 2010/2011 se

debi6 a suspension por obras en las cubiertas del Hospital Real 2003/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

y el consiguiente cierre de esta biblioteca (fig. 8a.5). Exposiciones
La figura A.R.10 del ANEXO indica personas ilustres que Visitas 9 81 19 25 35
visitaron la Biblioteca del Hospital Real en los Ultimos afios. La Asistentes 330 1057 792 1280 568

figura A.R.11 muestra un listado de las exposiciones y de las Fig. 8a.5 N° de Actividades Culturales y Sociales de la BUG

publicaciones relevantes.
600

mAsociaciones

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES
Apoyo personas con
discapacidad. Todas las bibliotecas
de la BUG estan adaptadas parala | s
atencibn a  personas  con
discapacidad. Ademéas, la BUG |20
ofrece el servicio SADDIS de apoyo
a personas con discapacidad visual.
La UGR lleva a cabo este servicio | |
desde 2006 en colaboracién con WA 20809 200940 2G4 W2 200243 0301 0120t 20122013
ONCE (fig. 8a.6).

en

00

100 mCongresos

HPublicaciones

HColaboraciohes
ygruposde

trabajo

100

Fig. 82.6 Alumnos con discapacidad Fig. 8a.7 Participacion externa del personal de BUG

matriculados
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Participacion y colaboracion externa. En las figuras A.R.12 y A.R.13 del Anexo se incluyen ejemplos de otras actividades
sociales llevadas a cabo por la BUG. La BUG participa y colabora con asociaciones, grupos, instituciones, profesionales y

administrativas, jornadas, foros, etc. (Fig. 8a.7).

El nimero total de convenios activos es de 19 (12 convenios firmados

[ [201002011] 2012 | 2013 |
% 59 45 57

a través de la UGR, mas 7 alianzas de colaboracion de la BUG para 14 17 4 30
formar parte de proyectos concretos: CBUA, GEUIN, Recolecta, BVA, . ial 3 1 2 0
Hispana, Impact, Declaracion de Berlin) Figura 8a.8 Noticias sobre la BUG en prensa
Enl?,la Cl;nf(c]‘)irrrl\ja:’gcl)r; )Clave se incluyen los reconocimientos a Pl 2 en i Pais Digital 2
9 - 1 en El Pais Digital, 1 en ABC Digital, 1 en La Razdn Digital,
, 1 en Canal Sur TV, 1 en Canal Plus TV, 1 noticia en prensa

COBERTL.’RA EN LOS MEDIOS Y COMUNICACION digital Argentina, 7 en prensa digital de México, 1 en prensa &
Las actividades llevadas a cabo en la BUG son digital de Puerto Rico, 1 en prensa digital de Venezuela
referenciadas en la prensa local, radio y TV. 1.en ABC Digital, 1 en Canal Sur TV, 2 en Canal Plus TV 4
La figura 8a.8 muestra el nimero de noticias acerca de 3 noticias en El Pais Digital, 1 noticia en El Mundo impreso, 1
la BUG exclusivamente y en las que aparece noticia en Canal Sur TV 5
referenciada; principalmente prensa local. e e ERE. 1 e e Gl S T )
La figura 8a.9 muestra el nimero de noticias de la '

g m 1 noticia en ABC Digital, 1 noticia en La Vanguardia digital 2

Biblioteca en prensa digital, radio y TV de alcance
nacional e internacional.

Figura 8a.9 Numero de noticias de BUG en prensa digital nacional o

internacional, Radio y TV (en esta tabla se destacan solo las nacionales o
internacionales)

8b

APORTACION A LA SOCIEDAD
Aportacion de la BUG al Catalogo Colectivo de Universidades y al Sistema Central CBUA. La BUG es la segunda, después de
la Universidad 8, en aportacion a este fondo colectivo. Se adjuntan las cifras de registros en el Sistema Central (fig.8b.1).

680.178 304.419 198.418

Indicadores de rendimiento

préstamo del CBUA PIITN 244.076 469.783 405.048 620.727 914569 154.815 3.992.033
Figura 8b.2: nimero de PTTT] 260577 497.029 440.711 760198 336.719 231.237 655301 993.450 179.279 4.354.201
volimenes del servicio |PITT] 269.225 512952 467.878 806.247 368.333 253361 678.819 1.034.490 198.789 4.590.004
Préstamo CBUA a dic. de |PIEEN 315.870 561.360 529.681 915.321 397.097 310.311 729.128 1.249.671 219.386 5.227.825
2013. La BUG es la que [PTYFY 273537 794.664 521.587 1.242.531 327.761 228.150 804.218 1.888.552 165.704 6.246.704
més aporta. PIREY 337.848 627.589 636.957 1.141.426 511.784 363.750 823.271 1.359.748 288.843 6.091.216
Figura 8b.1 Aportaciones al Sistema Central de Universidades Andaluzas
Ryl WAVTI N PV Univ.1 [ Univ.2 | Univ.3 | Granada | Univ.5 | Univ.4 [ Univ.6 | Univ.8 [ Univ.7 | Total |

La UGR cuenta con una 137917 399.884 290.866  724.908 162.294 165.182 475.086  536.453
Politica ambiental y posee  Figura 8b.2 N° de voldmenes aportados al Sistema Central de Universidades Andaluzas

el certificado segun la Norma ISO 14001. La BUG es parte de esta certificacion y contribuye en su ambito al cumplimiento de la
normativa. Se resumen a continuacion los aspectos directamente relacionados con actividades de la BUG.

Cantidades UGR (Kg/afio) | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 _

132.316  3.024.906

1. Residuos sélidos urbanos. La figura.
8b.3 muestra algunos datos. La retirada de

aa - . °  Papel 263930  264.854 221628 249570  190.000
aparatos elciricos y electronicos comenzd - gonsymibles informaticos 1.388 914 457 925 13025
el afio 2009. Asi mismo, la UGR organiza  pjja prismaticas 775 506 700 1006 1352
refiradas de ropa coincidiendo con 10S Aparatos Eléctricos/Electron. 12085 9638 6479  7.837 822
cambios de estacion. Ropa usada 477 275 555 696 1.082

2. Consumo papel. Practicas orientadas a  [9ura 8b.3 Reciclaje de residuos

minimizar el consumo de papel: Impresion a | T2 T TP TP EE

doble cara, reutilizacion, adquisicion y uso de BEACERICAEI AR I 146 146 156 173
recursos-e, de dispositivos electrénicos, lectores N° de préstamos de Papyre 820 1.413 516 488

electronicos, sustitucion de comprobantes papel ~ Figura 8b.4 Préstamos de Papyre

el Y UGR (nua) | 2000 | aoi0 | a0t | aoi2 | i3 |

Papyre aumentaron en 2010/11, aunque Agua (m?) 273422 222734 190.717 265791 464.534
la tendencia actual es a bajar debido a la  Energia eléctr. (kwh) = 21018298 16.353.353 18628417 22.387.031  26.764.153
adquisicion de dispositivos de lectura Gas natural (m3) 916.879 82.643 565.434 548.966 398.679

electronica por los propios usuarios.
(Fig. 8b4).

3. Consumos. Existen procedimientos para el control de consumos. Figura 8b.5: medias anuales de consumo. En el marco de las
buenas précticas BUG, se han cambiado las bombillas a bajo consumo, y como iniciativa propia se apagan los ordenadores e
interruptores al cerrar por la noche.

Figura 8b.5 Consumos
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y FORMACION
AMBIENTAL. La UGR cuenta con servicios institucionales que
realizan actividades de sensibilizacién y formacion ambiental,

Material Bibliografico

Importe N° ejemplares Importe

para la comunidad universitaria: Sostenibilizacién curricular, 424.548,18 12.375 701%  85697,15
‘Mes a mes”, Campafia de sensibilizacion sobre Ahorro 498.723,58 15.070 63'91?’ 68.409,57
Energético, Cursos de formacion del PAS, Actividades y 513.960,73 15671 64’620A’ 60422,97
Campafias de sensibilizacion ambiental (Movilidad sostenible 533.775,98 17402 00105 M Mo 200 Nl

’ 553.592,16 17.083 70,69%  52.138,41

Ahorro energético, Movilidad: conduccion eficiente, Residuos
peligrosos domésticos), efc.

La BUG ha publicado recientemente la “Guia verde de la BUG”
en forma de cartel informativo y como campafia de
sensibilizacion.

Figura 8b.6 Inversion en proveedores locales de material bibliografico
y encuadernacion (*): excluyendo los proveedores exclusivos de

productos (nicos
Proveedores locales
Importe (€ % del total

. . 16.205,20 100%
APORTACION ECONOMICA 9.987,60 100%
La BUG contribuye a la ciudad como creador de empleo y apoyo a la economia local 2.780,37 100%
(librerias de Granada e inversiones en proveedores). En las figuras 8b.6 y 7 se indican 1.740,00 100%
los importes, num. de ejemplares y lo que suponen en porcentaje sobre el total en 1.276,00 100%
material bibliografico, asi como el importe por encuadernacién y 2.194,80 100%
restauracion (siempre es el 100% del gasto por estos motivos). Durante 2012 y 2013 no  Figura 8b.7 Inversion en proveedores
se realizaron restauraciones, por lo que el importe es cero (0%) los dos afios (fig. 8b.7). locales de restauracion
COLABORACION DE LA BUG CON CARITAS
La BUG colabora desde 2008 en encuadernaciones a la ONG “Caritas”. La figura 8b.8 2008 8.932,00 €
muestra la facturacion total, cuyo descenso de los ultimos afios, se debe a que cada vez se 18.311,88 €
encuaderna menos porque las revistas se compran en formato electrénico. 12.808,60 €

12.202,56 €
9.798,15 €
9a  Resultados Clave de la Actividad 1321647 €

Se incluyen en este subcriterio los indicadores econdmicos y no econdmicos considerados ~ Figura 8b.8 Encuademaciones Céritas

claves para la sostenibilidad de la BUG.
1. RESULTADOS ECONOMICOS

1.1 FUENTES DE FINANCIACION

Presupuesto asignado a la BUG. Aun
en época de crisis, el presupuesto
asignado por la UGR se ha
aumentado/sostenido hasta 2012. Asi,
se asegura la adquisicion de los
recursos  necesarios  para el
aprendizaje, investigaciéon y docencia
(fig. 9a.1).

Financiacion externa. Y
- CBUA. Las actividades del CBUA se
financian con las aportaciones de las
propias universidades, de la Junta de

Andalucia y con fondos de la UE (fig.9a.2). La BUG

4500.000

- 4000.000 4.000000 4.000.000 4.000.000

4.000.000 4.002.966 4,002,966

3500.000

3500000 0L
3.000.000
2500.000
2.000.000
1500.000

1.000.000

500.000 2007 2006 2000 2010 Z011 2012 2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ‘ Totaluniversidades andaluzas e GR |

Fig. 9a.1 Presupuesto asignado a BUG por UGR (€) Fig. 9a.2 Presupuesto asignado CBUA

Inversiones ygastos | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 |

recibe una parte muy importante del total de CBUA.  Monografias bibliotecas Centros 1132149 1.056.374 751.842  683.981
Desde 2009, el porcentaje de participacion de las  Revistas en papel centralizadas 627.360 426256 210906  199.273
universidades es proporcional a la financiacion Publicaciones periddicas electronicas 1.199.972  670.038 829.846 1.317.879
ordinaria que reciben de la Consejeria de Economia, Bases de datos 332.100  400.140  340.282  557.365
Innovacién y Ciencia cada afio. La totalidad de los  Material informatico (manto. renovacion) 343806 322.841 133.319  367.39%4
recursos destinados a los fines del Consorcio se Encuadernacion y conservacion 69.686  62.617 52.590 52.695
gestiona directamente desde el CBUA. Gastos de funcionamiento 29146 67433 232960  24.356

. . N Otros 121.257 65423 175.586  161.967
- Ayudas Ministerio Cultura. EI Ministerio de  coniratos investigacion, becas apoyo tco. 149500 89.474 42000  348.412
Cultura ayuda a las bibliotecas espgnolas con un  Eqicién 5.001 14.984 14277 7.030
presupuesto anual de 500.000€ utilizado para la

creacion, transformacion de recursos digitales y su
difusion y preservacion. La figura A.R.14 del Anexo

Figura 9a.3 Inversiones y gastos

muestra una comparativa, donde la mayor beneficiaria es Granada (proyecto lliberis), con la excepcion de la concedida al Consorcio
de Universidades X en 2011. Es una muestra de credibilidad y confianza. A partir de 2012 el Ministerio suspendid la concesion de
estas ayudas a causa de la crisis que afecta a algunas comunidades autonomas, entre ellas Andalucia.
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1.2. INVERSIONES Y GASTOS
La figura 9a.3 muestra las inversiones y gastos realizados, a cargo del presupuesto UGR.

Inversiones en recursos. La Figura 9a.4 | W TN NI TTEN

presenta ofra vision de la inversion: las adquisiciones de monografias UGR 1636.811 1605582 1.165.220 683.981

inversiones en recursos de informacion  syscripciones a revistas papel UGR 627.360 426256  210.906  199.273
correspondientes a los presupuestos de la  |nformacién electrénica UGR 2182798 1.358.605 1.490.585 2.285.493
UGR y del CBUA. En el apartado |nformacion electronica CBUA 1.107.786 1.107.786 1.107.786 1.107.786
suscripciones a revistas en papel no se

recogen desde el afio 2009 las aportaciones  Figura 9a.4 Evolucion del gasto en informacién bibliogréfica
efectuadas por Facultades y Departamentos.

El descenso en 2012 se debe a que "

algunos recursos se pagan de forma w4 724
bianual y al gran esfuerzo econémico | " n
realizado en los afios anteriores. 1 M

1328 13,61

Bibliografia basica. Fig. 9a.5:. | "]
evolucién del ratio de compra de 8
bibliografia basica por alumno de | 5|
grado. La bajada se debe, en parte, a | , |
la compra de libros electrénicos

Recursos electronicos. La inversion 0 T e
en recursos electronicos ha 207 2008 2009 20 2011 212 203 T
aumentado sistematicamente excepto
en 2011, lo que confirma la apuesta de Fig. 9a.5 Ratio del presupuesto bibliografia Fig. 9a.6 Inversion rec. electrénicos vs total (%)
|93 E;L)JG en apoyo al I+D+i, (Figura basica por alumno de grado

a.6).

2. RESULTADOS NO ECONOMICOS

2.1 DESARROLLO DE LAS COLECCIONES. FONDOS INGRESADOS EN EL CATALOGO AUTOMATIZADO
Se ha dividido en tres apartados: 1. Registros bibliogréaficos y de ejemplares, 2. Recursos electrénicos y 3. Donaciones. Todos los
datos estan totalmente segmentados por centros y por tipo de material.

1. Registros bibliograficos y de ejemplares. Evolucion del contenido por nivel bibliografico

La figura 9a.7 muestra la evolucion creciente de los registros bibliogréficos y de ejemplares incluidos en la Base de datos del
Catalogo informatizado de la BUG. En 2011 se hizo una revision de los registros bibliograficos de publicaciones periddicas
fusionando una buena parte de ellas, por lo que en este tipo de material se han computado Unicamente los registros de fondos.
Exclusividad de la coleccion por centros. Hay titulos especificos que sélo estan ubicados en ciertos centros, para que éstos
respondan adecuadamente a las necesidades bibliograficas de los alumnos y a las especificas de los investigadores.

| 2000 [ 2010 | 211 | 2012 | 2013
| |Bibliogr | Ejempl. | Bibliogra. | _Ejempl. |Bibliogra.| Ejempl. |Bibliogra.| Ejempl. |Bibliogra. | Ejempl. |

Monografias 626.659 904.134 668.952 985778  760.334 1.042.575 832280 1.106.009 925.289 1.162.604
Publicaciones seriadas  27.462 10.738 56.896 57.344 54.842 66.347 74.804 87.503 74.741 92.683
Tesis 23.354 8.921 32.186 13.725 30.542 17.187 32.113 18.524 31.418 17.351
Fondo antiguo 115.069 58.342  116.958  61.104 117256  61.605 119.113  65.464 120435  67.720
Vaciados 1.557 8 5 6 1047 7 1479 1367

Totales 794101 982.138 874.992 1.117.956 962.974 1.187.720 1.059.357 1.277.507 1.153.362 1.341.725
Figura 9a.7 Evolucion del contenido de la base de datos: Registros bibliogréficos y de Ejemplares (datos acumulativos)

2. Recursos electrénicos

Bases de datos. Ofrecemos acceso a 159 bases de datos. Figura 9a.8: Las busquedas realizadas crecen afio a afio. Los datos
estan disponibles segmentados por base de datos.

Revistas electrénicas. El nimero de titulos suscritos de publicaciones periédicas aumenta como se observa en la figura 9a.9.
Libros electrénicos. Cada afio se incrementa la adquisicion de libros destinados especialmente a los estudiantes y, cuando es
posible, se adquieren en espafiol. Figura 9a.10: El total de libros electrénicos ofrecidos por nuestra pagina web y el Catalogo de la
Biblioteca es 654.542 a finales de 2013.
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Fig. 9a.10 Evolucion del n° de libros

Registros informatizados. En la Fig. 9a.11 se ve el aumento del porcentaje de registros informatizados del catélogo, frente al total.
Este resultado se debe al esfuerzo de la BUG en la automatizacion de su fondo, que ha llegado al 100% del total.
Descargas de articulos. Las descargas de articulos a texto completo por parte de usuarios, alumnos e investigadores, muestran

tendencias muy positivas (Fig. 9a.12).

3. Donaciones La BUG recibe documentos en donacién de distintas procedencias. Comentamos, por su interés, la recibida de la
Biblioteca Confucio, fruto de un convenio entre la Universidad de Pekin y la UGR: 5.000 ejemplares, junto con material audiovisual,
relativos a la civilizacion, cultura, historia y religion de China y al estudio y la ensefianza del mandarin
Aparte de esto, la figura 9a.13. muestra las donaciones desde 2010. El dato de 2013 es muy elevado porque se recibié toda la

biblioteca privada de D. Emilio Orozco Diaz.
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Figura 9a.12 Descargas de articulos

2.2 COOPERACION REBIUN Y CBUA. COMPARACIONES

REBIUN. La BUG mantiene una actividad continua de colaboracién con REBIUN (ver 4a).
Su aportacion de registros bibliograficos al Catélogo Colectivo es continua. Su aportacion
a la coleccion se refleja en la figura 9a.14. Los valores de la BUG superan notablemente

Fig.
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7.098
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28.568

12.091

2012 2013

9a.13 Donaciones a la BUG

| 120000
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80,000

60.000

la media de REBIUN. También los valores de las consultas y descargas de los recursos

electronicos por investigador, superan la media de REBIUN, debido al grado de
conocimiento que tienen los investigadores de los recursos ofertados (resultados en 6b:

figuras 6b.16 y 6b.17).

40.000

20000

CBUA. El Catélogo Colectivo del CBUA, se nutre de los registros aportados por los
sistemas locales que forman la red de bibliotecas. La BUG mantiene una alta aportacion al

Catalogo Colectivo del Consorcio (CatCBUA) (Fig. 9a.15). Ademas, la BUG lleva la

administracién del Catalogo. En cuanto a los registros de Institucion, la Fig. 9a.16 refleja

et I W ™ ™ Universidad | 2000 1~ 200 | 2011 | 2012 | 2013 _

volumen de registros aportados por la BUG se
mantiene en segundo puesto tras Universidad 8,

universidad de mayor tamario.

Préstamo consorciado CBUA. En enero de
2011 entrd en funcionamiento el préstamo CBUA
la comunidad
universitaria mas de dos millones de documentos
que, sin ningun coste para el usuario, se pueden
solicitar como préstamo y que en 5 o 7 dias estan
disponibles en la Biblioteca desde la que se

que pone a disposicién de

solicita. Se amplia informacién en 6b.
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Fig. 9a.14 Monogr. ingresadas en el afio
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Figura 9a.15 Evolucién de los registros master aportados al catalogo colectivo CBUA
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| Universidad___[_ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013

Evaluacion de recursos electronicos CBUA

La eva|uacién |a Co|eccién e|ectrénica Suscrita Universidad 8 993.150 1.034.490 1.249.671 1.888.552 1.359.748
de los productos, conjugando el coste y el uso Universidad 1 260577 269.225 315870 273537  337.848
para la adquisicion o renovacion de licencias. Las Universidad 2 497029 512952 561360 794664  627.589
figuras 9a.17 y 9a.18 muestran una comparativa Universidad 3 440.711 467.878 529.681 521.587 636.957
Universidad 5 336.719  368.333 397.097 327.761 511.784

de las consultas y descargas de recursos desde
la coleccién elegtr()nica gBUA desde 2010 a Universidad 4 231237  253.361  310.311  228.150  363.750
2013. Como se ve. la UGR ’se mantiene la Universidad 6 655.301 678.819 729.128 804.218 823.271
riméra en Consultas, la sequnda en descaraas Universidad 7 179.279  198.789 219.386  165.704  288.843
P yla seg gas. 4.354.201 | 4.590.094 | 5.227.825 | 6.246.704 | 6.091.216

Segmentacion y detalles: Informe de evaluacion

" Figura 9a.16 Registros de institucion aportados a CBUA
de recursos electrénicos (anual).
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Fig. 9a.17 Comparativa CBUA. N° de consultas Fig. 9a.18 Comparativa. CBUA. N° de descargas

2.3 CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION Y SU VISIBILIDAD
En octubre de 2009, la UGR puso en funcionamiento su nuevo servicio DIGIBUG, Repositorio Institucional de la Universidad, para
incrementar la accesibilidad a la ciencia producida por la UGR y lograr el aumento de la visibilidad y “valor” pablico de la institucion.

Desde entonces ha crecido constantemente (Fig. 9a.19). [ DIGIBUG | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

Este repositorio estd presente en directorios y registros

nacionales e internacionales N° de documentos 4832 13.567 15.989 19.425  25.551
' N° de consultas 3.853  29.825 81.115 214110 280.526

Ranking de Repositorios. DIGIBUG ha ido ganando
posicionamiento en el Ranking de Repositorios
Institucionales desde el puesto 384, de 800 repositorios en
2009, hasta el 136 entre 1.897 repositorios internacionales en

Figura 9a.19 N° de documentos y Visitas al repositorio DIGIBUG

| |aom [ 2012 ] 2013 | 2014 |
301 204 136

Posicion Digibug 308

2014 (Fig. 9a.20). Desde el principio ha ocupado 1154 1438 1563  1.897
continugmente la primera posiciép en el 'émbito de las YN 138 265 334
U.nllverS|dades Andlaluzas. El repOSIt.OI‘IO reCIbe~ numerosas Figura 9a.20 Ranking repositorios institucionales internacionales
visitas de 115 paises. Estados Unidos, Espafia, Francia,
Rusia, China, México y Alemania son los lugares desde
donde més nos consultan (por ese orden). A finales de 2013
. . . TOTAL 4,65
contamos con 334 usuarios autorizados para auto-archivar
documentos. Enlineas generales, ; como calificaria la Biblioteca 464
Universitaria en su conjunto?

3. PERCEPCIONES. ENCUESTA A DIRECTIVOS UGR 4Qu opinion e merece la trayectoria haci I des
En 2014 la Biblioteca Universitaria, ha implantado una excelencladela Blblloteca Untversitaria i
iniciativa para conocer la opinion de los distintos responsables Valors Ia Biblioteca Universitaria como Servicie A
de la gestion de la Universidad de Granada, de la cual forma dentro dela USR ’
parte. La finalidad de esta encuesta es conocer mejor su Los servicios de Ia Biblioteca respondenalas 454
valoracion de la Biblioteca Universitaria desde su posicion | necesidades deinformaciony formacion de fa USR
institucional. La encuesta incluye cinco preguntas acerca de  Labiblioteca Universitaria cumpleconsu,

P s . . .y . e L . mision, principios éticos, compromisos y ohjetivos 4,64
misién, servicios, valoracion, excelencia y calificacion (fig. de forma satlstactoria ‘ . . ! !
9a.21). o 1 2 3 4 5

Figura 9a.21 Resultados encuesta a directivos UGR (escala 1-5)
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9b Indicadores Clave de Rendimiento de la Actividad

1. INDICADORES DE MEJORA DE PROCESOS
Los indicadores/resultados relativos a la gestion/mejora de los procesos tienen influencia practicamente en todos los resultados de
la BUG. Algunos de ellos son parte de los indicadores clave contenidos en la Carta de Servicios y otros ya estén incluidos en
subcriterios de esta memoria. No obstante, incluimos aqui todos los

que se consideran fruto de la mejora de los procesos, que son objeto 2013
de seguimiento a través de los mecanismos del sistema de gestion de
la calidad, indicando aquellos que ya estan en otros subcriterios (figura 2012
A.R.15 del ANEXO). La mayoria de los indicadores cumplen con los
limites establecidos.

| | 2008 !mlmmm 2013 e

2011

No conformldades 0 -
17 28 24 13 10 8

Figura 9b.1 Resultados de las auditorias externas m: menores 2008

Resultados de las auditorias externas. Cada afio tiene lugar la | 5447
auditoria externa de seguimiento del Sistema de Gestiéon de Calidad

con los resultados que se incluyen en la figura 9b.1. 0 5000 10.000 15000 20.000 25.000 30.000 35000 40.000
2. PRINCIPALES MAGNITUDES EN INSTALACIONES ‘ Superficie = Estantes libreacceso m Estantes deposito = Puestos de lectura
Superficie, puestos de lectura y estanterias. Figura 9b.2: . . ,

magnitudes clave de las infraestructuras de la BUG. Figura 9b.2 Evolucién en Instalaciones

N° de alumnos por puesto de lectura. Tanto la evolucién del ratio de

alumnos por puesto de lectura como la comparacién con el valor medio de todas las Bibliotecas Universitarias, son positivos (Figura
9h.3) No tenemos la media de REBIUN (los resultados descendientes son positivos). Este es el resultado del esfuerzo que viene
haciendo la UGR en la adecuacion de sus instalaciones al EEES.
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Figura 9b.3 N° de alumnos por puestos de Figura 9b.4 Evolucion de equipos informaticos Fig. 9b.5 Ratio Estudiantes por puesto informatizado
lectura
3. EQUIPOS

Equipos informaticos. La figura 9b.4 muestra la evolucién de | §
equipos informaticos de uso publico y de gestién de la BUG.

La figura 9b.5 muestra otra medida del incremento en la
adquisicién de equipos informaticos para uso de los alumnos: el
ratio de estudiantes por puesto informatizado, que evoluciona a
la baja (bajar es positivo), comparandose muy favorablemente
con REBIUN.

Méquinas de autopréstamo y autodevolucién. La BUG ha
sido pionera en la instalacién de maquinas de autopréstamo y
autodevolucion en algunos de sus puntos de servicio. En la
actualidad hay 6 maquinas de autopréstamo funcionando en 6
Bibliotecas de Centro, superando asi la media de REBIUN que
estd en 2 maquinas por biblioteca. De las 70 bibliotecas que
recoge Rebiun, sélo 35 cuentan con maquinas de

s Granada

mmm Biblioteca P
Biblioteca @

s Biblioteca M

mmm Biblioteca R
m Biblioteca §

m Biblioteca T

i Biblioteca J
———Media Rebiun

Lineal (Granada)

autopréstamo. La figura 9b.6 muestra una comparativa de la 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013
BUG del nimero de maquinas con otras Bibliotecas y la media
de REBIUN. Fiqura 9b. 6 Comparativa evolucion de n° de maquinas autopréstamo
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4. EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

El Procedimiento PEO1A-08-EVPR desarrolla la metodologia utilizada para evaluar a los proveedores de recursos de informacion
(impresos y electrénicos), a los de préstamo interbibliotecario 'y a proveedores de servicio/material de oficina. Debido a la
complejidad del procedimiento, mostramos solamente unos ejemplos en la figura 9b.7 del afio mas actual.

5. RANKING EN REBIUN | Proveedores(2013) | Aptos |

La BUG mantiene una posicién muy destacable en una serie  Evaluacion de proveedores de libros 91:"
de mediciones y resultados relevantes en comparacion, no En’astamos :n:erg!z:!o:ecar!os ’E‘,’;’Cl‘los 19030@
solamente con la media de REBIUN, sino frente al conjunto R;isufsngzselgcf:ér']ic'gseca”os Ioros 1 000/"

. . . 0
de las 70 universidades que proporcionan sus datos. Material oficina, Impresiones, Informatica, Encuadernacion 100%

Aunque muchos de los resultados mostrados en la figura

9b.8 ya aparecen anteriormente en esta memoria, no se han Fig. 9b.7 Ejemplo resultados evaluacion y homologacién proveedores

presentado en forma de ranking de
Ordenadores de gestion 10 10 9 8

6. ANEXO A RESULTADOS CLAVE Ordenadores de uso publico 8 6 S )
Para la BUG es muy importante Lecto.resyreproductores diversos _ 6 5 4 4
monitorizar y analizar sistematicamente Méqum?s de autopréstamo-autodevolucion 6 9 9 10
el grado de cumplimiento de dos C°|ecc'°,nes :

. L Total volimenes impresos 6 2 3 1
compromisos contraidos: 1. Con sus M ) oy -

. . onografias electronicas / Usuario 20 20 20 16
usua.rlgs, a fravés de la C ar.t,a de Gasto en monografias / Total de adquisiciones 9 9 7 9
Ser\{|C|os y 2. Con la Institucion, a Ingresos anuales de titulos 1 1 1 3
través del Contrato-Programa. Servicios
Asi mismo, es |mportante hggerlo CON  visitas a la biblioteca / horas de apertura 3 2 2 n/d
respecto a las lineas estratégicas que  Ngmero de entradas a la Biblioteca 5 3 2 5
componen su Plan Estratégico. Préstamos domiciliarios 0 10 8 9
En cada caso hay conjuntos de Consultas al catalogo biblioteca 12 11 8 5
indicadores cuyos resultados  Consultas al catalogo / Usuario 37 25 20 18
evidencian el nivel de cumplimiento. En Busquedas o consultas rec. electrénicos 4 6 2 1
el caso de la Carta de Servicios y el Docs. descargados recursos electronicos 6 4 5 4
Contrato-Programa algunos de ellos, ~Consultas a recursos electronicos de pago / Investigador 27 9 8 n/d
por su naturaleza, ya estan incluidos Articulos descargados recursos electr. de pago / Investigador 28 7 10  n/d
anteriormente  en los  subcriterios  NUmero de cursos impartidos JICIN I i
correspondientes; aun as, N° de cursos imp. formacion reglada 15 14 10 19
reproducimos en el ANEXO las tablas N° de cursos imp. no formacion reglada 13 7 8 12
completas que permiten ver el mgmero :o:a: Ee hor;as de fgrmaci?nd g 1 1 1

; o Umero total horas formacion reglada
conjunto. En el caso del cumplimiento N° total de horas de formacion no reglada 6 8 7 12

de las lineas estratégicas, todos ellos
se incluyen en los subcriterios
correspondientes, tal como se indica.

Figura 9b. 8 Ranking REBIUN: posicionamiento de la BUG en indicadores (vs 70 universidades)

6.1 Cumplimiento de la Carta de Servicios

La figura A.R.16 del ANEXO muestra los indicadores de la Carta de Servicios, y los estdndares de cumplimiento seguin consta en la
misma como documento publico. Como se puede observar, el estandar comprometido se cumple en todos ellos, salvo contadas
excepciones.

6.2 Cumplimiento del Contrato-Programa

La figura A.R.17 del ANEXO muestra los indicadores y los estandares de cumplimiento comprometidos en el Contrato Programa
suscrito con la UGR. Los estandares comprometidos en el CP son muy diversos, algunos de ellos no cuantificables como variables
sino como acciones especificas realizadas frente a un Plan o programa, por lo que suelen variar cada afo. Otros se mantienen.

La BUG ha cumplido sistematicamente todos sus compromisos con la Institucion.

6.3 Cumplimiento del Plan estratégico
La figura A.R.18 del ANEXO incluye los indicadores que utilizamos para hacer un seguimiento y asegurar el cumplimiento del Plan
Estratégico de la BUG. En la columna derecha se indican los que ya aparecen en otros subcriterios.
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| Siglas Significado |
AAB: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
AAPP: Administraciones Publicas
ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
ALFIN: Alfabetizacion Informacional (Referencia figura 3a.1)
AUG: Archivo Universitario de Granada
AUPA: Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas
BBDD Bases de datos
BBPP Buenas Précticas
BSCH: Banco Santander Central Hispano
BVMC: Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
BUG: Biblioteca Universitaria de Granada
CABCD: Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
CBUA: Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas
CCG Centro de Coordinacion y Gestion
CEE: Comité de Evaluacién Externo
CEl: Comité de Evaluacion Interno
CICE: Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
CICYT: Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia
CMI: Cuadro de Mando Integral
CP: Contrato Programa
CPMCS: Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades
Publicas de Andalucia
CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
CRUE: Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
CS: Carta de Servicios
CSIRC: Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones
CVUG: Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
D.L. Deposito Legal
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DIGIBUG: Repositorio Institucional de la Universidad de Granada.
EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior
EEI Espacio Europeo de Investigacion
EFQM: European Foundation for Quality Management
EP Empleado Publico
FECYT: Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
G.l.: Grupos de Interés
GEUIN Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative
ISBN: Numero Internacional Normalizado de Libros
IFLA: Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
IMPACT : Improving Access to Test
ISI: Information Sciences Institute
IT Instruccion Técnica
JA: Junta de Andalucia
LADE: Lectura Amigable de Documentos Electronicos
LOPD: Ley Organica de Proteccion de Datos
MADOC: Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de la Tierra
MEC: Ministerio de Educacion
OCU: Oficina de Cooperacién Universitaria
PE: Plan Estratégico
PDCP Proteccion de Datos de Caracter Personal
PDI: Personal Docente e Investigador
PAS: Personal de Administracién y Servicios
PRL: Prevencion de Riesgos Laborales
Proyecto CEl : Proyecto de la UGR orientado a conseguir la calificacion de Campus de Excelencia Internacional
PyS Productos y Servicios
QyS: Quejas y Sugerencias
REBIUN: Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
RECOLECTA: Recolector de Ciencia Abierta
RPT: Relacién de Puestos de Trabajo
RRHH : Recursos Humanos
RRII: Relaciones Institucionales UGR
RS: Responsabilidad Social
SABCD: Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
SADDIS Servicio de Apoyo Documental a Discapacitadas/os
SCGS: Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema
SECABA: Grupo de Investigacion en Evaluacién y Calidad de las Bibliotecas
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ACRONIMOS
SIG Sistema Integrado de Gestion
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
TEBAM: Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos
TICs: Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
UCUA: Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas
UGR: Universidad de Granada
VPN: Virtual Private Network
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
) INFO 1 3 4 ANEXO

N ALLLID CLAVE |a|b|c|d|e cldjela|b|c|d a
1.a.1 | Mision, Vision, Valores. Bases culturales 1.1-36 | O X AR 4
1.a.2 | Politica de Calidad 0 AT
1.a.3 | Modelo de liderazgo ético y responsable 16 |O[X XX X AR.4
1.a.4 | Guia de Liderazgo 16 |O[X XX X AR.4
1.a.5 | Codigo Etico 16 |O]|X X| X X AR 4
1.a.6 | Plan estratégico de Riesgo Reputacional 0 X
1.a.7 | Responsabilidad social 0 X
1.a.8 | Comunicacion y orientacion estratégica 13 |0 X X AR 4
1.a.9 | Evaluacion de eficacia del liderazgo 16 |O X
1.b.1 | Sistema de liderazgo para la gestion y la decision x| O
1.b.2 | Cuadro de Mando Integral (CMI) 0 X
1.b.3 | Sistema Integrado de Gestion (SIG) 1.3 0 X A5, A6
1.b.4 | Registros para la informacion y la gestion: transparencia 0 X
1.b.5 | Autoevaluaciones y evaluaciones externas 1.2 0
1.b.6 | Desarrollo de capacidades 0 X
1.b.7 | Mecanismos para gestionar los riesgos x |0 X
1.c.1 | Grupos de interés externos a la BUG X 0 X A9 A12
1.c.2 | Alianzas y Convenios. Mapa de Alianzas X 0 X A9, A12
1.c.3 | Colaboracion, ideas, innovacion X 0 X A9, A12
1.c.4 | Transparencia y ética x| x|O
1.c.5 | Visitas a laBUG 0 AR.10
1.c.6 | Actividades en beneficio de la sociedad X 0
1.d.1 | Mecanismos de implicacion e impulso de la excelencia 1.2 0] X | X X X
1.d.2 | Cultura de la evaluacion, aprendizaje y mejora 1.2 0 X | X X X
1.d.3 | Cultura de ideas e innovacion. Plan de Creatividad e Innovacion 2013-2015 A10,AR9,AR15
1.d.4 | Esquema de delegacion de responsabilidades 11,16 0 X
1.d.5 | Comunicacion, apoyo y reconocimiento 1.6 0 X X X
1.d.6 | Igualdad de oportunidades y diversidad X x |0 X X AR .4
1.d.7 | Diversidad en los servicios X x |0 X X AR 4
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS

N ALLLID JEK\?E alb <1: djiefal|b : cjd|a|b i djie|a|b : djie|a|b 2 die|a i b|a 7 b|a T b|a i b e
1.e.1 | Captacion y analisis interno y del entorno X X 0 X | x X X X X
1.e.2 | Procesos de decision: Comision, Junta Técnica, etc. X[Xx|Ox]|x]|x A3 A8
1.e.3 | Gestion del cambio, flexibilidad e implicacion 0 X X X X|X|x|X X[X[X|X|x]|Xx]|Xx]Xx A17
2.a1 Grupo.s de interés clave.z' . . 0 X X X | x X | x X X X A9, A9b, A12
o [ [ ]x JNBEE | I D] ] v
2.a.3 | Entorno de laBUG 1.3 x |0
2.a.4 | Grupos de mejora dedicados al analisis externo 1.2 0 X X | x| x|x A10
2.b.1 | Indicadores y resultados. Cuadro de Mando X 0 XX [X|X|x|[X]|x]|X
2.b.2 | Competencias y capacidades clave de los partners 0 X X | X X A12
2.b.3 | Referencias externas 0 XX X[ Xx[x|[x]x]|x A.10,A12
2.b.4 | Nuevas tecnologias 0 X | x X x| A13,A17
2.c.1 | Proceso de elaboracion del Plan estratégico 1.3 0
2.c.2 | Analisis DAFO 1.3 0 A'3)’I 'ong
2.c.3 | Referencias externas para desarrollo del PE 1.3 0 .
204 eMset(::tr:';;iTg: para entender futuros escenarios y gestionar riesgos « 0 X A3, A10
2.c.5 | Plan Estratégico 2012-2015 1.3 0 XX | X[ X|X|Xx][Xx]|X
2.c.6 | Sostenibilidad econémica, social y ambiental 0 X X|x|x X | x X | x
2.c.7 | Competencias clave para generar beneficios para la sociedad 0] X X X X X X A12
2.d.1 | Despliegue de estrategias XOX XXX XX [X[O[X|X|X|X[X[X[X]|X|X[X[X[X|X]|X]|X]|X]|X[X|X]|X]|X]|X]|X
2.d.2 | Estructura organizativa 1.1 0 A1,A2
2.d.3 | Sistema Integrado de Gestion 0 X A5, A6
2.d.4 | Comunicacioén interna y externa del Plan Estratégico X 0 X X X
2.d.5 | Evaluacion del progreso. Innovacion y perfeccionamiento de la estrategia. X X | x 0 XX X[ x| x|x|x]|x AR.18
3.a.1 | Resultados a alcanzar por las personas: Cuadro de mando X X (] XX | X[ X[X|X]|x]X
3.a.2 | Participacion. Organos de representacion de los empleados 0 AR.9
3.a.3 | Normativa regulatoria (0]
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
INFO 3 4 6 7 8 9 ANEXO
N ALLLID CLAVE alblc|d|e|a|b|c|d alblalb|alblalb
3.a4 | Acuerdos de Baeza 0 X A12
3.a.5 | Politicas en RRHH 0 X | X
3.a.6 | Estructura organizativa y Planes de gestion de las personas 1.1 (] X X | x
3.a.7 | Servicio del PAS. Gabinete de RRHH (0]
3.a.8 | Seleccion de competencias especificas 0 X
3.a.9 | Promociones, carreras profesionales y movilidad 0 X
3.a.10 | Equidad e igualdad de oportunidades 0 X
3.a.11 | Plan de acogida de nuevos empleados Fig. 1.2 0
3.a.12 | Fuentes de informacion (] X X
3.b.1 | Catalogo de Competencias 1.1 0 X
3.b.2 | Relacion de Puestos de Trabajo y Fichas (]
3.b.3 | Gestion del talento 0
3.b.4 | Plan Plurianual de Formacion del personal (] X | X
3.b.5 | Catalogo Cursos de Formacion del PAS 0 X | X
3.b.6 | Procedimiento Formacion del Personal (] X | x
3.b.7 | Plan de movilidad para el desarrollo 0 X | X
3.b.8 | Evaluacion del Desempeiio del PAS 0 X
3.b.9 | Competencias, recursos y oportunidades O] x X | X
3.c.1 | Alineacion de objetivos. Pacto por objetivos 1.6 x |0 X X
3.c.2 | Delegacion de responsabilidades 1.1 x |0 X A1, AR4
3.c.3 | Cultura participativa y emprendedora, creativa e innovadora 0 X XX X[ x| x|x|x]|x A10
3.c4 | Grupos de mejora. Grupos Focales 0 X XX | X[ X|x|X][Xx]|X A10
3.c.5 | Participacion del personal en actividades 0 X | x| X
3.c.6 | Reconocimiento a la participacion 0 X
3.c.7 | Plan estratégico de Riesgo Reputacional (] X | X
3.d.1 | Estudio de necesidades de comunicacion 0 X AR .4
3.d.2 | Plan de Comunicacién y Marketing de la BUG 0 X AR4
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS

N ALLLID gEESE alb <1: djiefal|b : cjd|a|b i djie|a|b : djie|a|b 2 die|a i b|a 7 b|a T b|a i b e
3.d.3 | Orientacion estratégica. Contribucion de las personas al éxito X X 0 X[ x| x|[x|[x|x|x]|x AR4
3.d.4 | Compartir la informacion, el conocimiento y las mejores practicas 0 X X
3.d.5 | Cultura de mejora x |0 X|x|x|x X[ x|[x|[x|[x|x|x]|x A10
3.e.1 | Servicios y Beneficios. Gabinete de Accion Social 0 X
3.e.2 | Estatuto Basico del Empleado Publico 0
3.e.3 | Junta de Personal Funcionario y Comité Empresa 0
3.e.4 | Complemento de productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios 0 X X AR .4
3.e.5 | Medidas de conciliacién vida familiar y laboral 0
3.e.6 | Plan estabilizacion laboral 0
3.e.7 | Diversidad e igualdad X X | x 0 X
3.e.8 | Sistema de Reconocimiento X 0 X AR 4
4.a.1 | Gestion de las alianzas, convenios y colaboraciones 0 X X | x| x A11,A12
4.a.2 | Asociaciones con redes profesionales y otras entidades. Convenios. 0 X X[ x| x A1, A12
4.a.3 | Sostenibilidad, confianza y transparencia 0 X X[ x| x A1, A12
4.a4 | Proyecto ILIBERIS 0 A12,A14
4.a.5 | Convenio con la Fundacion BVMC 0 A12,A14
4.a.6 | Catalogo Colectivo del CBUA 0 X
4.a.7 | Colaboraciones con la UGR 0 A12
4.a.8 | Gestion de proveedores 15 0 X
4.b.1 | Gestion de los recursos econdmicos y financieros 0 X | X
4.b.2 | Utilizacion eficaz y eficiente de los recursos 0 X | X
4.b.3 | Estrategia y Planificacion econémico-financiera. 1.1 X 0
4.b.4 | Fuentes de financiacion 1.1 0 X AR.14
4.b.5 | Proceso de adquisicion de material bibliografico y documental 0 X | X
4.b.6 | Evaluacion de inversiones 0 X
4.c.1 | Estrategias y actividades asociadas a edificios y recursos 0 X X X A1
4.c.2 | Mantenimiento de activos 0
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
N ALLLID gEESE alb <1: djiefal|b : cjd|a|b i djie|a|b : djie|a|b 2 die|a i b|a 7 b|a T b|a i b e
4.c.3 | Seguridad de activos 0 X X AR4
4.c.4 | Servicio de PRL del Vdo. de Calidad Ambiental, Bienestar y Deporte 0 X X AR 4
4.c.5 | Gestion ambiental 0 X AR 4
4.c.6 | Imagen y notoriedad 0 X
4.c.7 | Responsabilidad social y sostenibilidad. Grupo REBIUN 0
4.c.8 | Gestion de inventarios 0
4.c.9 | Recogida de equipos obsoletos 0 X
4.d.1 | Andlisis de tecnologias alternativas y emergentes 15 X 0 X | x| x X A13
4.d.2 | Recursos tecnoldgicos BUG 15 X 0 X | x|x X A13
4.d.3 | Evaluacion Recursos tecnolégicos 1.5 X 0 X | x| x X A13
4.d.4 | Nuevas tecnologias. Innovacion 1.5 X 0 X | x| x X A13
4.e.1 | Sistemas y fuentes de informacion X X 0 X | x|x AR 4
4.e.2 | Repositorio institucional (DIGIBUG) 0 X | X X A14,A15
4.e.3 | Catalogo automatizado 0 X | X X A.14,A15
4.e.4 | Recursos electronicos 0 X | X X A14,A15
4.e.5 | Proyecto IMPACT 0
4.e.6 | Pagina web 0 X
4.e.7 | Redes para identificar oportunidades de innovacion X x|0
4e8 Eﬁ;ﬂ:zlfnnf :rlgl:ilv‘; spresenclal. Tutoriales de prod. y servicios 0 «x x| x
469 Proteccié_n de Ia,iljformacién. _Re_glamento y normativa para el uso de 0 AR4
recursos informaticos. Cumplimiento de la LOPD
4.6.10 | Proteccion de la propiedad intelectual 0 X | x
4.e.11 | Redes sociales 0
5.a.1 | Sistema Integrado de Gestion (SIG) X X 0 X X
5.a.2 | Certificacion 1ISO 14001 X X (] X X
5.a.3 | Revision del Sistema X X (] X X
5.a.4 | Mapa e inventario de los Procesos 0 A5, A6
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
INFO 4 5 6 7 8 9 ANEXO
N ALLLID CLAVE dle|a|b|c|d alb|c|d|e|{a|lblalbla|bla|b

5.a.5 | Indicadores de rendimiento y percepcion 0 X| x| x|[x|x]|x|x]|x]| AR.15, 16,17
5.a.6 | Propietario del proceso 0
5.a.7 | Mejora e innovacion de los procesos X 0 x| A.13,AR.15
5.a.8 | Colaboracion con otras entidades en la mejora e innovacion X 0 X
5.b.1 | Servicios de valor. Implicacion de usuarios 1.4 O] x X | X A9 A16
5.b.2 | Informacion para anticipar e identificar mejoras 1.4 O x X | x A9, A.16
5.b.3 | Innovacion y perfeccionamiento de los servicios X O] x X A17
5.b.4 | Gestion durante el ciclo de vida de los servicios 0 X | X X | x| x|x AR.16
5.c.1 | Grupos de clientes. x| O A9 A16
5.c.2 | Productos y Servicios 1.4 x [0 X | X X AR.16
5.c.3 | Catalogo de la BUG 0 X
5.c.4 | Estructura organizativa 1.1 x|O X
5.c.5 | Promocion de productos y servicios Ofx|x X X | X
5.c.6 | Sesiones informacion y formacion planificadas 0 X | x X
5.c.7 | Gabinete de Comunicacion de la UGR 0
5.c.8 | Carta de Servicios x|O AR.16
5.c.9 | Contrato-Programa 0 ARA7
5.d.1 | Cadena de valor. Experiencia cliente 1.5 O|x|x]|x X A.16
5.d.2 | Facilidades X | x 0 X X
5.d.3 | Personal competente y responsable X | X (0] X | X AR 4
5.d.4 | Impacto de productos y servicios: ahorro de medios y consumos X 0 X
5.d.5 | Sistema de sugerencias de libros a adquirir O x
5.d.6 | Comparacion con referencias X 0 X[ x| x|[x|x|[x]|x|[x]| AR5 AR6
5.e.1 | Los usuarios. Canales de comunicacion y atencion Xx[{x|[x|[O]x
5.e.2 | Servicio de “alertas informativas” X 0] A14,A15
5.e.3 | Trasparencia y confianza para el usuario O x
5.e.4 | Campaia contra el plagio 0
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
INFO 3 4 ANEXO
N° Nombre
CLAVE cldjela|b|c|d e

5.e.5 | La experiencia y percepcion de los clientes X 0
5.e.6 | Asesoramiento sobre uso responsable. Normativa de uso de recursos 0

Orientaciones para la formacion de usuarios en materia de sostenibilidad
57 |, . . - 0

bibliotecaria
5.e.8 | “Transicion Instituto - Universidad” 0 AR.2

0O: Agente donde se describe
X: Agente o Resultado relacionado
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ANEXOS

LISTA DE EVIDENCIAS

La siguiente lista es una seleccion de los documentos o figuras que se consideran relevantes como evidencias y de su localizacion:
carpetas, este Anexo, intranet o paginas web. La documentacién que esta en la intranet de la Biblioteca, en la Web de Documenta o
en la plataforma web del Vicerrectorado de Calidad requieren una contrasefia para consultarla.

Documento Localizacion Figura o Enlace
Acciones formativas externas Anexo Figura AR.7
Web Junta del PAS , % ,
Acuerdos de Baeza funcionario UGR http://www.ugr.es/~jppasf/welcome_archivos/ley/acuerdo_de_baeza.pdf
Analisis DAFO de la BUG Anexo Figura A.3
Anuarios de la BUG Web BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/anuarios
:]L;ct;:;veasluacmnes y evaluaciones externas. Intranet BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/login
Ayudas concedidas a Universidades por el Anexo Figura AR 14

Ministerio de Cultura

Campana contra el plagio

Boletin Aprender de los
Mejores, 40 (2014)

http://www.fundibeq.es/opencms/export/sites/default/PWF/downloads/gallery/m

ethodology/learn/newsletter/Aprender_de_los_Mejores_N_40_Marzo_2014.pdf

(Fundibeq) http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-12/2011/04/29/acortar-y-pegar-
Web BUG sin-citar-es-un-plagioa-campaaa-contra-el-plagio-de-la-biblioteca-universitaria
Carta de Servicios Web BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/usuarios
Catalogo automatizado Web BUG http://adrastea.ugr.es/search*spi/X
Catalogo de Competencias Web Gerencia UGR http://gerencia.ugr.es/pages/recursos_humanos/cpmcs
Catalogo de Cursos de Formacion del PAS Web Gerencia UGR http://gerencia.ugr.es/pages/recursos _humanos/formacion_pas
CBUA Web CBUA http://lwww.cbua.es/
CBUA Catalogo colectivo Web CBUA http://cbua.cica.es/
Cédigo ético Web BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/normativa/index

Conciliacion de la vida familiar y laboral.
Normativa

Web Junta del PAS
funcionario UGR

http://lwww.ugr.es/~jppasf/welcome_archivos/ley/Concilia_Funcionario%20acu
erdo%2010%20noviembre.pdf

Contrato-Programa

Web del Vicerrectorado
para la Garantia de la

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_servicios/unidades_funcionales/bi
bliotecas# _doku_plan_de_mejora

Calidad UGR
Cuadro de Grupos de Interés Anexo Figura A.9
Cuadro de Mando Integral (CMI) Intranet BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/login
Encuesta de clima. Comparacién con Univ.14 Anexo Figura A.R.6
Encuesta de clima. Comparativa con Univ.13 Anexo Figura AR5
Encuesta de clima. Informes Web Documenta http://documenta.ugr.es
Encuesta de clima. Resultados por pregunta. Anexo Figura A.R4
Encuesta Libqual. Informes Web BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/usuarios/index
Equivalencia de planes estratégicos Anexo Figura A.4
Equivalencia entre las preg.untas de. las Anexo Figura AR 1
encuestas talleres presenciales y virtuales
Esquema de relaciones: Ejes Estratégicos Anexo Figura A1

con objetivos Alianzas y Recursos

Estatuto Basico del Empleado Publico

Web Secretaria

http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasestatal/5yu8

General UGR
Estructura de la Biblioteca Universitaria de .
G Anexo Figura A.2
ranada
Estudio a alumnos de Institutos : “Transicion
Instituto-Universidad: Perspectiva de la Anexo Figura A.R.2
Biblioteca Universitaria”
Estudio de cargas de trabajo Direccion BUG
Evaluacion del Desempefio del PAS Web Gerencia UGR http://qerenma.uq_r.es/paqes/recursos_ humanos/evaléjacwn-de-
competencias/acuerdoevaluaciondesempeao/%21
Evaluacién de recursos-e y proveedores. Web Vicerrectorado https://wdb.ugr.es/~vicalidadservicios/secretariado_evaluacion_servicios/acces
para la Garantia de la
Informe - o
Calidad
Exposiciones y publicaciones Anexo Figura A.R.11
Fundamentos de calidad de la BUG Web BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/normativa
Web Delegacion del
" . . Rector para la Calidad http://dcab.ugr.es/pages/unidad calidad ambiental/declaracion-ambiental-
Gestion ambiental. Registros . =
Ambiental y el anual-de-la-universidad-de-granada
Bienestar
Gestor documental “Documenta” Web Documenta http://documenta.ugr.es
GEUIN Web GEIUN http://biblioteca.ucm.es/geuin/
Grupos de clientes y procesos relacionados Anexo Figura A.16



http://www.ugr.es/~jppasf/welcome_archivos/ley/acuerdo_de_baeza.pdf
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/anuarios
http://biblioteca.ugr.es/pages/login
http://www.fundibeq.es/opencms/export/sites/default/PWF/downloads/gallery/methodology/learn/newsletter/Aprender_de_los_Mejores_N_40_Marzo_2014.pdf
http://www.fundibeq.es/opencms/export/sites/default/PWF/downloads/gallery/methodology/learn/newsletter/Aprender_de_los_Mejores_N_40_Marzo_2014.pdf
http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-12/2011/04/29/acortar-y-pegar-sin-citar-es-un-plagioa-campaaa-contra-el-plagio-de-la-biblioteca-universitaria
http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-12/2011/04/29/acortar-y-pegar-sin-citar-es-un-plagioa-campaaa-contra-el-plagio-de-la-biblioteca-universitaria
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/usuarios
http://adrastea.ugr.es/search*spi/X
http://gerencia.ugr.es/pages/recursos_humanos/cpmcs
http://gerencia.ugr.es/pages/recursos_humanos/formacion_pas
http://www.cbua.es/
http://cbua.cica.es/
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/normativa/index
http://www.ugr.es/~jppasf/welcome_archivos/ley/Concilia_Funcionario%20acuerdo%2010%20noviembre.pdf
http://www.ugr.es/~jppasf/welcome_archivos/ley/Concilia_Funcionario%20acuerdo%2010%20noviembre.pdf
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_servicios/unidades_funcionales/bibliotecas#__doku_plan_de_mejora
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_servicios/unidades_funcionales/bibliotecas#__doku_plan_de_mejora
http://biblioteca.ugr.es/pages/login
http://documenta.ugr.es/
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/usuarios/index
http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasestatal/5yu8
http://gerencia.ugr.es/pages/recursos_humanos/evaluacion-de-competencias/acuerdoevaluaciondesempeao/%21
http://gerencia.ugr.es/pages/recursos_humanos/evaluacion-de-competencias/acuerdoevaluaciondesempeao/%21
https://wdb.ugr.es/~vicalidadservicios/secretariado_evaluacion_servicios/acceso/
https://wdb.ugr.es/~vicalidadservicios/secretariado_evaluacion_servicios/acceso/
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/normativa
http://dcab.ugr.es/pages/unidad_calidad_ambiental/declaracion-ambiental-anual-de-la-universidad-de-granada
http://dcab.ugr.es/pages/unidad_calidad_ambiental/declaracion-ambiental-anual-de-la-universidad-de-granada
http://documenta.ugr.es/
http://biblioteca.ucm.es/geuin/
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ANEXOS
Grupos de interés de la BUG Anexo Figura A.9
Grupos de mejora. Participacion activa de las Anexo Figura A.10
personas de la BUG
Grupos focales Intranet BUG http://biblioteca.ugr.es/pages/login
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Figura A.1 Organigrama de la BUG y su integracion en la UGR

Servicios centralizados

Direccion de la Biblioteca: Ostenta la representacion de la Biblioteca Universitaria y ejerce

las funciones de Direccion y gestion ordinaria de ésta. Dirige, impulsa, coordina y supervisa
las actividades y funciones de la BUG.
Adquisiciones, gestion econoémica y préstamo interbibliotecario: Es responsable de la
adquisicion centralizada de los materiales bibliograficos y documentales de la BUG,
controlando a la vez el desarrollo de las colecciones. Igualmente tiene entre sus
competencias el seguimiento, control y gestion del presupuesto de gasto de la Biblioteca.
Asimismo. es el servicio responsable del Préstamo interbibliotecario de la BUG y del
intercambio de publicaciones y gestion de los duplicados
Servicio de documentacion cientifica: Es el encargado de gestionar el repositorio
institucional de la UGR (DIGIBUG), de coordinar la gestion electronica de las tesis
doctorales; y de asesorar en politica cientifica a los diferentes usuarios y servicios que lo
soliciten
Centro de coordinacion y gestion del sistema: Tiene como mision el mantenimiento y
desarrollo del sistema integrado de gestion de la Biblioteca Universitaria, asi como la
coordinacion, normalizacion, difusion y seguimiento de los procesos que puedan estar
relacionados con éste. Sus objetivos son:

1. Conseguir una mayor eficacia y eficiencia del sistema.

2. Desarrollar acciones de cooperacion que contribuyan a una mayor rentabilidad y

difusion de la BUG.
3. Lograr una mayor integracion y explotacion de servicios en el sistema integrado
de gestion de la Biblioteca.
4. Aplicar tecnologias de la informacion y comunicacion

Servicio de Recursos electronicos: Este servicio tiene como finalidad poner a disposicion
de los miembros de la comunidad universitaria de Granada los diferentes recursos
electrénicos de que dispone la Biblioteca Universitaria.

Con este objetivo lleva a cabo una serie de procesos en orden a gestionar los recursos a la
hora de su seleccion, tratamiento y puesta a disposicion de los usuarios, facilitando su
localizacién y uso a través de la pagina web de la Biblioteca.

Bibliotecas del Centro

Biblioteca Biblioteca de Medicina y CC. de la
Salud

Biblioteca del Campus de Ceuta
Biblioteca del Campus de Melilla
Biblioteca del Colegio Maximo

Biblioteca de los Institutos y Recursos
Especializados (SADDIS)

Biblioteca Politécnica

Biblioteca del Edificio San Jerénimo
Biblioteca de ETS de Arquitectura
Biblioteca de ETSI Informatica y de
Telecomunicacién

Biblioteca de Bellas Artes

Biblioteca de Ciencias

Biblioteca de Ciencias del Deporte
Biblioteca de Ciencias Econémicas y
Empresariales

Biblioteca de Ciencias de la Educacion
Biblioteca de Ciencias Politicas y Sociologia
Biblioteca de Derecho

Biblioteca de Farmacia

Biblioteca de Filosofia y Letras
Biblioteca del Hospital Real

Biblioteca de Psicologia

Biblioteca de Traduccion e Interpretacion

Figura A.2 Estructura de la Biblioteca Universitaria de Granada
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FORTALEZAS

F1 Imagen: Imagen corporativa, alianzas, participacion en proyectos de impacto
social y en actividades de extension cultural, camparias de marketing, relaciones
con empresas y otras unidades dentro y fuera del ambito de la UGR

F2 Gestion interna: Gestion por procesos, participacion, sistema de gestion de
calidad, excelencia europea EFQM, cuadro de mando integral, alto grado de
profesionalizacion, formacién muy especifica del personal, evaluacién del
desempefio, buena comunicacion interna, reconocimiento, buen clima laboral.

F3 Tecnologia: Plan tecnoldgico, creciente desarrollo de la biblioteca electronica,
planes de ensefianza virtual, alfabetizacion informacional, repositorio institucional,
desarrollo de nuevas aplicaciones, pantallas informativas.

F4 Espacio: Adecuada gestion y planes para la mejora y adecuacion del espacio
de los centros, considerable incremento de puestos informaticos.

F5 Coleccion: Notable coleccion tanto en formato impreso como electronico,
acceso abierto a través del repositorio institucional, edicidn electronica de tesis
doctorales.

F6 Usuarios: Informacion adecuada sobre grupos de interés y sus necesidades,
mejora en la satisfaccion de los usuarios, carta de servicios, satisfaccion de los
usuarios con las acciones formativas, plan de comunicacion externa, atencién muy
orientada a los usuarios.

DEBILIDADES

D1 Imagen: Necesidad de un mayor uso del benchmarking con organizaciones
similares. Falta de evaluacion y revision de las alianzas existentes. Escasa
evidencia del impacto de la Biblioteca en la sociedad. Necesidad de evaluacion
del impacto de las campafias de promocion.

D2 Gestion interna: Falta de segmentacion en la encuesta de clima laboral.
Escasa flexibilidad en la gestion de recursos humanos.

D3 Tecnologia: Falta de desarrollo de aplicaciones para nuevos dispositivos
moviles.

D4 Espacio: Problemas con la falta de espacio en general y la separacion de
espacios para los distintos usos requeridos por el EEES en algunos centros.
Baja valoracion del espacio fisico en las encuestas de satisfaccion de usuarios.
D5 Coleccion: Necesidad de conseguir mas fuentes de financiacién externas
al presupuesto ordinario para el incremento de los recursos de investigacion.
Falta de un proceso sistematizado de adquisicion de bibliografia basica.

D6 Usuarios: No existe una campafia de sensibilizacion dirigida a los usuarios
para el cuidado y respeto del material bibliogréfico e informatico. Bajo
porcentaje de alumnos que reciben formacion impartida por la Biblioteca en
relacion al total de alumnos potenciales.

OPORTUNIDADES

01 Imagen: Blsqueda de alianzas estratégicas. Potenciar la presencia de la Biblioteca
en redes nacionales e internacionales. Consecucion de un mayor impacto en la sociedad.
02 Gestion interna: Gestion mas eficiente de los recursos. Adecuacion de la RPT de la
Biblioteca a las nuevas necesidades.

03 Tecnologia: Implementacion de nuevos servicios virtuales y garantizar la
disponibilidad y actualizacion de los recursos TIC necesarios para la gestion y el acceso
a los recursos de informacion.

04 Espacio: Aprovechamiento de los cambios y reestructuraciones en los edificios de
algunas facultades para las posibles mejoras de las bibliotecas correspondientes.
Creacion de bibliotecas que agrupen grandes areas de conocimiento.

05 Coleccion: Revision de los criterios de seleccion del material bibliografico. Potenciar
el uso de la biblioteca electronica.

06 Usuarios: Asesoramiento a investigadores y establecimiento de un plan de formacién
especifico. Continuacion del desarrollo del repositorio institucional que garantice la
accesibilidad a la ciencia producida por la UGR y a su patrimonio bibliografico.

AMENAZAS

A1 Imagen: Escasa participacion del personal en asociaciones
profesionales, congresos y conferencias. Ausencia de evidencias sobre
el impacto y la contribucion de la Biblioteca al logro de los resultados
clave de la UGR en la formacion de sus titulados, en la investigacion y
en los servicios a la sociedad.

A2 Gestion interna: Interrupcion de proyectos y sobrecarga de trabajo
debido a la normativa que dificulta la ampliacién de la plantilla.

A3 Tecnologia: Uso extendido de Motores de busqueda en internet
como unicas herramientas de acceso a la informacion.

A4 Espacio: Falta de espacio y adecuacion insatisfactoria de los
espacios de algunos centros de caracter historico.

A5 Coleccion: Reduccion del presupuesto para las adquisiciones
bibliograficas consorciadas.

A6 Usuarios: Potencial aumento en los servicios a distancia.
Disminuciéon de usuarios por la creciente competencia entre
Universidades.

Figura A.3 Andlisis DAFO de la BUG (2011)

PLAN EJE / LINEA OBJETIVO

BUG Eje 1. Aprendizaje, docencia y adaptacion al EEES
Eje I. Linea 1.1. Oferta formativa renovada y adaptada al
UGR
EEES
REBIUN !_mea_ 2. ‘I’Z)ar sop_qrte a la docencia, aprendizaje e
investigacion y gestion
BUG Eje 2. Mejora cientifica y transferencia del conocimiento
Eje 2. Mejora cientifica y transferencia del conocimiento.
UGR ; C X .
Linea 2.3. Investigacion excelente e internacional
REBIUN !_mea _2. D_gr soportz_e'a la docencia, aprendizaje e
investigacion y gestion
BUG Eje 2. Mejora cientifica y transferencia del conocimiento
Eje 2. Mejora cientifica y transferencia del conocimiento.
UGR Linea 2.7. Proteccion del conocimiento y gestion de la
propiedad intelectual e industrial
REBIUN Linea 2. Dar soporte a la docencia, aprendizaje e

investigacion y gestion

Figura A.4 Ejemplos de equivalencia de planes estratégicos

1.1. Incrementar la actividad de formacion de usuarios (Alfabetizacion
Informacional) que permita a los usuarios ser autosuficientes en competencias
informacionales

Accion 1.1.6 Desarrollo de oferta de la formacién a lo largo de la vida

1. Integrar de forma progresiva las competencias informaticas e Informacionales
(CI2) en los diferentes estudios de la universidad como estratégica educativa para
el desarrollo de las capacidades validas para toda la vida.

2.1. Continuar con el desarrollo del proyecto DIGIBUG que garantice la
accesibilidad a la ciencia producida por la Universidad y su patrimonio bibliografico
Accion 2.3.6 Plan de comunicacion de los recursos de investigacion y de la oferta
de ciencia y tecnologia.

4. Promover mandatos y politicas institucionales de acceso abierto a la produccion
cientifica de cada universidad para incrementar la visibilidad y el impacto de la
universidad.

2.2. Asesorar a investigadores en politicas cientificas y de derechos de autor
Accion 2.7.1 Establecer protocolo de proteccion. Informar con regularidad y
asesorar a los potenciales usuarios de las posibilidades y los procesos de
proteccion

5. Implementar servicios de informacion y asesoramiento sobre propiedad
intelectual y proteccién de datos para el uso de la informacion en el desarrollo de
la docencia, aprendizaje, investigacion y gestion.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

COMUNICACION GESTION DE LA
CALIDAD

~

PROCESOS CLAVE

SELECCION DE LOS
RECURSOS DE
INFORMACION

ADQUISICION DE
RECURSOS DE
INFORMACION

USUARIOS - GRUPOS DE INTERES

IDENTIFICACION DE LAS
NECESIDADES DE
INFORMACION

DIFUSION DE LA
INFORMACION

MEDICION Y
ANALISIS

CREACION DE SERVICIOS
Y PRODUCTOS CON
VALOR ANADIDO

TRATAMIENTO /
ORGANIZACION DE
RECURSOS DE
INFORMACION

USUARIOS

PROCESOS DE APOYO

=

FORMACION MANTENIMIENTO ADMINISTRACION MARKETING P

Figura A.5 Mapa de procesos de la BUG.
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I Planificacion estratégica

Comunicacion

Gestion de calidad
PROCESOS CLAVE

1 Identificacion de necesidades de
informacion

c2 Seleccion de los recursos de
informacion

c3 Adquisicion de los recursos de
informacion

Tratamiento/organizacion de
recursos de informacion

Creacion de servicios y productos
con valor anadido

O
3]

Q
o
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Difusion de la informacion

(2]
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Medicion y analisis
PROCESOS DE SOPORTE

Propietarios/
responsables

Direccion y Lideres

Direccion, Serv.
Adg., Bibliotecarios

Bibliotecarios
Todo el personal

Todo el personal

Direccion, Grupos,
Lideres

PE01A-09-SUGE, PE01A-10-SATI, PG-
02-AUDI, PG-03-NOCO

Bibliotecarios

Bibliotecarios

PE01A-01-ADQU, PE01A-08-EVPR
PE01A-02-TRAT

PE01A-06-ALFI

PE01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB,
PEO1A-05-RECL
PE01A-09-SUGE, PE01A-05-RECL,
PE01A-10-SATI, PG-03-NOCO

I Formacion Direccion y Lideres PG-05-FORM
I Mantenimiento Jefes de Servicio PE01A-07-MANT
SIS Administracion (Gestion Personal
S$1B administrativa y gestion econémica) administrativo
. Direccion y Grupo
n Marketing de mejora

Figura A.6 Inventario de macro-procesos

Procedimiento relacionado Esquema ISO
I

Direccion y Grupo de trabajo
Direccién y Lideres

Resp. de la Direccién
Resp. de la Direccién

Resp. de la Direccién

Realizacion del producto
Realizacion del producto
Realizacion del producto
Realizacion del producto
Realizacion del producto

Realizacion del producto

Medicion, analisis y mejora

Gestion de los recursos
Gestion de los recursos

Gestion de los recursos

Gestion de los recursos
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La Universidad de Granada es una universidad publica a la que le corresponde, en el marco de sus competencias, la prestacion del servicio publico de
la educacion superior, mediante la investigacion, la docencia, el estudio, |a transferencia del conocimiento a la sociedad y la extension universitaria.

La Universidad de Granada fundamenta su actividad en el principio de libertad académica, que se manifiesta en las libertades de catedra, de
investigacion y de estudio, se orienta por los valores de respeto a la dignidad y libertad de las personas, a la justicia, a la igualdad, a la solidaridad y a
la corresponsabilidad en el desarrollo sostenible, y se compromete a la consecucion de los siguientes fines:

1. La creacion, desarrollo, transmision y critica del saber mediante una docencia e investigacion de calidad y excelencia.

2. La formacién para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacién de conocimientos, técnicas y métodos cientificos o para la
creacion artistica.

3. La contribucion al progreso y al bienestar de la sociedad mediante la produccion, transferencia y aplicacion practica del conocimiento y la proyeccion
social de su actividad.

4. La transmision de los valores superiores de nuestra convivencia, la igualdad entre mujeres y hombres, el apoyo permanente a las personas con
necesidades especiales, el fomento del dialogo, de la paz, del respeto a la diversidad cultural y de la cooperacién entre los pueblos.

5. La realizacion de actividades de extension universitaria dirigidas a la creacion del pensamiento critico y a la difusion de la ciencia, de la técnica y de
la cultura.

6. La implicacion local y la proyeccion regional, nacional e internacional de su actividad, a través del establecimiento de relaciones y/o alianzas con
otras universidades, instituciones y empresas.

7. La promocion y conservacion de su patrimonio histérico y de su entorno cultural, urbanistico y ambiental, como expresion de su vinculo con la
sociedad.

La Universidad de Granada dispone de centros, estructuras y servicios especificos de apoyo a la comunidad universitaria que tienen como fin
contribuir al mejor desarrollo de la actividad docente, de estudio, de investigacion, de transferencia de conocimiento, de gestion y administracion, y de
bienestar social.

En el ambito de sus responsabilidades, todos los centros, servicios y unidades de la Universidad de Granada, han implantado un sistema de gestion de
la calidad basado en la norma UNE-EN-ISO 9001, en el que se comprometen a:

1. Contribuir, en el &mbito de sus competencias, a que la Universidad de Granada alcance una cultura de innovacion, creatividad, calidad y excelencia.
2. Alcanzar resultados equilibrados, cumpliendo con la legislacion vigente y con los requisitos exigidos por la norma UNE-EN-ISO 9001.

3. Generar un marco de confianza y seguridad hacia las personas usuarias del servicio publico, esforzandose, a través de una atencién personalizada,
por conocer, comprender y satisfacer sus necesidades y expectativas.

4. Potenciar el factor humano, fomentando el trabajo en equipo y la participacion activa en la orientacion a nuestras personas usuarias.

5. Establecer periodicamente objetivos de calidad.

6. Divulgar y compartir esta politica de calidad con todo el personal.

7. Desarrollar alianzas con nuestros grupos de interés, asumiendo la responsabilidad de un futuro sostenible.

8. Liderar con vision, inspiracién e integridad, promoviendo en todos los niveles de la organizacion, una cultura de calidad, basada en la mejora
continua y en la gestién por procesos.

El Rector de la Universidad de Granada aprueba y respalda esta politica de calidad y realizara, de forma permanente, la evaluacion de la aplicacion y
eficacia de estas disposiciones, garantizando la evolucién y mejora del sistema de gestion de la calidad de la UGR.

Francisco Gonzalez Lodeiro
Rector de la Universidad de Granada
26 de febrero de 2013

Figura A.7 Politica de Calidad de la UGR




MEMORIA EFQM 2014 Biblioteca Universitaria de Granada

ANEXOS

__Organo | Composicion ___________ ___|P|l __ ________ Cometido |

Organo colegiado de Gobiemo de la UGR: Establecer
las lineas estratégicas y programaticas de la
Universidad, asi como las directrices y procedimientos
para su aplicacién, segun las competencias normativas
establecidas en los Estatutos de la Universidad.

Organo de Revision del Sistema de Calidad, revision de
la eficacia del SIG y formulacién de objetivos

Comision consultiva del Consejo de Gobierno y del
Rector para todo lo que contribuya al cumplimiento de

Equipo de Organos unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretaria General, Gerente,
Gobierno UGR Organos colegiados: Consejo Social, Consejo de Gobiemo, Claustro Universitario
Rector, Secretaria General, y Gerente
50 miembros de la Comunidad Universitaria:
- 15 designados por el Rector del PDI, PAS y estudiantes
- 20 elegidos por el Claustro (miembros del PAS, PDI y estudiantes)
. - Los Decanos o Directores de las dos Facultades o Escuelas con
Consejo de ; I
Gobierno de la  Mayor nimero de titulaciones y de entre las restantes, los Dgcanos 0
UGR Dlrect.ores de las dos Facultades o Escuelas con mayor nimero de
estudiantes
- 5 Decanos de Facultad o Directores de Escuela, 5 Directores de
Departamento y 1 Director de Instituto Universitario de Investigacion
- 3 miembros del Cons. Social no pertenecientes a la Comunidad
Universitaria.
Comité de La Direccion de la Biblioteca con los Coordinadores de los Grupos de
Calidad BUG trabajo para la mejora y el Responsable de Calidad
El Rector, o por delegacion, el Vicerrector de los que dependa el
Comisionde  servicio; Director técnico; 3 miembros del personal adscrito al servicio (1
Biblioteca TEBAM vy 2 funcionarios); 7 miembros en representacién de los

usuarios: 5 profesores, 2 alumnos

Miembros natos: Director y Subdirector de la BUG
Miembros electos: Cuatro Facultativos/Ayudantes; Dos Técnicos
Especialistas/Técnicos Auxiliares; Administrativo/Auxiliar

Junta técnica
BUG

los fines y mejora de la calidad del servicio
correspondiente. SegUn funciones establecidas en
Art.11, Cap. 3 del Reglamento BUG

Asesora al Equipo Directivo de la Biblioteca en sus
funciones

Segun los establecidos en el Art.12 del Capitulo 3 del
Reglamento de la BUG.

Figura A.8 Sistema de liderazgo para la gestion y la decision P: periodicidad de reunion: A: anual, M: mensual, C: a convenir etc.

Grupo de interés Segmentacion Canales de relacion y captacion de necesidades y expectativas Referencias

Al i ' o . N
umnos de. postg‘rad(')'y Tr_at_amlento Relacionados con el apoyo para el acceso a la produccion cientifica, la investigacion, la 5b, 5¢, 5d, 5e
becarios de investigacion Individual. Por L . L I . o .
Personal Docente e 4reas de publicacion de tegls, Ia_qlgltgllzamon, la dlfu3|on_ <_1§ su |nve'st!gaC|0n, deadgratas, etc. 6a
Investigador conocimiento Encuestas de satisfaccion LibQual+ y de la Edicion electrénica de las Tesis Doctorales
Relacionados con los servicios.
Encuestas de satisfaccion de usuarios LibQual+ (informes elaborados por el Grupo SECABA,
Tratamiento Grupo de Investigacion en Evaluacion y Calidad de las Bibliotecas, UGR)
e Desideratas. Buzdn de sugerencias. 4d, 4e, 5b, 5¢,
. Individual. Por ) y L .
Alumnos, becarios . . Encuestas de satisfaccion con la Formacion de usuarios. 5d, 5e
titulaciones y ) . -
El formulario de consultas on-line. La pagina web. 6a, 6b
centros PR, y
El servicio “la Biblioteca responde” on-line.
La figura del Defensor Universitario.
La Comisién de la Biblioteca a quienes se pueden dirigir.
Tratamiento » . . - .
Ciudadanos individual y en Jornadas del recepcion de ggtudlantes qb|erto para todog, visitas guiadas para los grupos de  1c, 5b, 5c¢, 5d,
9rupo alumnos de institutos, atencion personalizada en las Bibliotecas de Centro 5e
Personal de Tratamiento Contactos en reuniones sistematicas; Encuestas de satisfaccion del personal; 1a, 1d, 3b, 3c,
Administracion y individual y en Necesidades de formacion del personal; Trabajo en equipo; buzén de sugerencias y quejas; 3d,
Servicios grupo Comunicacion interna. 7a,7b

Entidades/Partners

Universidad de Granada Relacion Representacion en la Junta de Personal y en el Comité de Empresa. Consejo de Gobierno 10 4a
colaborativa Actividades de desarrollo del Plan Estratégico de la UGR y el Contrato programa '
La propia BUG Pl (_ie S€IV- A través de todos los canales de comunicacin establecidos Lo (L2
y funciones 7a,7b
Otras Universidades Relacion con Relaciones de intercambio y aprendizaje mutuo, y de las que se analiza la informacion
CABCD Universidades,  disponible y experiencias que puedan servir como buena practica, para aplicarla a nuestra  1c, 4a, 5b, 9a,
CBUA Bibliotecas y unidad. 9
REBIUN entidades Pertenencia a CABCD, CBUA y Rebiun.
Relacion Facilitan el contacto con cientificos y especialistas de la UGR, de cara a una mejor
Empresas g ) ‘ S - 4a, 8b
individual transferencia de los resultados de investigacion y nuevas tecnologias.
Grupos
Sociedad en general representativos.  Cualquier ciudadano tiene la posibilidad de acceder a todos los recursos de la Biblioteca. 4c, 8a, 8b
Ciudadanos.

Figura A.9 Grupos de interés de la BUG
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Personas

Alumnos de postgrado y becarios de investigacion: A los que se les da apoyo en su proceso de investigacion para la publicacion de tesis
doctorales, trabajos de investigacion...

Personal docente e investigador (PDI): Se les facilita el acceso a la informacién cientifica, se les adiestra en el manejo de las herramientas para
la busqueda y recuperacion de la informacién y se les da apoyo tecnolégico para la difusion de ciencia. Ademas, se les proporcionan los recursos
necesarios para su actividad docente en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Alumnos, becarios: Se les dota de herramientas e instrumentos que necesitan para el aprendizaje, estudio e investigacion, y se les proporciona
el acceso coherente a los materiales.

Ciudadanos: Se les proporciona acceso a los servicios generales de la biblioteca como unidad enmarcada en una institucion de servicio publico
que tiene una responsabilidad social.

Personal de Administracion y Servicios (PAS): De los que depende directamente el éxito de la UGR y a quienes se trata de proporcionar un
trabajo interesante y una proyeccion laboral futura.

Entidades/Partners

UGR y cada una de sus unidades: con las cuales la BUG actla y de las que recibe las correspondientes guias y apoyos corporativos.

La propia BUG: cuyas necesidades y expectativas se centran principalmente en el hecho de llevar a buen término su mision, responsabilidades y
compromisos, que debemos tener en cuenta de forma equilibrada con las de los otros grupos de interés.

Otras Universidades: Con las que se mantienen relaciones de intercambio y aprendizaje mutuo, y de las que se analiza la informacion disponible
y experiencias que puedan servir como buena practica, para aplicarla a nuestra unidad

Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion (SABCD) y Sistema Espaiol de Bibliotecas: establecen el marco legal de
cooperacion bibliotecaria y coordinacion técnica a nivel autondmico y estatal respectivamente.

REBIUN: organismo estable en el que estan representadas todas las bibliotecas universitarias espafiolas, entre las que se encuentra la BUG; cuyo
fin es la coordinacion de las politicas bibliotecarias y las acciones cooperativas.

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA): cuya mision es potenciar la cooperacion entre las bibliotecas universitarias
andaluzas, sobre tres ideas basicas: mejorar el aprovechamiento de los recursos econémicos, dar mayor accesibilidad a los recursos compartidos
y facilitar el uso compartido de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Empresas: destacan las que suministran servicios y productos de informacion, las que comparten proyectos de desarrollo tecnologico y cualquier
otra que mantenga un vinculo con la BUG.

Sociedad en general: Se aproxima la ciencia a la sociedad mediante el acceso abierto, lo que maximizara la comprension cientifica, y los
rendimientos de la inversién, puesto que las publicaciones se utilizaran mas y mejor.

Colegios y Asociaciones profesionales: para provision de servicios especializados de informacién y conocimiento por parte de la BUG de las

necesidades especificas de dichos grupos.

Figura A.9b Grupos de interés de la BUG. Detalle

Equipos y colaboraciones continuos o recientes

- Equipo de elaboracion del Plan Estratégico

- Equipo de elaboracion de la Carta de Servicios

- Junta Técnica de Biblioteca

- Equipos de Evaluacion Interna

- Comision de Biblioteca (ref. Presentacion memoria)

- Juntas de Facultad

- Colaboracion en la gestion de obras en los edificios
- Participacion en actividades de apoyo a la sociedad (ref. 3e)
- Equipos de participacion externa (ref. 4a)

- Participacion en Proyectos tecnologicos (ref. 4d y 4e)
- Comité de Calidad

- Grupos focales de analisis de informacion y datos

Grupos de mejora surgidos en la Autoevaluacion 2004

Grupo 1. Formacion de usuarios

Grupo 2. Plan de comunicacion

Grupo 3. Estadisticas e indicadores

Grupo 4. Mapa de procesos y manuales de procedimiento
Grupo 5. Estudio de expectativas de usuarios

Grupo 6. Desarrollo y gestion de la coleccion

Grupo 7. Estudio de las implicaciones de la BUG en el EEES
Grupo 8. Procesos administrativos e imagen corporativa
Grupo 9. Plan de marketing

Grupo 1. Calidad ambiental

Grupo 2. Personal BUG

Grupo 3. Marketing y comunicacion externa

Grupo 4. Cuadro de Mando Integral

Grupo 5. Usuarios

Grupo 6. Observatorio: andlisis de situacion y tendencias
Grupo 7. Plan Estratégico

Grupos de mejora surgidos en la Autoevaluacion de 2012

Grupo 1. Plan Estratégico
Grupo 2. Personal BUG
Grupo 3. Marketing y comunicacion externa

Resenas

- Grupo de mejora Plan Estratégico: redaccion y comunicaciéon del Plan
Estratégico, lleva a cabo un analisis profundo de la autoevaluacién y realiza un
conjunto de Debilidades y Fortalezas por Criterio, ademas de una comparacién con
el DAFQO del Plan anterior.

- Grupo de mejora ”"Usuarios”: programacion anual de las acciones formativas con
reconocimiento de créditos, pautas para el disefio de los cursos virtuales en la
plataforma Moodle, andlisis de encuestas Libqual, elaboracion de recursos y
materiales de apoyo al personal docente e investigador, planteamiento de la
elaboracién (benchmarking) de nuevas encuestas para grupos focales, elaboracion,
revision y actualizacion del plan de formacion de usuarios, asesoramiento al Centro
de Coordinacion y Gestion del Sistema en materia de revision de tipologia de
préstamos a usuarios en el sistema, reclamacion de ejemplares, alumnos
extranjeros, politica de préstamo, normativa de sanciones, ....

- Grupo de Etica, responsabilidad social y comunicacién externa: Continuacion
y remodelacion del grupo Marketing y Comunicacion externa. Redaccion del codigo
ético, estudio de posible colaboracion con colectivos sociales del entorno,
organizacion y difusion de actividades culturales sociales, difusion de documentos,
informes y buenas practicas para una gestién sostenible de las actividades de la
BUG, colaboracion en la difusion de la BUG a través de las redes sociales,
elaboracion y revision del Plan de Comunicacion externa.

- Grupo Personal: elaboracién de Propuesta del Plan de Formacion Plurianual,
dividido en Cursos de Adecuacion y Cursos de Perfeccionamiento, estudio de un
Proyecto de Formacion fuera de la UGR, estudio de mejoras del Plan de
Comunicacién Interna optimizacion de la comunicacion entre el personal de la BUG,
analisis de la encuesta de participacion activa del personal en proyectos y grupos,
analisis de la encuesta de clima laboral, organizacién de grupos focales de personal,
elaboracion del plan de reconocimiento,...

- Grupo Cuadro de Mando: elaboracién y actualizacién del cuadro de mando
integral debido a la publicacién de un nuevo Plan Estratégico de la BUG 2012-2015,
la publicacién de una nueva Carta de Servicios y la firma de un nuevo Contrato-
Programa.

- Grupo Patrimonio Bibliografico: sistematiza toda la informacion y documentacion
sobre el fondo antiguo y potencia su difusion como una de las caracteristicas
fundamentales y diferenciadoras de la BUG.

- Grupo Benchmarking: analisis y comparacion (benchmarking) de la BUG con
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Grupo 4. Cuadro de Mando Integral otras instituciones similares nacionales e internacionales, identificacion de mejores
Grupo 5. Usuarios practicas en otras organizaciones, elaboracion de la encuesta a los responsables

Grupo 6. Observatorio: analisis de situacion y tendencias directivos de la UGR
Grupo 7. Calidad Ambiental
Grupo 8. Patrimonio bibliografico

Grupos de mejora surgidos en la Autoevaluacion de 2014

Grupo 1. Plan Estratégico

Grupo 2. Personal

Grupo 3. Etica, responsabilidad social y comunicacion externa
Grupo 4. Cuadro de mando integral

Grupo 5. Usuarios

Grupo 6. Benchmarking

Grupo 7. Patrimonio bibliografico

Figura A.10 Participacion activa de las personas de la BUG. Grupos de mejora

Linea _n .
Estratégica Objetivo Operacional

Realizar mejoras en las Bibliotecas que aun no disponen de cabinas de trabajo individual, salas de trabajo

Incrementar la coleccion de apoyo al aprendizaje
Instalar Dspace como gestor de repositorio de produccion cientifica
Nueve objetivos relacionados con la investigacion e investigadores
Continuar con el desarrollo del Millennium Access Plus
Implementar nuevos servicios virtuales y garantizar la disponibilidad y actualizacion de los recursos TIC
Incrementar la coleccion digital en todas las areas del conocimiento y adquirir mas colecciones de backfiles
Habilitar en las Bibliotecas aulas de trabajo con fines de investigacion
Facilitar equipamiento informatico para uso de la investigacion
Continuar con el incremento del presupuesto asignado por la UGR a la BUG.
KREICLIECRTA  Obtener financiacion externa de entidades publicas y privadas.
organizacion Disefiar una campafia de marketing dirigida a los usuarios internos y externos de la BUG que fomente el
conocimiento de los recursos y servicios
Contribuir al fortalecimiento del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
5: Alianzas, Potenciar la presencia de la Biblioteca en REBIUN y la participacion en otras redes nacionales e

(IR RAN  internacionales.

sociedad. Participar en congresos, reuniones y grupos de trabajo, nacionales y extranjeros, que promuevan el avance
de la Biblioteca.

2:
Investigacion

[ 42| 4b ] 4c | 4d | de

(YU GIPZICI  en grupo y areas TICs de acceso a los recursos de informacion. . ..

Figura A.11 Plan estratégico 2008 — 2011 Esquema de relaciones: Ejes Estratégicos con objetivos operaciones relativos a Alianzas y Recursos

Nota: en la columna 4b se han minimizado los puntos de relacion, ya que casi todo esta relacionado con presupuestos

Linea e .
Estratégica Objetivo Operacional

UHLVICUG 2B Realizar mejoras en las Bibliotecas que aun no disponen de cabinas de trabajo individual, salas de trabajo en

adaptacion al . .
EEES Incrementar la coleccion de apoyo al aprendizaje

Gestionar el repositorio de produccion cientifica de la UGR que permita la preservacion y la visibilidad de la ciencia
producida en la Universidad.

2: Mejora Cinco objetivos relacionados con la investigacion e investigadores
cientifica y Continuar con el desarrollo de programas de gestion de los recursos de informacion
eIl mplementar nuevos servicios virtuales y garantizar la disponibilidad y actualizacién de los recursos TIC
del Mantener y, cuando se posible, incrementar la coleccion digital en todas las areas del conocimiento
(L LVININIGI  Participar en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
Habilitar en las Bibliotecas aulas de trabajo con fines de investigacion
Facilitar equipamiento informatico para uso de la investigacion

KRGS ECRYA  Disefiar campanias de marketing dirigidas a los usuarios internos y externos de la BUG que fomenten el
(ILELFI T conocimiento de los recursos y servicios

Contribuir al fortalecimiento del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA)
5: Alianzas, Potenciar la presencia de la Biblioteca en REBIUN y la participacion en otras redes nacionales e
(L CIEIE R internacionales.
sociedad. Participar en congresos, reuniones y grupos de trabajo, nacionales y extranjeros, que promuevan el avance de
la Biblioteca.

Relacion

docencia y grupo y areas TICs de acceso a los recursos de informacion. . ..

Figura A.11 Plan estratégico 2012-2015: Esquema de relaciones: Ejes Estratégicos con objetivos operaciones relativos a Alianzas y Recursos

Nota: en la columna 4b se han minimizado los puntos de relacion, ya que casi todo esté relacionado con presupuestos
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Alianzas/Colaboraciones

Objetivos generales

Fecha de la

Localizacion
convenio

Direccion Web

Establecer la estrategia del conjunto de las Archivo de la . .
HESI] Bibliotecas Universitarias en Espafia Lalaledy Biblioteca/Intranet i ol i
Mejorar el aprovechamiento de los recursos
econdmicos, dar mayor accesibilidad a los Archivo de la
CBUA recursos compartidos y facilitar el uso 04/07/2002 Bibli . http://www.cbua.es/
. ; ibliotecafintranet
compartido de las tecnologias de la
Redes y informacion y las comunicaciones.
o eios Actuar como foro de influencia ante la
empresa Innovative Interfaces Inc. (ll) para Archivo de la
GEUIN la mejora y desarrollo del sistema Innovative 16/04/2002 Biblioteca/lntranet http://biblioteca.ucm.es/geuin/
Millenium (IM) en beneficio de los miembros
del GEUIN.
Impulsar, promover y dar visibilidad a los Colaboracion .
HEgolECT: repositorios institucionales esparioles. Fecyt y Rebiun e
Consejeria
i Acuerdo a
Economia, | Adquisicion de recursos de informacion través de
Innovacion, | basica para la investigacion en Andalucia CBUA
Junta de Ciencia y
Andalucia Empleo
Consejeria Poner a Qisposicién dg los .ciu<I1a(§alnos obras . . .
de Cultura y pertgn.eme'ntgs al patrimonio histérico, de 2009 Arghlyo dela http://www.juntadeandalucia.es/cultur
Deporte dominio publico, dentro del proyecto de la Biblioteca aydeporte/web
Biblioteca Virtual de Andalucia
Biblioteca Virtual Miguel de Difundir el patrimonio bibliografico de la Archivo de la . .
Cervantes Universidad I Biblioteca/intranet .
Hispana reune las colecciones digitales de
archivos, bibliotecas y museos conformes a
la Iniciativa de Archivos Abiertos que
promueve la Unién Europea y cumple en Subvenciones http:/hispana.mcu.es/es/estaticos/con
Hispana / Europeana relacion a los repositorios digitales espafioles Ministerio Archivo Biblioteca | tenido.cmd?pagina=estaticos/present
funciones analogas a las de Europeana en acion
relacion a los repositorios europeos, es decir,
constituye un agregador de contenidos de las
bases de datos de colecciones digitales
Facilitar el acceso a los fondos bibliograficos Archivo de la
Centro Penitenciario de Albolote | de la UGR a la poblacion reclusa del centro 25/02/2013 Biblioteca/Intranet
penitenciario ioliotecarintrane
.| Partner para realizacion de pruebas con .
g?l;ﬁ‘s(;'tlgoientre Qi iz L gifierer:tgs tef:nﬁ!otglia.\s para la digitalizacion 27/06/2013 Aggl\il;:sala http://www.digitisation.eu/
el patrimonio histdrico
> . Adhesion al movimiento de acceso a la Sevicio d('.",
Declaracion de Berlin ciencia en abierto 12/11/2010 Documentacion http://www.mpdl.mpg.de/
Cientifica/Intranet
e-ciencia Itogear s tesks doctorales dela UGR en 10172005 | Arevodela htto://digibug.ugr.es/
Reconqmrment Reallzaqop de taIIere’s Formatlvos con 24107/2012 Intranet
o de créditos reconocimiento de créditos
gnivergidad de gfon;::g; VGe Realizar acciones de mejora en la BUG 27/02/2013 Aggl\il;:sala http://calidad.ugr.es/
ranada
Sgnl%/-egcl)isotras Convenios firmados por la UGR que incluyen Secretaria Zgﬁjéi?ggar?gf;egﬁgggggzlzaeqe:é
Instituci una clausula de uso de la biblioteca General -
nstituciones nvenios
SECABA Realzar encuestas de salisfaccion de 15122012 | AShie de http//sci2s.ugr.es/secabal
Empresas y :erg\rﬁ:\(i(i)c':ﬁs i Determinar los acuerdos en cada una de las Servicio de
proveedores electronica licencias que se firman Adquisiciones

Figura A.12 Mapa de alianzas
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Programas y recursos informaticos utilizados en la gestion de los procesos TIC puestos a la disposicion de los usuarios para el acceso a
claves, estratégicos y de soporte. los recursos y servicios de la BUG:

- Millenium para adquisiciones, circulacion y catalogacion (Innovative Interfaces)
- Moodle (versién 1.9) para disefio y desarrollo de formacién virtual de usuarios
- Aplicacién “Curs@ndo” para la gestion de la formacién de usuarios

- Programa “LimeSurvey”, para cuestionarios on-line

- Acceso Identificado de la UGR - Programa El Bibliotecario Responde

- Universitas XXI Econémico, para facturacion y contabilidad

- Otorga, para la gestion de vac., dias de asuntos propios etc. del personal.

- Procesos de administracion electronica

- Plataforma web de evaluacion de servicios, para la gestion y seguimiento de
Cartas de Svcs, contratos-programa e indicadores y documentacion del Sistema
de calidad.

- Software libre “Dspace” para el Repositorio Institucional: DIGIBUG

- Gestion del préstamo interbibliotecario con el software GTBIB

- Cobertura WIFI en toda la UGR.

- Acceso a los recursos de la BUG desde casa con conexion
VPN.

- Plan de renovacion de equipos de informatica.

- Proyecto LADE: Lectura amigable de documentos electrénicos
(Papyre, libro electrénico)

- Préstamo de portatiles

- Servicio de referencia virtual: la Biblioteca Responde

- Nueva pagina Web muy mejorada respecto a la anterior

- Organizacion cursos de formacion de usuarios virtuales con
formulario de inscripcidn automatica online en Internet.

- Aplicacion en linea para quejas y sugerencias E-Biblioteca i Calenfjgrig de evgntos ,
. . g . - Adquisicion del interfaz del catalogo Encore, acorde con la
- Equipos de autopréstamo y sistemas de RFID en diferentes centros filosofia 2.0

- Buzén de autodevolucion (2014)

- Gestion de la red administrativa (CSIRC) y mantenimiento de equipos.

- Serials Solutions para la gestion de las revistas electronicas.

- Gestor documental Documenta para la gestion de documentacion de centros y
grupos de trabajo

Figura A.13 Tecnologias de la BUG

- Servicio de reserva y renovacion del préstamo de libros online
- Aplicacién para dispositivos moviles “BibliotecAppUGR”
- Pagina de la BUG en Facebook

SAGE Reference online: Nuevas obras de referencia y manuales disponibles online. Plataforma con mas de 100 enciclopedias y otros tantos manuales
pertenecientes a las areas de Ciencias Sociales y Humanidades.

E-Book-Spanish Collection: Coleccion de 74 libros electronicos de Elsevier sobre Ciencias de la Salud, que cubren necesidades de esta area.

African Writers Series: Esta edicion online de Heinemann’s African Writers Series incluye en torno a 250 obras de ficcion, poesia y drama.

Editions and Adaptations of Shakespeare: Contiene las once principales ediciones de las obras de Shakespeare, ademas de otros poemas y una seleccion de
obras apdcrifas publicadas desde 1623 a 1866.

Libros electronicos de Springer: ampliacion de suscripcion a 2011. Seis series de los libros electronicos de SPRINGER sobre Matematicas, Informatica, Ingenieria,
Humanidades, y Economia y empresa

Libros electronicos de Cambridge: ampliacion de suscripcion a 2011. Adquisicion de 137 libros de caracter multidisciplinar en version online a Cambridge Books
Online.

EbookEnciclo: Cuidada seleccion de textos en espafiol de diversos autores y editoriales, dando cobertura a las tematicas mas diversas. Contiene mas de 2.000
titulos. Permite busquedas globales en el 100% del texto.

INGeBOOK: Plataforma que pone a disposicion de los usuarios colecciones de libros de ciencias e ingenierias especialmente dirigidos para alumnos de los primeros
cursos de esas materias.

Protocols en Biomedicina y Ciencias de la Vida de la editorial Springer: La Universidad de Granada ha adquirido todos los Protocols en Biomedicina y Ciencias
de la Vida de la editorial Springer (25,000 hasta hoy).

Ullmann’s Encyclopedia of Industrial Chemistry: Versién online de una clasica obra de referencia sobre los diferentes temas relacionados con la quimica
industrial. Se empez6 a publicar en aleman en 1914 por Fritz Ullmann.

Cambridge Histories Online. Coleccion de obras publicadas a partir de los 60. Incluye 15 de areas de estudio sobre diferentes aspectos de la historia. Entre ellas:
historia de Estados Unidos, historia general, historia econémica, historia de la ciencia, literatura, filosofia, teoria politica y social, religion y antropologia. EEB - Early
European Books. Coleccion de documentos online que facilita a los usuarios el acceso y la exploracion de los primeros registros impresos de la Europa moderna.
Complementa la coleccién EEBO, referida exclusivamente a los documentos impresos en Inglaterra en ese mismo periodo.

Libros ingenieria Springer. Acceso, entre otros, al paquete de libros electrénicos de SPRINGER “Ingenieria 2011”, con mas de 700 titulos (incluye obras de
referencia, series, monografias y libros de texto)

Indo-European Etymological Dictionaries Online. Fuente de informacion que reconstruye el Iéxico de las mas importantes lenguas indoeuropeas y es considerada
una fuente de referencia online para los lingistas.

Pearson Espana del ambito cientifico-técnico. Coleccion de libros electronicos, del area cientifico técnica, a través de la plataforma Ingebook.

Ebooks de matematicas Springer. Ebooks editados entre 2005 y 2008 que se suman a los ya existentes publicados entre 2009 y 2012 por la misma editorial.

Ebooks de Springer: Ebooks publicados en 2013 por la editorial Springer. Series sobre Quimica, Ciencias de los Materiales, Ciencias de la Tierra, Fisica,
Astronomia, Biomedicina y Ciencias de la Vida.
Libros electronicos sobre Energia de Springer: Coleccion de libros electronicos sobre Energia de |a editorial Springer.

Figura A.14 Ejemplos de renovacion en Recursos electrénicos (Libros)
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A finales de 2013 la BUG ofrece 159 bases de datos, la mayor parte online y el resto ubicadas en monopuesto en los Centros.
Cada aiio, la BUG adquiere nuevas bases de datos

Cisnet: libros electronicos de informatica, editorial MitPress

OECD Stat: datos estadisticos y metadatos de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y otras economias seleccionadas.
CHELEM: BBDD de economia, posiciones relativas de los diferentes paises y su interdependencia en una economia global.

Sid-Alimentaria: base de datos de legislacion alimentaria

SABI: mas de 940.000 empresas espariolas y 100.000 empresas portuguesas y un exclusivo sistema de analisis financiero

Dialnet: produccién cientifica hispana que integra multiples recursos (revistas, libros, tesis,...).

GEOBASE: informacion bibliografica sobre Ciencias de la tierra, Ecologia, Geomecanica, Geografia humana y Oceanografia.

Data Stream: es la mayor base de datos estadisticos financieros, cubre una riqueza sin igual de las clases de activos, las estimaciones, fundamentos, los indices y
datos econémicos

NBER Working papers: Trabajos monograficos de economia realizados en la National Bureau of Economic Research

Compustat Global: sobre empresas comerciales de >80 paises, que representan el 90% de la capitalizacion del mercado mundial

Art & Architecture Complete: texto completo de mas de 250 revistas y unos 150 libros. Ademas, indiza y resume el contenido de mas de 630 revistas académicas y
otros 150 libros, y una cobertura selectiva de 50 publicaciones adicionales.

BREPOLIS: Es el sitio de los proyectos en linea de Brepols Publishers y sus socios. Cuatro blogues: Brepolis Medieval Bibliographies; Brepolis Medieval
Encyclopaedias; Brepolis Latin Complete: Brepolis Latin Full-Text.

SOCIndex Full Text: La BD sobre investigacion sociologica mas completa y prestigiosa del mundo, con mas de 2.000.000 registros.

HEINONLINE: Portal de contenido juridico, revistas juridicas y otros textos legislativos, jurisprudencia y libros electrénicos. La Biblioteca suscribe dos productos: 1.
LAW JOURNAL LIBRARY vy 2. Foreign & International Law Resources Database.

Up To Date: Se trata de un recurso Unico para médicos y pacientes, accesible desde los ordenadores ubicados en la Facultad de Medicina y Ciencias de la salud y
desde todos los centros bibliotecarios de la Universidad.

Dentristy & Oral Science: Es la coleccion mas importante de revistas y monografias con texto completo en Odontologia y especialidades relacionadas.

Pigdemon Digital: Version online de The Pidgeon Audiovisual, coleccion de charlas de arquitectos y disefiadores relacionados.

Masters of Architecture: Series de imagenes en color a partir de PIDGEON AUDIOVISUAL y WORLD MICROFILMS.

UNWTO Library: La Biblioteca de la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO Library). Es una base de datos interactiva que ofrece un gran nimero de
publicaciones de alta calidad de la Organizacion Mundial de Turismo de Naciones Unidas.

CISSonline: BD para el profesional del derecho y la empresa: Fiscal, Contable-Mercantil, Social y Prevencion.

REAXYS: BD dirigida a Quimicos, con planificador de sintesis exclusivo que apoya la evaluacion de rutas sintéticas alternativas y permite identificar y combinar
pasos de reaccion seleccionados.

ExecuComp: BD sobre directivos de empresas/corporaciones.

Social Work Abstracts. Mas de 45.000 registros, sobre Trabajo Social, otros relacionados con el SIDA, los nifios y la familia, el bienestar, envejecimiento, etc. ASTM
Standards and Engineering Digital Library. Coleccion de estandares industriales y de informacion de ingenieria técnica.

Real Farmacopea Espaiiola en Internet. Normas sobre la calidad que deben observar las sustancias medicinales y excipientes destinados a uso humano.

Film Index International. La mayor fuente de informacion sobre recursos de cine producida en colaboracién con el British Film Institute. Cubre 170 paises.

Oxford Art Online. Punto de acceso a recursos de arte producidos por Oxford, (Grove Art Online, Benezit Dictionary of Artists, y Encyclopedia of Aesthetics).
Book Citation Index. Busqueda de citas de libros

AulaPlaneta. Plataforma de contenidos curriculares multimedia que facilita al docente la exposicion en clase y a los alumnos les puede a preparar sus tareas.

The Europa World of Learning Online. Directorio The Europa World of Learning: perfiles de mas de 40.000 instituciones académicas, y mas de 250.000 personas
relacionadas con educacion superior, investigacion y el aprendizaje.

Royal Society of Chemistry - Coleccion Gold. Coleccion Gold de la Royal Society of Chemistry. Acceso a todas las revistas publicadas y a las bases de datos:
Analytical abstracts, Catalysts & Catalysed Reactions, Chemical Hazards in Industry, Laboratory Hazards Bulletin, Methods in Organic Synthesis, Natural Product

Updates y ChemSpider

Figura A.15 Ejemplos de recursos electrénicos suscritos

[ Usuarios | Procesos relacionados Procedimientos relacionados

Alumnos de posgrado y becarios de PE01A-09-SUGE, PE01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB, PE01A-05-RECL,

Miembros investigacion C1, C5, C, E1 PE01A-06-ALFI, PE01A-10-SATI
. . PE01A-09-SUGE, PE01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB, PE01A-05-RECL,

" n?jr:iadad Personal docente e investigador (PDI) ~ C1, C5, C6, E1 PEO1A-06-ALFI. PEO1A-10-SATI
. . . PE01A-09-SUGE, PEO01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB, PE01A-05-RECL,

umvsggana Alumnos y becarios C1,C5, C6, E1 PEO1A-06-ALF|. PEO1A-10-SATI
Personal de Administracion y servicios C1 C5. C6. E1 PE01A-09-SUGE, PE01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB, PE01A-05-RECL,

(PAS) T PE01A-06-ALFI, PE01A-10-SATI

PAS y PDI de otras "’;‘,YT;T,‘E,;’“ en estancia oficial o5 g PE01A-03-PRES, PEO1A-04-IBIB, PEO1A-06-ALFI
Ciudadanos C1, C5, C6, E1

Figura A.16 Grupos de clientes y procesos relacionados
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Referencia e
informacion (*
Consulta
Préstamo  (*)

Lectura en sala

Formacion de
usuarios

Préstamo de
dispositivos

Biblioteca digital
()

Acceso a BBDD
Novedades
bibliograficas
BookCrossing

Codigos QR

BibliotecAppUGR

Visita virtual

Figura A.17 Impacto de la innovacion y mejora en los servicios y sus usuarios

“Sesion on-line con la biblioteca”
La Biblioteca responde

Edicion electronica de las tesis doctorales

Portatiles en algunas bibliotecas
Magquinas de autopréstamo

Préstamo consorciado

Préstamo interbibliotecario gratuito para
PDI

Mejora en edificios

Uso de escaneres evitando copias papel
y facilitando el archivo de los
documentos.

Programa de formacion virtual.

Nueva pagina Web, buscador del
catalogo, plataf. Moodle, Repositorio
DIGIBUG, RefWork, calendario de
eventos, Apoyo a la investigacion,
Trabajo fin de grado,...

Adaptacion a las necesidades de
personas con algun tipo de discapacidad
visual

Préstamo de lectores de libros

electronicos Papyre, Proyecto LADE

Gestor de citas bibliograficas

Digitalizacion del fondo

Repositorio Institucional DIGIBUG

Cada afio la BUG pone a disposicion de
sus usuarios nuevas BBDD

Alertas informativas personalizadas en las
plataformas. Nuevas adquisiciones de
libros en nuestra pagina web

Nueva forma de promover lectura e
intercambio

Inclusién de codigos QR en la pagina web

Programa para la deteccién del plagio

Aplicacion del catalogo para dispositivos
moviles

Visita virtual a la Biblioteca del Hospital Real

Facilita y flexibiliza la atencion
Nuevo servicio

Acceso abierto a todas las tesis
Comaodidad, flexibilidad.

Comaodidad, flexibilidad.
Acceso a mas documentacion

Comodidad

Facilitar la reproduccion sin copias en papel.

Cursos virtuales con créditos

Conocimientos sobre las nuevas
funcionalidades, uso y ventajas.

Posibilidad de uso de los servicios de la
BUG

Poder almacenar y visualizar articulos y
libros electronicos en texto completo. Ahorro
de papel.

El uso de herramientas para la gestion de
bibliografias

Facilita la gestion de las citas

Acceso a fondo antiguo, flexibilidad,
comodidad.

Acceso al texto completo a ciencias de
primer nivel

Informacion muy amplia y especializada

Los usuarios pueden establecer sus alertas
informativas y conocer las Ultimas
adquisiciones

Facilidad, espontaneidad, ...

Acceso directo desde el mévil por parte de los
alumnos

Valor para el PDI en la deteccion de la copia
realizada por los alumnos

Gestion de las busquedas al catalogo y de
préstamos y renovaciones de ejemplares a

través de moviles o tablets

Difusion de la riqueza de la Biblioteca y sus
fondo antiguo en abierto

(*): proyectos en colaboracion

Prod./servicio Innovacion/mejora/NNTT Valor para usuarios Evaluacion

A través del analisis de las
consultas recibidas.

N° de tesis consultadas,
descargadas

N° de portatiles prestados

Volimenes de préstamo
Tiempos de servicio

Disminucion del N° de quejas y
sugerencias

N° de solicitudes, plazas ofertadas,
asistentes aptos y no aptos,
porcentajes, encuestas, satisf., ec.

N° de préstamos de Papyre
(Millenium)

Resultados de las encuestas de
satisfaccion del curso

N° de volimenes digitalizados y
visitados

N° de docs disponibles

N° de consultas, descargas,
situacion en los rankings de
repositorios

Busquedas en BBDD

Estadisticas en la Pagina web de
Bookcrossing: N° de libros
registrados y liberados, comentarios
en el foro,...

NUmero de usuarios dados de alta,
numero de documentos analizados

N° de descargas de la aplicacion

11
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ANEXO RESULTADOS
BLOQUES TALLERES PRESENCIALES TALLERES VIRTUALES
Obietivos 1.Los contenidos han satisfecho sus expectativas 1. Importancia para mi aprendizaje y/o practica profesional
Co 'j] tenido 2.Los contenidos se han ajustado a la profundidad 2. Los contenidos se han ajustado a los objetivos propuestos

esperada

3. El nivel de los contenidos ha sido

3.La duracion del curso ha sido adecuada

4. Los casos practicos han sido los adecuados

Organizacion

4.La documentacion/recursos utilizados son adecuados

5. La duracién del curso ha sido

Metodologia | 5. Las condiciones fisicas han sido adecuadas 6. Los materiales de aprendizaje utilizados han sido
Desarrollo . . 7. La plataforma ha sido amigable
6. La metodologia ha sido adecuada P - -
8. La ensefianza virtual me parece adecuada para estos contenidos
7. El profesor/bibliotecario domina los contenidos 9. El profesor/tutor domina los contenidos
Profesor . —
- . . . . 10. Ha cumplido los objetivos propuestos
Bibliotecario | 8. El profesor/bibliotecario ha sido ameno - = -
11. Las respuestas e interaccion con el tutor han sido
Valoracion 9. Valora la utilidad global del curso 12. En general el curso virtual, le ha parecido
Comentarios | Observaciones / Comentarios Observaciones / Comentarios

Figura A.R.1 Equivalencia entre las preguntas de las encuestas talleres presenciales y virtuales

Muestra: 723 alumnos

PUNTUACION

| PUNTUACION ]
1 [ 2] 3 [ 4 |5 ] 6 | 7 [ 8 ] 9 |
Curso 2010-2011

Tienen intencion de seguir estudios en la universidad (%)

1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 0,9 06 16 3.2 10 163 269 262 143

2. La informacién ha sido clara y precisa 0,2 03 08 21 6,6 8,8 221 296 294

3. Crees que te resultara dtil en un futuro préximo 0,8 0,8 1 18 6,4 9,6 158 332 304
No tienen intencion de seguir estudios en la Universidad (%)

1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 4 4 8 4 16 16 24 20 16

2. La informacién ha sido clara y precisa 4,2 42 42 4.2 0 4.2 292 375 12,5

3. Crees que te resultara atil en un futuro préximo 24 4 8 4 20 0 8 12 20

Muestra: 917 alumnos Curso 2011-2012

Tienen intencion de seguir estudios en la universidad (%)

1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 1 05 17 29 9,4 16,4 334 217 13

2. La informacién ha sido clara y precisa 0 03 03 1,3 3,30 8,9 211 35,1 29,5

3. Crees que te resultara atil en un futuro préximo 0,9 0,3 1,7 0,9 53 7.1 20,7 30,4 329
No tienen intencion de seguir estudios en la Universidad (%)

1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 726 77 26 129 129 129 129 2872

2. La informacién ha sido clara y precisa 34 0 0 0 0 10,3 31 276 276

3. Crees que te resultara dtil en un futuro préximo 24 8 0 0 20 0 24 8 16

Muestra: 789 alumnos Curso 2012-2013

Tienen intencion de seguir estudios en la universidad (%)

1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 1,9 1 2,2 29 8,8 13,3 318 244 13,6

2. La informacion ha sido clara y precisa 0,7 0,5 1,5 0,9 5 8,3 21 334 28,7

3. Crees que te resultara util en un futuro proximo 1,7 05 17 1,4 5 64 184 33 31,8
No tienen intencion de seguir estudios en la Universidad (%)

1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 42 2,1 6,3 2,1 25 25 22,9 6,3 6,3

2. La informacién ha sido clara y precisa 2,3 23 23 2,3 0 9,3 23,3 395 18,6

3. Crees que te resultara atil en un futuro préximo 53 79 53 132 211 0 237 13,2 10,5

Fig. A.R.2 Resultados del estudio a alumnos de Institutos, “Perspectiva de la Biblioteca Universitaria”
NOTA: las cifras indican el porcentaje de alumnos que valoran con la puntuacién que indica cada columna
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Alumno Centros Adscritos
Alumno extranjero o intercambio
Alumnos del Aula de Mayores
Doctorado

Dptos., grupos inv., proyectos in
Estudiante grado

Estudiante Master

Investigador UGR

PAS

PAS de Centros Adscritos
Personal de Biblioteca

Profesor

Profesor de Centros Adscritos
Titulado UGR

Usuarios no UGR

Visitante (PDI no UGR)

Totales

227
20.191
74
49.157
1.092
343.705
9.013
3.126
4.918
79
9.543
38.649
316
17.761
1.301
1.041
500.193

188
8.170
25
12.439
48
98.155
601
116
300

731
5.982
13
3.590
285
354
130.999

Figura A.R.3 Usuarios y niveles de uso del servicio préstamo (afio 2013)

23
10.968
33
9.849
589
120.348
2.861
887
2403
53
1.133
9.588
105
5.063
833
465
165.204

1
980

8.362
213
73.978
1.745
570
947

878
6.583
92
4.454
114
89
99.024

40

5.116
7
25.902
1.316
296
470

622
3.597
72
2.037
1
22
39.592

2
32
8
13.390
164
25.321
2489
1.257
797
18
6.179
12.899
33
2.616
57
1M1
65.374
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Figura A.R.4 Encuesta de clima. Resultados por pregunta

. Preguta_ [ 2008 2009 [ 2012
1.- Con las condiciones fisicas del trabajo, estoy 545 686 751
2.- Con la libertad para elegir mi propio método de trabajo, estoy 786 71,8 829
3.- Con mis compafieros/as de trabajo, estoy 928 891 851
4.- Con el reconocimiento del trabajo bien hecho, estoy 679 654 746
5.- Con mi superior/a inmediato/a, estoy 830 705 857
6.- Con la responsabilidad que se me ha asignado, estoy 795 769 89,0
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7.- Con el salario 56,3 59,6 53,6
8.- Con la posibilidad de utilizar mis capacidades, estoy 712 596 768
9.- Con las relaciones entre el/la Jefe/a y los/as subordinados/as, estoy 768 71,8 854
10.- Posibilidades de promocionar 358 404 38,6
11.- Con el modo que la unidad esta gestionada, estoy 696 59,0 80,6
12.- Con la atencién que se presta a las sugerencias que hago, estoy 696 545 729
13.- Con el horario de trabajo, estoy 814 840 873
14.- Con la variedad de tareas que realizo en mi trabajo, estoy 856 750 779
15.- Con mi estabilidad en el empleo, estoy 920 878 872
16.- Con la organizacion del trabajo que actualmente tengo, estoy 813 742 796
17.- Con el clima de trabajo que hay en mi unidad, estoy 864 80,0 841
18.- Con la formacion que recibo para el desarrollo de mi trabajo, estoy 57,7 516 741
19.- En general, con mi puesto de trabajo estoy 874 845 863
20.- Con el mobiliario en el que desarrollo mi trabajo, estoy 504 555 735
21.- Conozco la mision/vision de mi Unidad/servicio 944 916 956
22.- Conozco los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo 944 955 978
23.- El/la Jefe/a me mantiene informado/a de asuntos que afectan a mi trabajo 824 710 86,7
24 - Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi puesto 741 723 879
25.- Tengo autonomia suficiente para desempefiar mi trabajo 91,7 819 86,7
26.- Mi puesto requiere trabajar muy deprisa 686 658 60,8
27 .- Puedo participar en las decisiones que afectan a mi trabajo 80,6 652 734
28.- El/la Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo 738 639 757
29.- Recibo informacion de como desempefio mi trabajo 61,9 548 73,0
30.- En mi trabajo puedo ser creativo 632 529 68,0
31.- En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas 718 658 70,7
33.- Cuando el trabajo no esta bien hecho recibo criticas 416 465 63,6
35.- Las cargas de trabajo estan bien repartidas 598 523 718
36.- Hay una comunicacién fluida entre el personal 806 735 812
37.- Recibo las instrucciones necesarias para desempefiar mi trabajo 811 697 779
38.- El/la Jefe/a toma decisiones con la participacion del personal 66,7 574 729
39.- La plantilla en mi Unidad es suficiente para la carga de trabajo habitual 557 56,8 735
40.- Cuando se implanta una nueva aplicacion, se me da la formacion 56,5 51,0 718
41.- Quiero obtener nuevas habilidades y conocimientos para mi trabajo 916 910 823
42.- Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades 538 50,3 66,9
43.- Se me conceden los cursos que solicito 581 658 73,0
44 - La Universidad me facilita formacion al margen del Plan del PAS 495 413 585
45.- La Universidad me da oportunidades para desarrollar mi carrera 551 561 59,7
46.- Cuanto con espacio suficiente para hacer mi trabajo adecuadamente 670 658 77,9
47 - Las condiciones ambientales (iluminacion, etc.) de mi puesto son buenas 519 61,3 685
48.- Cualquier incidencia sobre el desempefio de mi labor es solucionada 519 645 773
49.- Los recursos materiales con los que cuento son suficientes 769 76,1 86,8
50.- Las aplicaciones informaticas estan adaptadas a mis necesidades 778 658 879

Figura A.R.4 Encuesta de clima. Resultados por pregunta.
Se sefialan en verde los que mejoran frente al afio anterior o los que superan el 80%.
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Preguntas comparadas (UGR: numeradas; Univ.13: sombreadas) UGR UNI 13
1 23.- El/la Jefe/a me mantiene informado/a de los asuntos que afectan a mi trabajo 71.00% 48.54Y%
10. El/la responsable me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo e FATE
2 38.- El/la Jefe/a toma decisiones con la participacion del personal 57 40% 45.63Y%
9. Ellla responsable toma decisiones con la participacion del personal de la Unidad T JOTE
3 10.- Con mis posibilidades de promocionar, estoy 40.40% 23.31%
41. La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional T P
4 16.- Con la organizacion del trabajo que actualmente tengo, estoy o 3
1. El trabajo en mi Unidad esta bien organizado 74,20% 48,55%
5 27.- Puedo participar en las dgqs:ones que afec_tqn a TI trabajo . 65.20% 45,63%
9. Ellla responsable toma decisiones con la participacion del personal de la Unidad
6 37.- Recibo las instrucciones necesarias para desempeniar correctamente mi trabajo 69.70% 40.78%
18. Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo U L
7 3.- Con mis compafieros/as de trabajo, estoy o 8
11. La relacion con los/las compafieros/as de trabajo es 89,10% 76,70%
8 4.- Con el reconocimiento del trabajo bien hecho, estoy o q
38. Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo 65,40% 29,12%
9 8.- Con la posibilidad de utilizar mis capacidades, estoy N 2
4. En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades 59,60% 51,46%
10 17.- Con el clima de trabajo que hay en mi unidad, estoy N o
15. El ambiente de trabajo me produce estrés 80,00% 27,19%
11 19.- En general, con mi puesto de trabajo estoy N o
43. En general, me siento satisfecho/a en mi Unidad 84,50% 58,25%
12 35.- Las cargas de trabajo estan bien repartidas o o
3. En mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas 52,30% 33,98%
13 36.- Hay una comunicacion fluida entre el personal N o
16. La comunicacion interna dentro de la Unidad funciona correctamente 73,50% 40,78%
14 39.- La plantilla en mi Unidad es suficiente para la carga de trabajo habitual 56.80% 33.98%
3. En mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas S0 T
15 45.- La Universidad me da oportunidades para desarrollar mi carrera profesional 56.10% 23.31%
41. La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional Ve P
16 18.- Con la formacidn que recibo para el desarrollo de mi trabajo, estoy 51.60% 22 339
26. Recibo la formacién necesaria para desempefar correctamente mi trabajo e .
17 42.- Los planes de formacién tienen en cuenta mis necesidades 50.30% 25 249
28. Existen cauces adecuados para que mis necesidades formativas se atiendan por el Plan de Formacion V70 VL
18 44.- Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacidn al margen del Plan de Formacion del PAS 41.30% 30.09%
29. Cuando es necesario, la Universidad facilita o autoriza formacion externa al margen del Plan de Formacion del PAS ek R
19 50.- Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto y facilitan mi trabajo 65.80% 55.34Y%
25. Las herramientas informéticas que utilizo estéan bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo i I
20 29.- Recibo informacién de como desempefio mi trabajo o o
5. Recibo informacion de cémo desempefio mi puesto de trabajo 54,80% 28,16%
21 40.- Cuando se implanta una nueva aplicacion informatica, procedimientos, efc., se me da la formacién suficiente 51.00% 25 249,
30. Cuando la Univ.13 implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos procedimientos, etc., facilita formacion especifica SVT0 P
Figura A.R.5 Encuesta de clima. Comparativa satisfaccién con la Univ.13 (datos 2009, los mas recientes disponibles)
Preguntas UNIV 14 Satisf. Preguntas UGR Satisf.
P2. En mi Servicio/Oficina/Unidad sabemos con claridad lo que tenemos o 22.- Conozco los objetivos y responsabilidades de mi .
93,20% : 97,80%
que hacer puesto de trabajo
P3. Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente informados y se 0 23 .- Ellla Jefe/a me mantiene informado/a de los asuntos q
86,40% . . 86,70%
nota en los resultados que afectan a mi trabajo
P16. Conocemos la Mision, Vision, politica y estrategia de la Univ.14 90,00% 21.- Conozco la mision/vision de mi Unidad/servicio 95,60%
P20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se ejerce en la 84,60% 5.- Con mi superior/a inmediato/a, estoy 85.70%

Univ.14

Figura A.R.6 Encuesta de clima. Comparacion de niveles de satisfaccion con Univ. 14 (datos 2012, los mas recientes disponibles)
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Figura A.R.7 Acciones formativas externas

2007: manejo de estas bases de datos juridicas, recursos de Elsevier, paquete de Revistas Science Direct, Bases de Datos Scopus, Compendex y
Referex Engineering;

2008: Scopus y Science Direct, SciFinder, nueva herramienta y competencias de catalogacion.

2009: funcionamiento y caracteristicas de la nueva Web y del Repositorio DIGIBUG.

2010: Springer: formacién online en castellano, Web of Knowledge (WOK): nuevos recursos de formacion online, Mementos Online, Proquest
Nueva Plataforma.- Cursos online en espariol, UpToDate: Bisquedas y respuestas en medicina clinica. Tirant Online , Lexis Nexis, nueva
plataforma de las bases de datos OvidSP, base de datos SciFinder Scholar

2011: UpToDate: busquedas y respuestas en medicina clinica. Bases de datos, Tirant online Nueva Plataforma, Proquest Mementos Online,
ediciones Francis Lefebvre, Web of Knowledge (WOK) ciclo de formaciones online, Revistas y libros electrénicos en la plataforma SpringerLINK ,
REAXYS; para quimicos, profesores e investigadores , SCOPUS; formacion para usuarios.

2012: Proquest y RefWorks, Sciverse Scopus, Web of Knowledge, Lexis-Nexis Academic, Early European Books, Nuevo Write N Cite para
Windows, Book Citation Index, IEEE, Scifinder Scholar

2013: IEEE Explore, RefWorks , Proquest, Web of Knowledge, Springer, Sciverse Scopus, Oxford English Dictionary, Oxford Reference, Recursos
electronicos de la editorial Oxford University Press, formacion sobre Curs@ndo (nueva herramienta de gestion de los cursos de formacion a
usuarios)

Figura A.R.7 Acciones formativas externas

Convocatoria Plazas N° Plazas N° Plazas N°
Funcionarios: 6
Concurso interno Funcionari'os: 1 Jef. Servigio, 2 Funcionario: Jefe de Jefe de Serv. y 12
Jef.Seccion, 1 Resp. de Area Serv.y Jefe de Seccion 6 Jefe de
Seccion
Promocion Interna Ayudantes 1
Pruebas selectivas Ingr.Ayudantes 3

TOTAL .5 2 | 3 [ 12

Figura A.R.8 Promociones y concursos

Tipos de actividades en que se participa Niveles de participacion (resumen

1. Claustro, Equipo de Gobierno, Consejo Social y Juntas de Centro
2. Comisiones de Centros, Organos de representacion (Junta de
Personal, Comité de empresa, etc.), Tribunales (oposiciones, tesis,
etc.), Proyectos académicos (P.I.D., etc.) y Otros.

3. Comision de Biblioteca, Junta Técnica, Comité de Calidad, Grupos ~ Alto nivel de implicacion en proyectos propios de la BUG:

de Mejora, Proyectos de Biblioteca (Bookcrossing, Institutos, etc.), - EI 32,35% participa en actividades de difusion/extension universitarias,
Visitas guiadas a personal externo (escolares, institutos, educacion de  visitas, etc.

adultos, etc.), Actividades culturales (exposiciones, etc.), Jornadas de - El 28,43% participa en Grupos de Mejora: directamente relacionado con
Recepcion de estudiantes (de centros o generales), Otros la gestion de la calidad, estando 6 de ellos en méas de un grupo.

La BUG esta presente en los principales organismos, instituciones,
consorcios, etc., relacionados con las bibliotecas a nivel autondmico,
nacional o universitario (REBIUN, CBUA...), participando tanto en las
distintas actividades que se organizan, como en los diferentes grupos de
trabajo. Participan 56 personas en total.

Alto nivel de participacion en Juntas y Comisiones de Centros, (26,47%).
Hay 18 personas que participan en mas de uno de estos drganos y/o
proyectos de la UGR.

4. Asociaciones, Colegios profesionales, Congresos, Jornadas, etc.
(como asistente o participante), Publicaciones, Colaboracion con
otras bibliotecas (publicas, universitarias, etc.), Grupos de trabajo
(Rebiun, CBUA, etc.), Otros.

Figura A.R.9 Participacion activa del personal de la BUG
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Figura A.R.10 Personalidades que visitaron la Biblioteca en los ultimos afios
Ao académico 2010/2011

Visitantes internacionales

Sultan y Doctor Sheik Bin Mohamed Al Qasimi, miembro del Consejo Supremo de la Union de Emiratos Arabes y soberano de Sharjah,
reconocido como la Capital Cultural de los Emiratos Arabes Unidos y cuya capital esta hermanada con Granada desde 2008.

Personal de la Biblioteca Publica de Nueva York, USA: Andrew Berner (Library Director at The University Club Library of New York, USA), Athlyn
Fitz-James (Curator of Collections at The University Club Library of New York, USA), etc.

Hassan Ezbakhe (Vicepresidente Université Abdelmalek Essaadi, Tetuan, Marruecos)

Odalys Font Aranda (Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, CUBA)

Wagner A. Kamakura (The Fuqua School of Business, Duke University, Durham, USA) Doctor Honoris Causa Universidad de Granada 2011.
Miembros de Coca Cola Company: Rhona Applebaum (Vice President, Chief Scientific and Regulatory Officer at The Coca-Cola Company,
Atlanta, Georgia, USA), Karen Cunningham (Science Director at Coca Cola, Peterborough, United Kingdom), Joan Prats (Corporate Responsibility
Director Health & Wellness, Coca-Cola Europe Group, Belgium), etc.

Rectores del Grupo Coimbra: Inge Knudsen (Office Director of the Coimbra Group, Brussels, Belgium), Boros Laszl6 (Executive Board Coimbra
Group, ELTE University, Budapest, Hungary), Ain Heinaru (Executive Board Coimbra Group, University of Tartu, Institute of Technology, Tartu,
ESTONIA), Jean Marie Boisson ( Executive Board Coimbra Group, Université de Montpellier |, Montpellier, France)

Profesores de Rusia

Profesoras de la Universidad de la Habana, CUBA

Alumnos del Master "Mundusfor: Erasmus Mundus Master Degree" (Oficina de Relaciones Internacionales, Universidad de Granada)

Visitantes nacionales

Enrique Cruz Giraldez (Viceconsejero de Salud y Bienestar Social, Junta de Andalucia, Sevilla)

Rector de la Universidad de Barcelona

Secretario de Estado de Universidades

Vicerrectores de Investigacion de otras universidades espafiolas

Director General de Orange

Miembros de la Fundacion para la Cultura del Banco de Santander

Miembros de la empresa Proquest

Representacion de empresas biomédicas sobre Fisiologia y Produccion Celular del Parque Tecnologico de Ciencias de la Salud

Alumnos de 9 institutos de ensefianza secundaria

Catedraticos de Derecho Internacional Publico

Ao académico 2011/2012

Visitantes internacionales

Embajador de Cuba en Espafia

Delegacion del Gobierno de Cuba

Rectores y vicerrectores de universidades latinoamericanas

Empresarios nacionales e internacionales participantes en la XII Feria de Empleo Universitario organizada por la Universidad de Granada y el
Servicio Andaluz de Empleo a través de la red EURES

Primer Ministro Libio

Embajador Libio en Espafia

Delegacion de Cultura del Emirato de Oman: Salim al Mahrougi (Secretario de Estado de Cultura), Jammal al Moosawi (Director del Museo de
Oman), Salid al Nadaba (Conservador y Restaurador de Bienes Culturales de Oman)

Visitantes nacionales

Rector de la Universidad de Alcala de Henares, Madrid

Equipo de Gobierno de la Universidad de Alcala de Henares

Alumnos de 12 institutos de ensefianza secundaria

Miembros de 5 asociaciones ciudadanas

Antiguos profesores de la Universidad de Granada

Profesores visitantes en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada
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Ao académico 2012/2013

Visitantes internacionales
Conservadores y restauradores de museos europeos (Espafia, Polonia, Suiza, Francia y Alemania)
Bibliotecarios de bibliotecas iberoamericanas y de la Biblioteca de Andalucia (Granada)
Profesores de la Universidad de Tunez y la directora de un departamento de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad de Granada
Asistentes al Congreso Internacional de Didactica Escolar
Autoridades académicas del Congreso Internacional de Didactica Escolar
Principe/Jeque Al Mansur bin Zayed bin Sultan Al Nahyan (Embajador de Arabia Saudi en Espafia) y diplomaticos
Miembros de la Institucién Universitaria Iberoamericana
Catedratico Oscar Fernandez de la Universidad de la Plata en Argentina y Catedratico Victor Herrera de la Universidad de Granada
Profesores de la Universidad de Harvard (Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos) y el Dr. Ignacio de las Infantas, Vicerrector del Parque
Tecnoldgico de la Salud de la Universidad de Granada
Investigadores europeos y Vicerrectora de Politica Cientifica e Investigacion de la Universidad de Granada
Profesores de universidad de Polonia y personal del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Granada
Médicos del Reino de Marruecos y Rector de la Universidad de Granada
Evaluadores del Premio Iberoamericano de la Calidad, Fundibeq
Embajador, Agregada Cultural y personal de la Embajada del Reino de Marruecos en Espafa
Miembros de la Fundacion Cultural de Arabia Saudi
Embajador de China en Espafia y séquito
Miembros de la Embajada de Pert en Marruecos
Decanos de facultades de Medicina de Colombia, Venezuela, Peru y Bolivia y el Profesor Dr. David Aguilar de la Universidad de Granada

Visitantes nacionales

Presidente de la empresa Abbot, Rector de la Universidad de Granada y autoridades locales y provinciales de Granada

Alumnos de colegios de Granada (Escolapios, Regina Mundi y Sagrado Corazoén)

Profesor Dr. Luis Villén de la Facultad de Comunicacion y Documentacién de la Universidad de Granada con alumnos de la asignatura
"Restauracion de papel”

Evaluadores de EFQM del Club de Excelencia

Alumnos del Instituto Padre Suarez de Granada

Libreros especialistas en fondo antiguo

Gestores financieros de la banca privada (Banco Bilbao Vizcaya, Banco de Santander y Banco Popular)

Profesor y alumnos de Documentacion de la Universidad de Granada

Presidente de la Diputacion Provincial de Granada, autoridades locales y Gerente de la Universidad de Granada

Director de la Biblioteca de Andalucia, Director General de Innovacién y Cultura de la Junta de Andalucia, Directora de la Biblioteca Publica
Provincial de Granada

Alumnos del Colegio Abencerrajes de Granada

Alumnos del Instituto Generalife de Granada

Profesora Dra. M? Isabel Montoya y alumnos de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Granada

Alumnos del Grupo de Mayores de la Biblioteca Publica de Granada

Miembros del Instituto Confucio de la Universidad de Granada

Director General y personal de la empresa de telecomunicaciones Orange

Vicerrectores de universidades espafiolas (Valencia, Barcelona, Cérdoba, Murcia, Zaragoza, Jaén y Castilla-La Mancha) y el Delegado del
Rector para la Calidad Ambiental y el Bienestar de la Universidad de Granada

Figura A.R.10 Personalidades que visitaron la Biblioteca en los ultimos afios
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Figura A.R. 11 Exposiciones y publicaciones

Exposiciones

2010

+  La Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y Telecomunicacién, en su intento de dar a conocer a los nuevos

estudiantes personajes relevantes en el area de Informatica, organiza cada afio una actividad a la que titula “Homenaje a...”. El personaje

homenajeado este afio es Charles Babbage., padre de la computacion. Ademas de la muestra bibliografica y el poster biografico, tuvo lugar

una conferencia sobre dicha personalidad (octubre de 2010)

+  La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras, organizé en colaboracion con el Decanato y Vicedecanato de Actividades Culturales, la
exposicion bibliografica JOAQUIN BOSQUE Y GRANADA, en el pasillo del Aula Magna de la Facultad de Filosofia y Letras (abril 2010)

+  Arquitectura escrita (Circulo Bellas Artes, Madrid, mayo 2010)

+  Grandes vias en Espafia (Ministerio de la Vivienda, junio 2010)

«  América en las bibliotecas universitarias espafiolas (Exposicion virtual, otofio 2010)

«  Darwin en el Parque de las Ciencias (Ganada, primavera-verano 2010)

2011

« La Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacion, organizé una muestra bibliografica y una
conferencia sobre “Angela Ruiz Robles: la precursora del e-book’.

«  La Biblioteca Politécnica presenté una exposicion bibliografica sobre Terremotos histéricos, desde el 18 de mayo hasta el 17 de junio de
2011.

2012

e  Seccion de Temas Granadinos: exposicion permanente en la Biblioteca Politécnica, en la E.T.S. de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
(febrero 2012)

e LaBiblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras organiza la Exposicién La Catedra de Literatura dedicada a los profesores Emilio Orozco
Diaz y Antonio Gallego Morell, organizada por la Biblioteca Facultad de Letras (mayo-junio 2012)

e  Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacion, muestra bibliografica y conferencia sobre
“Maurice V. Wilkes: la aportacion europea a los primeros ordenadores”. (octubre 2012) Biblioteca UGR. Anuario 2012

e  Exposicion bibliografica por el 50 Aniversario de los Estudios de Trabajo Social en Granada. “El Trabajo social en la documentacion cientifica:
seleccion bibliografica de las materias formativas” (diciembre 2012)

2013

“Homenaje a... Steve Jobs”. Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y de Telecomunicacion (octubre 2013)

“Ilconografia de la Virgen de las Angustias de Granada”. Ayuntamiento de Granada (abril 2013)

“Cien afios de estudios de Quimica en Granada”. Hospital Real (noviembre 2013)

“Nutricion, impulso vital”. Parque de las Ciencias (mayo 2013)

“Juan de Avila. EI maestro y su tiempo”. Ayuntamiento de Baeza (mayo 2013)

“Arte y culturas de Al-Andalus”. Sala de Exposiciones de La Alhambra (octubre 2013)

Publicaciones

2010

- Publicacién del Comic con la Historia de la Biblioteca: Balbus el bibliomurciélago. Se trata de un comic realizado por la propia Biblioteca de la
Universidad de Granada, con guion de Enrique Bonet y dibujos de Chema Garcia. Pretende reflejar los hitos mas importantes de la Biblioteca
desde su origen hasta nuestros dias.

2011

- En octubre de 2011 se presenté un nuevo capitulo de la historia de Balbus, que con el titulo “Balbus el Bibliomurciélago explora la Biblioteca” nos
invita a visitar la Biblioteca y descubrir los servicios y posibilidades que ésta ofrece.

-En junio de 2011, y dentro del Ciclo “Granada en Cuento” organizado por la Fundacion Granada Educa, hemos publicado el relato de Angel
Ganivet “Una derrota de los grefiudos” que se ha repartido en diferentes centros educativos de nuestra Ciudad y en las Jornadas de recepcién
estudiantes.

2012

-“El patrimonio bibliografico de las bibliotecas universitarias en la red” En: Boletin de ANABAD, n. 4 (2011), pp. 117-146 (editado en 2012)

-Relatos de Bibliotecas: Primer Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada. Granada : Editorial Universidad, 2012

- "El Trabajo Social en la documentacion cientifica: seleccion bibliografica de las materias formativas" (monografia que recoge la bibliografia
expuesta en la muestra organizada por la Biblioteca en el 50 Aniversario de los Estudios de Trabajo Social en Granada)

2013

“Relatos de Bibliotecas: Segundo Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada”. Granada: Editorial Universidad de Granada, 2013.
Figura A.R.11 Exposiciones y publicaciones
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Figura A.R.12 Ejemplos de otras actividades sociales

2010

La Biblioteca Universitaria de Granada, en colaboracion con la Asociacion “Granada 13 Artes”, inauguré en junio un ciclo cultural con la intencién
de que se lleve a cabo anualmente, que se denominé “Viviendo los Libros: Biblioteca Universitaria de Granada”. El acto tuvo lugar en la Biblioteca
del Hospital Real y consisti6 en una lectura poética en homenaje a Miguel Hernandez y Luis Rosales (poetas de los que este afio es el centenario).
La lectura se llevd a cabo por Julia Olivares, José Gutiérrez, Pedro Enriquez (miembros de la Academia de las Buenas Letras de Granada) y
Yolanda Lépez (actriz) y fue acompafiada por la misica interpretada por Suhail Serghini.

2011

“Proyecto Transicién Institutos — Universidad”, cuyo objetivo ha sido penetrar en el mundo de los Institutos, y hacer un estudio experimental del
interés que podria despertar esta actividad entre los estudiantes de 2° de Bachillerato, distinguiendo entre los que tienen pensado cursar estudios
universitarios y los que por el contrario, van a realizar un médulo de Formacion Profesional o piensan abandonar sus estudios. Esta actividad se ha
desarrollado en 10 centros educativos en Granada capital y se llega a 723 alumnos de 2° Curso de Bachillerato. Los detalles del estudio se
muestran en el subcriterio 6a.

2012

Visita guiada para internos del Centro penitenciario Albolote. Como parte de la colaboracion que lleva a cabo la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias de la Educacion con los alumnos en practicas de la titulacion de educacion social, se organiz6 una visita guiada a las instalaciones de la
Biblioteca para varios internos del centro penitenciario de Albolote donde dichos alumnos realizan varias acciones. Se mostraron los principios de
ordenacion de la coleccion, el funcionamiento del servicio de préstamo y el manejo basico del catalogo. Los visitantes se mostraron interesados en
la posibilidad de consultar el catalogo de forma remota.

Al finalizar su visita se les pidié que completaran una breve encuesta que obtuvo valoraciones muy positivas (puntuaciones de 8 y 9 en la mayoria
de las preguntas, en una escala de 1 a9).

“Proyecto Transicion Institutos — Universidad”. Esta actividad se ha desarrollado en 10 centros educativos en Granada capital y se llega a 917
alumnos de 2° Curso de Bachillerato.

| Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada. Con el fin de promocionar la creacion literaria de los estudiantes de la UGR, la
Biblioteca Universitaria convoco el | Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada en colaboracién con la Editorial de la Universidad
de Granada y con la Editorial Springer. Enero-abril 2012.

Primer premio de 1.000 euros (cortesia de la Editorial Springer) y 4 accésit y esta concesion lleva incluida la edicién, por parte de la Editorial
Universidad de Granada de las cinco obras seleccionadas y su comercializacién en Espafia

| Jornadas del Proyecto de Innovacion y Buenas Practicas Docentes. Estrategias para prevenir y detectar el plagio académico en
Humanidades. 24 de abril de 2012. MESA REDONDA: Cémo combatir el plagio académico en la universidad (Maria José Ariza, Directora de la
BUG). Los contenidos que se abordaron respecto al plagio académico se centraron en el debate y propuestas sobre prevencion, deteccion y
sanciones.

2013

Il Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada. Tras la celebracion y gran acogida el afio anterior del | Certamen Literario de la
Biblioteca Universitaria, en 2013 se continué con esta actividad, celebrandose la segunda edicion del certamen, con el fin de promocionar la
creacion literaria de los estudiantes de la UGR.

“Proyecto Transicion Institutos — Universidad”. Esta actividad se ha desarrollado en 12 centros educativos en Granada capital y se llega a 789
alumnos de 2° Curso de Bachillerato.

Colaboracion con el Centro Penitenciario de Albolote. En el mes de febrero de 2013 tiene lugar la firma de un convenio de colaboracion entre
la Universidad de Granada y la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias sobre el acceso al servicio de Biblioteca Universitaria a los
reclusos y profesionales del Centro Penitenciario de Albolote (Granada). La firma de este convenio se enmarca en el proyecto de colaboracion con
colectivos del entorno granadino que la Biblioteca comienza a acometer ya anteriormente a esta fecha con el préstamo a grupos de lectura
organizados en el Centro Penitenciario. Durante 2013, la adquisicion de los fondos destinados a este fin ha sido financiada exclusivamente por la
Facultad de Ciencias de la Educacion y gestionada por la Biblioteca Universitaria. Con el fin de aumentar el nimero de fondos y como uno de sus
objetivos marcados para 2014, la Biblioteca ha creado una partida presupuestaria propia para la compra de fondos destinados a colectivos del
entorno social de la ciudad de Granada, optimizando, de este modo, su colaboracion con la sociedad.

Curso sobre “Tasacion de libros antiguos, raros y curiosos”. En junio de 2013 la Biblioteca organizé un curso sobre “Tasacion de libros
antiguos, raros y curiosos” en colaboracion con el Centro Mediterraneo de la Universidad de Granada al que asistieron 36 profesionales
relacionados con el mundo del libro antiguo procedentes de todo el pais.

Figura A.R.12 Ejemplos de otras actividades sociales
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Figura A.R.13 Participacién en Jornadas, Congresos

2010

Participacion en VIl Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative en Madrid (marzo, 2010)

-Comunicacion a Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas, celebradas en Malaga, 20 y 21 de mayo, con el titulo: “Formacion en
competencias informacionales y su gestion de calidad en la Biblioteca Universitaria de Granada: primeras experiencias”

-Jornadas en Biblioteca Nacional sobre adquisicion y valoracion de libros antiguos

-Coordinadores y anfitriones de la Il Jornada de trabajo de responsables de alfabetizacion informacional de bibliotecas universitarias espafiolas.
Granada, junio 2010.

2011

Coordinacion, junto a bibliotecarios de la Universidad Complutense, La Laguna, y Santiago de Compostela, de la Ill Jornada de trabajo de
responsables de Alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias espafiolas, que se celebré en Madrid el 9 de abril, dentro de la Linea 1
de Rebiun.

-Participacion, dentro de las XVI Jomadas Andaluzas de Bibliotecarios (Malaga, mayo 2011) en: *Mesa Redonda: “Ejecucion del | Plan de Servicios
Bibliotecarios de Andalucia: perspectivas de presente y futuro” y *Foro Profesional: “Proyecto de Biblioteca Unica: foro sectorial del colectivo
profesional de bibliotecas de Andalucia”

-XII Jornadas Espafiolas de Documentacion (25 a 27 mayo)

-Participacion en IX Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative en Sevilla (marzo, 2011)

-IX Jornadas CRAI celebradas el 16 y 17 de Junio de 2011 en la Universidad de Santiago de Compostela.

2012

-Participacion en la X Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative en Madrid (abril, 2012)

-X Jornadas CRAI celebradas en junio de 2012 en la Universidad de La Rioja

-XX Asamblea anual de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) celebrada en Malaga el 8 y 9 de noviembre de 2012

2013

XlIl Jornadas Espafiolas de Documentacion (Toledo, mayo 2013)

-XI Jornadas CRAI celebradas el 23 y 24 de mayo de 2013 en la Universidad Complutense de Madrid

-Participacion en el IX Foro Internacional sobre Evaluacién de la Calidad de la Investigacion y Educacién Superior (Granada, junio 2013)
-Participacion en la Xl Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative en Madrid (junio, 2013)

-Participacion en las XVIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Jaén, octubre 2013)

-XXI Asamblea Anual de la Red Espafiola de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) celebrada en Zaragoza en noviembre de 2013

Figura A.R.13 Participacion en Jornadas, Congresos

AYUDAS DEL MINISTERIO DE CULTURA

ENTIDADES UNIVERSITARIAS 2000 | 2000 | 2011 |
Universidad de Granada 87.195,87 114.636,92 75.692,56
Consorcio de Universidades de X 68.562,61 60.553,41  150.000,00
Universidad 10 48.102,39 - 29.006,64
Universidad 13 41.980,96  85.307,18  38.636,72
Universidad 15 34.751,56  16.276,32  10.253,35
Universidad 12 27.583,84 - -
Universidad 16 2723510  41.852,10 -
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de X 23.811,26 - 22.832,32
Universidad 2 21.165,56 -
Universidad 8 20.976,32 - -
Universidad 17 18.24324  33.381,93  27.980,71
Universidad 18 17.925,05  15.090,38  26.265,63
Universidad 19 17.508,28  26.008,08 -
Universidad 20 10.648,14 -
Universidad 4 12.090,07 - -
Universidad 3 9.722,93 - 3.805,39
Universidad 21 7.781,46 - 11.494,22
Universidad 22 4.715,56 16.545,92 -
Universidad 23 - - -
Universidad 24 - 14.514,20  16.037,94
Universidad 25 - 57.995,04  22.049,20
Universidad 26 - 17.838,52 -
Universidad 27 - 53.144,97
Consorcio de Universidades de X - - 11.800,35
Total ayudas a entidades universitarias 500.000 500.000 499.000

Figura A.R.14 Ayudas concedidas a Universidades por el Ministerio de Cultura. Comparativa
No hay datos a partir de 2011 ya que el Ministerio dejé de conceder estas ayudas a las universidades cuya comunidad
autoénoma estuviera en situacion de deuda econémica como es el caso de Andalucia.
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INDICADOR Mejora de Procesos 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 |

Gasto en adquisiciones por usuario 40% 43,37 56,95 59,32 56,90 57,46 61,64
Inversion en recursos electronicos sobre el total 50% 49,60% 49,83% 54,09% 58,80% 52,14% 60,76%
Incremento de bibliograficos respecto al curso anterior 8% 812% 949% 1097% 109% 13,8% 11,86%
Incremento de ejemplares respecto al curso anterior 5%  6,95%  552% 1496% 849% 895% 5,84%
Préstamo por usuario 5 6,29 6,4 6,8 6,7 7,3 7.9
Porcentaje de la coleccion prestable 65% 97,00% 94,54% 67,03% 67,90% 70,2% 73,93%
Consultas al catalogo por usuario 50 45 452 39,79 40,76 59,8 81,3
Ejemplares no devueltos por préstamos al mes <3% 080% 082% 087% 101% 1,04% 1,23
Reclamaciones que afirman devuelto <200 134 132 149 163 187 176
Porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias 40% 28,78% 4160% 49,83% 61,04% 46,38% 69,33%
Porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias 85% 80,27% 87,36% 92,03% 9523% 93,50% 97,70%
Documentos por préstamo interbibliotecario por investigador <0,5 0,74 0,38 0,50 0,17 0,14 0,15
Ejemplares retirados por préstamos no devueltos <0,5%

53,57
72,13%
8,60%
4,79%
75
72,97%
82,5
1,31
69
70,10%
98,80%
0,14
0,18

Figura A.R.15 Indicadores de mejoras de los procesos. Los estandares son limites minimos(actuales a 2013) salvo en los casos en que se indica < que

$0Nn maximos

INDICADOR Carta de Servicios 2010-2011 mmm

N° de actualizacién del contenido de novedades de la pagina Web de la Biblioteca

Valoracion global de atencion personalizada (valor superior a 6,5 escala 1 a 9) 6,5 7,2 7,5
Porcentaje de consultas respondidas en 2 dias habiles 85% 95,0 100
0 . ; : :

e/? g:t ;Z\éidades publicadas en el plazo de 15 dias sobre los materiales nuevos ingresados en 100% 100 100
NUmero de acciones formativas realizadas en el primer trimestre del curso académico 120 135 120
NUmero de cursos de formacion especializados a lo largo del curso académico 30 54 88

NUmero de accesos a la pagina Web de la Biblioteca Universitaria de Granada por usuario 15 221 20,7
NUmero de accesos al catalogo por usuario 35 17,3 59,8

Numero de documentos descargados de los recursos electrénicos (articulos en texto completo

y capitulos de libros electronicos) por investigador i V-2 Vo]

Numero de usuarios por ordenador <150 117 114
Numero de usuarios por puestos de lectura <15 13,1 12,3
N° de registros reconvertidos en el catalogo informatizado 5000 37531 46048
N° de paginas digitalizadas con alta calidad 30000 135000 142668
NUmero de préstamo por nimero de usuarios 5,0 6,7 7,2
Porcentaje de la coleccion prestable del total de la coleccion 65% 67,9 70,1
Nt],mero de préstamos realizados en 15 minutos 0 menos tiempo por numero total de 95% 100 100
préstamos

Porcentaje de renovaciones sobre el total de préstamos 20% 23,80 25,50
Porcentaje de so|.|C|tudes tramitados (servidos) en 6 dias 0 menos por el niimero total de 60% 95.20 93,50
documentos servidos

Porcentaje del gasto en bibliografia basica del total del presupuesto asignado para Bibliotecas 75% 90,06 97.97

de Centros
Numero de instrumentos de reproduccion 200 245 250
Numero de actividades culturales realizadas 20 90 70

Figura A.R.16 Indicadores de cumplimiento de los compromisos Carta de Servicios 2010-2011. Los estandares son limites
minimos salvo en los casos en que se indica < que son maximos

INDICADOR Carta de Servicios 2012-2013 mmm

Tiempo medio de respuesta a consultas electrénicas

Porcentaje de quincenas en las que se publica en la web las nuevas adquisiciones 100% 100 100
Numero de acciones formativas realizadas en el curso académico 80 176 305
Ratio ordenadores — miembros de la comunidad universitaria <150 77 82
Porcentaje de disponibilidad online del sistema de renovacién de préstamos 95% 99% 99%
Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibliotecario servidas en 6 dias o menos 60% 98 99
Porcentaje de bibliotecas con al menos un aparato de reproduccion de documentos 100% 100% 100%
NUmero de actividades culturales con participacion de la Biblioteca 8 38 50

Figura A.R.16 Indicadores de cumplimiento de los compromisos Carta de Servicios 2012-2013. Los estandares son limites
minimos salvo en los casos en que se indica < que Son maximos

Desde 2012, la Carta de Servicios tiene un periodo de validez de 2 afios, al final de los cuales se revisa y se renueva para su publicacion en el
BOJA. A partir de 2012 la BUG definié 8 compromisos, asociados a cada uno de sus 8 principales servicios a los usuarios, y que se miden con sus

8 indicadores correspondientes.

Hasta 2012 la Carta de Servicios tenia 21 indicadores que se han reformulado/eliminado y se han reducido a 8 en las posteriores ediciones de

2012-2013 y 2014-2015. Para algunos de ellos se ha revisado la medicion y/o el estandar.
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CONTRATOS PROGRAMA DE LA BUG
1. Poner a disposicion de los usuarios via virtual las copias digitalizadas de
la Coleccion Montenegro. Indicador: N° de unidades digitalizadas y
puestas a disposicion de usuarios (309 doc. con 50000 imagenes)

St. 2010

309

360 doc. con
89040 imag.

2011

2012

2013

2. Mejorar la rentabilizacion de los recursos de informacién de la BUG
potenciando los cursos virtuales con la posibilidad de obtener créditos.
Indicador: N°total de cursos virtuales organizados

21 cursos con
posibilidad de
créditos
(14 virtuales)

30 cursos con
posibilidad de
créditos (27
virtuales)

56 cursos con
posibilidad de
créditos (39
virtuales)

38 cursos con
posibilidad de
créditos (36
virtuales)

3. Llevar a cabo acciones culturales y de difusion encaminadas a que la
sociedad conozca mejor la Biblioteca de la Universitaria de Granada.
Indicador: Publicacion de un cémic sobre la historia de la BUG y Lectura
poética en la Biblioteca del Hospital Real

Sl

Difundido 7000
ejemplares del
tebeo

Publicacion de
nuevo comic
para difundir los
servicios

Reedicion y
difusion de
5000
ejemplares del
comic

4. Realizacion de actividades formativas dirigidas a los profesores de la
UGR con el fin de la difusion del Repositorio Institucional de la UGR.
Indicadores: N° de actividades formativas dirigidas a los profesores de la
UGRy N°de asistentes a las actividades formativas

activ.

4 actividades
161 asistentes

19 actividades
702 asistentes

11 actividades
94 asistentes

6 actividades
110 asistentes

2011

1.Poner a disposicion de la ciudadania via virtual copias digitalizadas de
parte del fondo antiguo de la Biblioteca

Indicador: N° de unidades documentales digitalizadas y puestas a
disposicion de los usuarios.

NOTA sobre datos 2012 y 2013: el estandar se estableci6 para 2011. Se
contaba con digitalizadores contratados con las Ayudas del Ministerio)

1200

2030

766

129

2. Aumentar el nimero de talleres formativos ofertados tanto al alumnado
como al PDI. Indicador: N° de talleres ofertados al alumnado y al PDI
NOTA sobre dato 2011: se refiere solo a los cursos con créditos para alumnos
y a los organizados por Servicios Centrales para PDI

20

25

49
Cumplido 100%

67

52

3. Difundir los recursos de informacion y los servicios de la BUG entre el
alumnado de segundo de bachillerato con la organizacion y/o participacion
en charlas informativas. Indicador: N° de charlas informativas organizadas
NOTA sobre dato 2013: en 2013 finaliza el proyecto de los institutos como tal.
A partir de este afio solo se organizan charlas a los institutos que lo solicitan

10
Cumplido 100%

10

4. Mejorar la comunicacion mediante la instalacion y uso de equipos de
pantallas de anuncios en todas las Bibliotecas de Centro como un nuevo
soporte de difusién. Indicador:  N° de equipos instalados

20

20
Cumplido 100%

2012

Adaptacion del catalogo al entorno 2.0 completando la implementacion del
nuevo buscador. Indicador: Buscador adaptado

Sl

Cumplido 100%

Promover la integracion de la Biblioteca Universitaria en los objetivos
generales de la Universidad, fortaleciendo alianzas con otros servicios,
haciendo llegar los talleres formativos de la Biblioteca sobre recursos
de informacion al sector PAS, insertando al menos una accion
formativa en los cursos de formacin del PAS ofertados por el Area de
Formacion. Indicador: N° de acciones formativas

1
Cumplido 100%

Poner a disposicion de la ciudadania en acceso abierto parte de la
produccion cientifica de la UGR y del patrimonio bibliografico de la misma
potenciando el Repositorio DIGIBUG implementando el médulo de
obtencién de estadisticas. Indicador: Implementacion del nuevo médulo

Sl

Instalacion del
modulo de
estadisticas

Cumplido 100%

Fomentar la participacion de los estudiantes en las acciones de la
biblioteca mejorando de esta forma la comunicacion biblioteca-estudiante
con la organizacion de un proyecto de Bookcrossing en la Biblioteca
Universitaria en colaboracion con la Delegacion de Estudiantes de la UGR
Indicador: Puesta en marcha del proyecto Bookcrossing

NOTA sobre 2013: Se lanza de nuevo la campafria en enero y febrero.
Liberacion masiva de libros en abril. Nueva campafia en diciembre

Sl

Comienzo del
Bookcrossing
en abril
Cumplido 100%

(ver NOTA)

2013

Implantacion definitiva del programa informatico antiplagio Ephorus
Indicador: Programa implantado

Sl

Fase piloto:
pruebas con
Ephorus

Implantacion
defintiva
Cumplido 100%

Implantacion de aplicaciones que permitan interactuar con los servicios
web de la BUG a través de dispositivos alternativos (teléfonos moviles,
efc.) de modo que aumente su uso y se proyecte una imagen mas moderna
y dinamica de la misma. Indicador: N° de aplicaciones implantadas

Implantacion de
BibliotecAppUG
R para Android
Cumplido 100%

Consolidacion de la formacion para el personal docente e investigador de
la Universidad de Granada en los principales recursos de informacion
Indicador: N° de acciones formativas destinadas al PDI

44

52
Cumplido 100%

Promocionar la creacion literaria de los estudiantes de la UGR mediante la
celebracion del I Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria
Indicador: Certamen organizado

Sl

| Certamen

Il Certamen
organizado
Cumplido 100%

Figura A.R.17 Indicadores de cumplimiento del Contrato Programa  (St. Estandar objetivo). El Contrato-Programa es anual. Recoge los objetivos especificos
fijiados como prioritarios cada afio.

24




MEMORIA EFQM 2014 Biblioteca Universitaria de Granada

ANEXOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES

EJE ESTRATEGICO 1: Aprendizaje

N° de acciones de formacion realizadas

Definicién: Orientar, facilitar y contribuir al 1.1 Incrementar la actividad de formacion de | N°de asistentes en las acciones de formacion 6

proceso de ensefianza y aprendizaje a docentes | usuarios (Alfabetizacion Informacional) que permitan N° de materiales virtuales descargadas 6b,9a

y estudiantes dentro del nuevo modelo del a los usuarios ser autosuficientes en competencias | Grado de satisfaccion de los usuarios 6a

Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) | informacionales. N° de acciones de formacion realizadas para el 7

personal bibliotecario (formacién de formadores)

Recursos: Propios, Gabinete de Recursos | 1.2 Establecer acuerdos transversales con otros | Acuerdos realizados (SI/NO)

Humanos-Formacion del PAS, CVUG, Servicio | Servicios de la Universidad para fortalecer el | Grado de satisfaccion del personal 7a

de Informética. aprendizaje dentro del Centro de Recursos. NUmero de horas de formacién del personal 7b
1.3 Continuar con la adecuacion, equipamiento y | N° de centros habilitados

Resultados esperados: Conseguir un mayor | reordenacién de los espacios de la BUG que |, - "

nivel de alfabetizacion informacional, con | permitan el aprendizaje individual y colectivo de los No de PCs disponibles para uso piblico %

usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de | estudiantes. N° de sistemas de autoprestamo instalados

los usuarios en la importancia de la misma 14 Colecciones de apoyo al aprendizaje N° de recursos de informacion de apoyo al aprendizaje | o

adquiridos

EJE ESTRATEGICO 2: Investigacion

2.1 Continuar con el desarrollo del proyecto
DIGIBUG que garantice la accesibilidad a la ciencia | N° de documentos accesibles en el repositorio

Definicion: Ayudar y orientar en el proceso de | yroduycida por la Universidad y a su patrimonio N° de documentos descargados %
investigacion, desarrollo e innovacion y facilitar bibliogréfico.

los recursos informafivos, de manera 2.2 Asesorar a investigadores en politicas cientificas | N° de cursos impartidos 6
sinsfgctorla:, que p‘?s'b"'tle“ Ig;reamon y y de derechos de autor. N° de publicaciones editados

difusion de la ciencia en la U N° de busquedas en bases de datos 6b 9a

Articulos a texto completo descargados
N° de PCs disponibles para uso publico 9

Recursos: Propios, Servicios de Informatica, | 2.3 Potenciar el uso de la biblioteca electronica que

Vicerrectorado de Infraestructura, CBUA permita al investigador una mayor rentabilidad de la N d - format izad
informacion. e acciones formativas realizadas N 6b
Resultados esperados: Que la BUG se N° de asistentes de las acciones de formacion
convierta en un motor de apoyo y orientacién a 2.4. Incrementar las colecciones de apoyo a la N° de bases de datos, revistas electronicas y revistas 9
la investigacién de la UGR investigacion en papel adquiridas
g 2.5 Potenciar la Biblioteca como espacio para la Cumplimiento del Plan Tecnoldgico. Creacién de
] investigacion repositorio. N° de servicios creados
EJE ESTRATEGICO 3: Personas y organizacion
3.1 Obtener mas recursos econdmicos para Inversiones 'y gastos. Incremento anual del 9
Definicion: Establecer una estructura recursos de informacién y el desarrollo de servicios. | presupuesto de la BUG. Financiacion externa
organizativa y unos perfiles profesionales que 3.2 Proponer a RRHH las acciones oportunas que N° de plazas convocados, N° de puestos creados 7b
conduzcan a la figura del bibliotecario tematico | impulsen los nuevos perfiles profesionales. N° de cursos especiales ofertados y realizados
acorde a las nuevas necesidades del servicio. 3.3 Impulsar el nuevo modelo de organizacion Cuadro de mando desarrollado (SINO) S|
planteado por la Universidad.
Recursos: Propios, Gerencia y Externos. 3.4 Realizar un plan de marketing que promueva, .
entre los usuarios, los recursos y servicios de la ZLagedaecgzgiest'ngeesl?::;drongéﬂio) SI
Resultados esperados: Conseguir plantilla BUG P
adecuado en cantidad y calidad. 3.5 Redactar un nuevo Reglamento de la Biblioteca | Reglamento actualizado (SI/NO) S|
] que se adecue a la realidad actual de la BUG. Consensuado, Pasado a Comision (SI/NO)
EJE ESTRATEGICO 4: Evaluacion y Calidad
Certificados SO obtenidos y revalidados 9%
Definicion: Difundir y promover procesos de . o Satisfaccion de los usuarios. Comparaciones 6a
evaluac!o_n que permitan mejorar la calidad de 41 Con.t nuar con l0s procesos per‘|od|cos d.e N° de acciones de mejora puestas en marcha.
los servicios ofrecidos por la BUG en el contexto | evaluacion que conduzcan a la mejora continua y a N I . ' i m o
interno y externo de la Universidad. la excelencia del servicio. € reclamaciones 0 quéjas recibidas y resuettas.
Recursos: Propios, Gerencia, Vicerrectorado N y frecuencia de reuniones celebrados.
para la Garantia de la Calidad N° de informes elaborados.
Resul : ici : —
esultados esperados: Obtener un Servicio de 4.2 Potenciar la cultura de la calidad como garanta Resultados de las encuestas y sus comparaciones 6a

maxima calidad y la satisfaccion de los usuarios. Grado de satisfaccién de los usuarios

Tramos conseguidos para la obtencion del Sello.

en la prestacion de servicios.

EJE ESTRATEGICO 5: Alianzas, cooperacion y sociedad.

Definicion: Impulsar la presencia de la BUG | 5.1 Incrementar la presencia de la BUG en
en los diferentes foros nacionales y CONSsOrcios, grupos, etc., que permitan a la
extranjeros, y en el conjunto de la sociedad, Biblioteca optimizar recursos y compartir
promoviendo acuerdos, alianzas y grados de | conocimientos para nuevos desarrollos e
cooperacion innovaciones.

Recursos: Propios y Externos.
Resultados esperados: Presencia de la
UGR en la sociedad y en foros

Figura A.R.18 Indicadores de cumplimiento del Plan Estratégico 2008-2011

N° de asistentes en congresos, reuniones, grupos

; . . . 7b
de trabajo nacionales e internacionales.

NUmero de actividades culturales desarrolladas por
la biblioteca. Nimero de proyectos de cooperacién 8a
en los que participa la Biblioteca

5.2 Realizar actividades de extension de la
Biblioteca internas y externas a la Institucion.
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ANEXOS

A continuacion se muestra el Plan Estratégico 2012-2015.
| OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES | Subcri.

EJE ESTRATEGICO 1: Aprendizaje, Docencia y Adaptacion al EEES
1.1 Incrementar la actividad de formacién de

. " Lo ) .o . N° de acciones de formacion realizadas 6b
Definicion: Orientar, facilitar y contribuir al usuarios  (Alfabetizacion  Informacional)  que
proceso de ensefianza y aprendizaje a permitan a los usuarios ser autosuficientes en Grado de satisfaccion de los usuarios 6a
docentes y estudiantes dentro del nuevo competencias informacionales.
modelo del Espacio Europeo de Educacion 1.2 Establecer acuerdos transversales con otros | Acuerdos realizados (SI/NO)
Superior (EEES) Servicios de la Universidad para fortalecer el

aprendizaje dentro del Centro de Recursos. Cansecucion ds créditos (SINO)

Recursos: Propios, Gabinete de Recursos | 1.3 Continuar con la adecuacion, equipamiento y
Humanos-Formacion  del  PAS, CEVUG, | reordenacion de los espacios de la BUG que

Usuarios por ordenador

Servicio de Informética. permitan el aprendizaje individual y colectivo de los | \ o . ; - 9
) . P N° de PCs disponibles para uso publico
estudiantes y que vaya encaminada a la creacion de
Resultados esperados: Conseguir un mayor | CRAI
nivel de alfabetizacién informacional, con N° de recursos de informacién de apoyo al 9
usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de 14 Colecciones de apovo al aprendizaie aprendizaje adquiridos @
los usuarios en la importancia de la misma ’ poy P I Porcentaje del gasto en bibliografia basica del total 9a

del presupuesto

EJE ESTRATEGICO 2: Investigacion
Definicion: Ayudar y orientar en el proceso de | 2.1 Continuar con el desarrollo del proyecto
investigacion, desarrollo e innovacion y facilitar | DIGIBUG que garantice la accesibilidad a la ciencia | N° de descargas de documentos del Repositorio

los recursos informativos, de manera producida por la Universidad y a su patrimonio N° de consultas al Rl %a

satisfactoria, que posibiliten la creacion y bibliografico.

difusién de la ciencia en la UGR 2.2 Asesorar a investigadores en politicas cientificas | N° de sesiones formativas impartidas a 7b
y de derechos de autor. investigadores

Recursos: Propios, Vicerrectorado de Politica | 2.3 Potenciar el uso de la biblioteca electronica que N° de biisaued bases de dat

Cientifica e Investigacion, ~Servicios de | permita al investigador una mayor rentabilidad de la € busquedas en bases de datos 6b,9

Informética, Vicerrectorado de Infraestructura, | informacion. Documentos descargados por investigador

CBUA, Gerencia, subvenciones externas 2.4. Incrementar las colecciones de apoyo a la N° de bases de datos adquiridas 9
investigacion Gasto en recursos de informacién @

Resultados esperados: Que la BUG se
convierta en un motor de apoyo y orientaciona | 2.5 Potenciar la Biblioteca como espacio para la N° de. sesiones formativas impartidas a
la investigacion de la UGR, y contribuir a su investigacion investigad P

excelencia internacional investigadores

| EJE ESTRATEGICO 3: Personas y organizacion ESTRATEGICO 3: Personas y organizacion

Mantenimiento del repositorio (Si/NO)

Defi Establ iruct 3.1 Proponer a Recursos Humanos las acciones N° de cursos especiales ofertados y realizados
efinicion: Establecer una estructura oportunas que impulsen los nuevos perfiles o
organizativa y unos perfiles profesionales que orofesionales N° de puntos de servicio integrados
conduzcan a la figura del bibliotecario temético : - —
acorde a las nuevas necesidades del servicio 3.2 Transformar a!l per; §onal dela Blpl!oteca en .
" | agente de comunicacion de los servicios, resultados | Plan de marketing elaborado (SI/NO) Sl
. . . y las buenas practicas de la Biblioteca de la N° de acciones puestas en marcha
Recursos: Propios, Gerencia y Externos. o
Universidad.
Resultados esperados: Conseguir un equipo %?mgc:gtr;g: y aef?cuaezS;g:nveslmg?sfnlglfzrernlgmon ° Plan de Comunicacién (SI/NO) Sl
humano especializado y cualificado. Blbllotecg y P u
EJE ESTRATEGICO 4: Evaluacion y Calidad
Definicion: Difundir y promover procesos de 4.1 Continuar con los procesos periddicos de Certificados obtenidos y revalidados
evaluacion que permitan mejorar la calidad de | evaluacion que conduzcan a la mejora continua'y a N° d d h
los servicios ofrecidos por la BUG en el la excelencia del servicio. e acciones de mejora puestas en marcha.
contexto interno y externo de la Universidad. Resultados de las encuestas y sus comparaciones 6a
Recursos: Propios, Gerencia, Vicerrectorado — Grado de satisfaccion de los usuarios
para la Garantia de la Calidad 4.2 Potenciar la cultura de la calidad como garantia
Resultados esperados: Obtener un Servicio | en la prestacion de servicios. Tramos consequidos bara la obtencion del Sello
de maxima calidad y la satisfaccién de los 9 P ‘
usuarios. ]
EJE ESTRATEGICO 5: Alianzas, cooperacion y sociedad.
Definicion: Impulsar la presencia de la BUG en | 5.1 Incrementar la presencia de la BUG en
los diferentes foros nacionales y extranjeros, y | consorcios, grupos, etc., que permitan a la o . .
. ) . - L ! N° de asistentes en congresos, reuniones, grupos
en el conjunto de la sociedad, promoviendo Biblioteca optimizar recursos y compartir ) . ) X 7b
. ) e de trabajo nacionales e internacionales.
acuerdos, alianzas y diferentes grados de conocimientos para nuevos desarrollos e
cooperacion que hagan seguir avanzando ala | innovaciones.
Biblioteca . N° de actividades culturales desarrolladas por la
Recursos: Propios y Externos, 5.2 Realizar actividades de extension de la biblioteca
Resultados esperados: Que la Biblioteca L ; Y o - . 8a
R L Biblioteca internas y externas a la Institucion. N° de alumnos de institutos asistentes a las
Universitaria sea un agente de implicacion actividades

social de la UGR
Figura A.R.18b Indicadores de cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2015
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