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MEMORIA EFQM 2012 Biblioteca Universitaria de Granada

PRESENTACION

INTRODUCCION

Como se indica en su mision, la Biblioteca es la unidad de gestidn de los recursos de informacidn necesarios para que la Comunidad
Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia, estudio, investigacién y extension universitaria. La finalidad principal de la
Biblioteca es facilitar el acceso y la difusién de todos los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi
como colaborar en los procesos de creacion del conocimiento. Es competencia de la Biblioteca conservar y gestionar los diferentes
recursos de informacion, con independencia de la asignacion presupuestaria y del procedimiento a través del cual hayan sido adquiridos.
El organigrama de la BUG se incluye en la figura I.1, la estructura se sintetiza en la figura 1.2 y una idea de las cifras clave en la figura 1.3.

ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA
La Biblioteca de la Universidad de Granada

(BUG) esta compuesta por la biblioteca del
Hospital Real y por las bibliotecas que sirven a
las Facultades, Escuelas Técnicas Superiores
y otros centros o servicios; ademas cuenta

Secretaria
General

Otros de
Yicerrectorados

Vicerrectorado

Vicerrectoraclo
para la Garantia
de la Calidad

Politica Cientifica
e Investigacion

con otras unidades de gestién técnica vy

[Coordiﬁédor de Calidad

Direccion de
la Biblioteca

coordinacion cuya actuacion afecta al conjunto
de bibliotecas de la UGR. El total de puntos de - :
[ Organos de Apoyo ]

servicio es de 21. ; /

Al frente de la Biblioteca estan las personas

responsables de la Direccién y Subdireccion,

la Biblioteca Técnica
[ I I

con la colaboracion de una Junta Técnica y la — —
supervision de una Comisién informativa del | | eordnacion e
Consejo de Gobierno de la Universidad, Beatignclel beetion

Servicio de
Documentacion
Cientifica

Servicio de
Recursos
Electronicos

Bibliotecas de
Centros

. o, o Sistema Econdmica
denominada Comisién de Biblioteca. La

responsabilidad de cada centro y servicio
bibliotecario recae sobre la persona que

ostenta la Jefatura de Servicio. El total de empleados es actualmente 188 a diciembre de 2011.

Fiqura I.1 Orqanigrama de la BUG vy su integracion en la UGR

Servicios centralizados

Bibliotecas de Centro

Direccion de la Biblioteca: Ostenta la representacion de la Biblioteca Universitaria y ejerce las funciones
de Direccion y gestion ordinaria de ésta. Dirige, impulsa, coordina y supervisa las actividades y funciones de
la BUG.

Adquisiciones, gestion econémica y préstamo interbibliotecario: Es responsable de la adquisicién
centralizada de los materiales bibliograficos y documentales de la BUG, controlando a la vez el desarrollo
de las colecciones. Igualmente tiene entre sus competencias el seguimiento, control y gestion del
presupuesto de gasto de la Biblioteca. Asimismo. es el servicio responsable del Préstamo interbibliotecario
de la BUG y del intercambio de publicaciones y gestién de los duplicados

Servicio de documentacion cientifica: Es el encargado de gestionar el repositorio institucional de la UGR
(DIGIBUG), de coordinar la gestion electrénica de las tesis doctorales; y de asesorar en politica cientifica a
los diferentes usuarios y servicios que lo soliciten
Centro de coordinacion y gestion del sistema: Tiene como misién el mantenimiento y desarrollo del
sistema integrado de gestion de la Biblioteca Universitaria, asi como la coordinacién, normalizacién, difusion
y seguimiento de los procesos que puedan estar relacionados con éste. Sus objetivos son:
Conseguir una mayor eficacia y eficiencia del sistema.
2. Desarrollar acciones de cooperacion que contribuyan a una mayor rentabilidad y difusion de la
BUG.
3. Lograr una mayor integracion y explotacién de servicios en el sistema integrado de gestion de la
Biblioteca.
4. Aplicar tecnologias de la informacion y comunicacion

Servicio de Recursos electronicos: Este servicio tiene como finalidad poner a disposicién de los
miembros de comunidad universitaria de Granada los diferentes recursos electrénicos de que dispone la
Biblioteca universitaria.

Con este objetivo lleva a cabo una serie de procesos en orden a gestionar los recursos a la hora de su
seleccion, tratamiento y puesta a disposicién de los usuarios, facilitando su localizacion y uso a través de la
pagina web de la Biblioteca.

Biblioteca de Medicina y CC. de la Salud

Biblioteca del Campus de Ceuta

Biblioteca del Campus de Melilla

Biblioteca del Colegio Maximo

Biblioteca del Centro de Documentacion Cientifica y SADDIS
Biblioteca Politécnica

Biblioteca del Edificio San Jerénimo

Biblioteca de ETS de Arquitectura

Biblioteca de ETSI Informatica y de Telecomunicacion
Biblioteca de Bellas Artes

Biblioteca de Ciencias

Biblioteca de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
Biblioteca de Ciencias Econémica y Empresariales
Biblioteca de Ciencias de la Educacion

Biblioteca de Ciencias Politicas y Sociologia
Biblioteca de Derecho

Biblioteca de Farmacia

Biblioteca de Filosofia y Letras

Biblioteca del Hospital Real

Biblioteca de Psicologia

Biblioteca de Traduccion e Interpretacion

Figura 1.2 Estructura de la Biblioteca Universitaria de Granada
BREVE RESENA HISTORICA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Puede decirse que la vida de la Biblioteca arranca practicamente con la fundacion del Estudio General de Ldgica, Filosofia, Teologia y

Cénones, gestada en la visita que realiz6 a la ciudad Carlos V en 1526.

La Universidad se ve positivamente afectada por los cambios politicos y culturales que conllevan la venida de la dinastia francesa de los
Borbones y la influencia del pensamiento ilustrado, reflejado en el intervencionismo estatal en todas las facetas de la vida de los subditos y

la preocupacion por elevar su nivel intelectual.
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Los cimientos de la Biblioteca actual

A lo largo de la segunda mitad del siglo XIX y los comienzos del XX se van configurando las lineas de la moderna Biblioteca Universitaria.
La estructura misma de la Biblioteca va cobrando mayor complejidad, y de ella se van desgajando las distintas bibliotecas de Facultades,
Seminarios y Catedras, en distintos edificios y con fondos cada vez mas especializados. Cada Biblioteca se dota de un catélogo propio,
tanto alfabético como sistematico para control e informacion de sus fondos, a la vez que la Biblioteca General cuenta con un catalogo
central de estructura andloga. La Biblioteca del Centro ocupa un lugar importante y la tendencia general es la de centralizar fondos,
servicios y presupuestos, para lograr una mayor rentabilidad de los recursos humanos y econémicos.

Desde 1990, se cuenta con un presupuesto centralizado para inversion en monografias, publicaciones periddicas y encuadernacion. Este
presupuesto se complementa con los recursos que aportan los Centros, Departamentos, Grupos y Proyectos de Investigacion.

FONDOS: PROCEDENCIA Y EVOLUCION T
De los datos de que disponemos podemos Universitaria
deducir que hasta mediados del siglo XIX los de Granada

fondos procedian de donaciones. Los primeros
que aparecen por compra lo hacen a partir de Usuarios: Infraestructura e
1839. Hasta 1875 habian ingresado un total de S Instalaciones

16.789 obras en 42.629 volimenes a lo largo de

las diferentes épocas, a partir de 1813 la ) e Préstamo a domicilio: R

4 Puestos de lectura: — 504.295 (impresas y electronicas):—
evolucion de los fondos es ascendente. 5.781 S T —| e i
Durante su ubicacién en los locales que hoy - 7.341 _
ocupa la Biblioteca de la Facultad de Derecho, en ( Estanterl’;s libre acceso: | e TR T
la que permanecera hasta su traslado en 1980 al B epiter . ™| | Bases ce datos: —] ((mpresasy lecironicas:—
Hospital Real, los fondos son organizados en 29,090 mlineales 1.441.040 BAA00
catorce secciones que coinciden con las materias .
del catdlogo o indice. La anexién de nuevos Savensa Sl gty Bases de datos:

. = |formacién de usuarios: —

fondos por compra y donaciones, hacen Uso Intsrmo: 197 177 B

necesaria una nueva reorganizacion y un nuevo

indice de toda la biblioteca.
En la actualidad los fondos que alberga la  Figural.3 La Biblioteca de la Universidad de Granada en cifras (datos a diciembre de 2011)
biblioteca estdan constituidos por mds de

1.111.800 de registros de ejemplar y més de 632.300 libros electronicos; las publicaciones periddicas en papel son 13.108 titulos y las
electrénicas 41.200.

Estos fondos (excepto los de formato electrénico que se consultan en linea) se distribuyen por los distintos puntos de servicio, coincidiendo
su tematica con los estudios impartidos en el centro donde se halla situada cada biblioteca.

El fondo antiguo se encuentra ubicado sobre todo en la Biblioteca del Hospital Real, y en las Facultades de Filosofia y Letras, Derecho,
Medicina y Farmacia. La primera posee unos 80.000 documentos, de los cuales 63.938 estan informatizados, entre los que podemos citar:
60 incunables, 4.056 impresos del s.XVI, 9.622 del s. XVII, 10.136 del XVIII, y 24.400 del siglo XIX. También cuenta con 1.800 manusctitos.

Los catalogos existentes en la actualidad se pueden dividir en varias etapas: hasta 1989 subsisten un catédlogo manual alfabético de
autores y obras andnimas, y otro sistematico de materias segun la CDU. A partir de 1989 se comienza a formar la base de datos
informatizada de la BUG que en la actualidad contiene 1.402.817 registros de monografias. El proceso técnico de las obras se realiza en
cada una de las bibliotecas, ya que el sistema informatico permite alimentar una Unica base de datos desde los diferentes puntos. El
sistema de gestién informatizada que utiliza la Biblioteca es Millenium, de la empresa Innovative Interface.

EL VIAJE HACIA LA CALIDAD

El Equipo de Gobierno de la UGR, a través del Vicerrectorado de Planificacidn, Calidad y Evaluacién Docente (ahora Vdo. para la Garantia
de la Calidad) decidié incluir en su Plan de actuacién 2001-2006 la evaluacién de un conjunto de servicios transversales, entre ellos la BUG.
Posteriormente la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA) (ahora Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE)) puso
en marcha un plan para la evaluacién del sistema que componen las Bibliotecas Universitarias de Andalucia, en el marco del 1l Plan de
Calidad de las Universidades. En el curso académico 2002/2003 el Comité de Evaluacion Interna terming con la primera autoevaluacion de
la BUG y en mayo de 2004 tuvo lugar la visita del Equipo Externo. Esta evaluacion supuso para la BUG un Plan de Mejora completo.

Como parte de las acciones de mejora de ese informe se firmé el primer Contrato-Programa en 2006 con la institucion, con un seguimiento
al afio por parte del Vicerrectorado y de la UCUA. Posteriormente se firmé el segundo CP, y en 2009 se firmé el 3° ya directamente con el
Vdo. para la Garantia de la Calidad, regido por la Normativa establecida por el mismo. El Contrato-Programa se renueva anualmente,
contando con un sistema de seguimiento e informe de consecucion y como parte del seguimiento y actuacion de la BUG como unidad
integrada en la UGR. Ademas, se procedid al desarrollo e implantacién de un Sistema de Calidad -certificable por la Norma ISO 9001- cuyo
objeto vino dado por la necesidad de demostrar la capacidad de la BUG para satisfacer de forma consistente y continua con sus productos
y servicios las necesidades y expectativas de sus usuarios, y por sistematizar su gestion y mejora de sus procesos.

Asi, en el afio 2006 la Biblioteca establecié su Sistema de Gestidn de Calidad en el que se definieron y desarrollaron la politica, los
objetivos, el Manual de Calidad y los procedimientos. En el afio 2007 la Biblioteca certificd su Sistema de Gestion de la Calidad segun la
Norma 1SO 9001:2000, y en 2008 y 2009 se pasaron las Auditorias externas de seguimiento con éxito, renovandose sistematicamente su
certificado desde entonces. En el curso 2009/2010 se decidié efectuar una nueva autoevaluacion y elaborar una memoria de presentacion
al Sello de Excelencia 400+. Conseguido este objetivo, de nuevo en 2012 se decide realizar una autoevaluacion y elaborar la presente
memoria como candidatura al Sello de Excelencia 500+
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SERVICIOS

La Biblioteca, como unidad de gestidn de los recursos de informacién necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir sus
objetivos en materia de docencia, estudio, investigacion y extension universitaria, ofrece una serie de servicios, cuya finalidad es facilitar el
acceso Y la difusién de todos los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi como colaborar en los
procesos de creacién del conocimiento. Los servicios fundamentales de la BUG, de los cuales se informa en su pagina web y en su Carta
de Servicios, son en sintesis los que aparecen en la figura 14. Se amplia informacién en 5b y 5c¢.

La gestion y el tramite del proceso de edicion electronica de las tesis doctorales es Un [ Referencia e informacion

ejemplo innovador, dentro del sistema general de gestion de la calidad. Consulta

Préstamo a domicilio
USUARIOS Préstamo interbibliotecario
De acuerdo con el Articulo 14 del Reglamento de la Biblioteca Universitaria de Granada, se | Préstamo online CBUA
consideran usuarios de la misma: Lectura en sala

- Todos los miembros de la comunidad universitaria de la UGR, asi como los de centros | Reproduccion de documentos

adscritos a la misma Formacién de usuarios

X L . - . - Saddis: Apoyo documental al discapacitado

- Profesores, investigadores, becarios, alumnos y personal de administracién y servicios . poyo doc b discap

de ofras Uni idad tancia oficial en [a Uni idad de G d Préstamo dispositivos electronicos de lectura

e otras Universidades en estancia oficial en la Universidad de Granada. RefWorks: gestor de referencias

- Las personas que no pertenezcan a alguno de los grupos anteriores podran hacer uso | Bipjioteca electronica

de los servicios de la BUG de acuerdo con las reglamentaciones y convenios previstos. | La Biblioteca Responde
Informacién sobre novedades bibliograficas

Ademas, y como aportacion social, la BUG facilita, en la medida de sus posibilidades, la Ephorus: programa antiplagio

utilizacion de sus instalaciones, fondos y servicios por parte de cualquier ciudadano.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 14 Servicios de la BUG

la BUG establece un Plan Estratégico cuatrienal. El | 1. Aprendizaje: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion
correspondiente a 2008-2011 se desarrolla en cinco Ejes Estratégicos informacional, con usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de los

que aparecen en la figura I5, cada uno de los cuales se despliega en | USuarios en la importancia de la misma.

Objetivos estratégicos, Objetivos operacionales (acciones) e 2. Investigacion: Lograr unos servicios de excelencia que satisfagan las
. J gicos, . ) P necesidades de la investigacion y docencia y contribuir en la difusion de
indicadores, como se explica en 2c y 2d.

! ) la produccion cientifica de la UGR.
Los resultados de esta memoria se establecen en el contexto de dicho | 3. Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de todos los

plan. En el subcriterio 2d, se incluyen nuevas orientaciones relativas al | bibliotecarios y un plan eficiente de formacion y actualizacion profesional

nuevo plan vigente entre 2012 y 2015. permanente en un clima laboral dptimo.
4. Evaluacion y calidad: Consolidar los sistemas existentes y conseguir
ENTORNO EXTERNO la mejora continua utilizando los mismos como herramientas para la

El Espacio Europeo de Educacion Superior y el Espacio Europeo de geitif’” delaBUG. — N
Investigacion, establecido en la Declaracién de Bolonia de 1999, crea p'réct:zgszaseig?eprﬁ:c'(;?]V rse(l):ci?éna 'Con'a”;gni::gl;r C::();:@;izzz
un mflrco donde Iag b!bllotgcas puqun integrarse .enllos procesos de nacionales e internacionales. Llegar a tener un impacto directo o
ensefianza, aprendizaje e investigacion. El aprendizaje se basa en la

ane ; A indirecto en la sociedad, utilizando las mejores practicas.
adquisicion de CompetenmaS, en el C(.)nge,pto de auto-aprend|;aje Y, Figura I5 Ejes Estratégicos de la BUG Plan Estratégico 2008-2011
para ello, las bibliotecas se constituiran como un espacio de
aprendizaje individual o en grupo, donde el usuario integrard la informacion obtenida adquiriendo competencias en el manejo de la
informacion. Las nuevas tecnologias de la informacion y los programas de alfabetizacion informacional ocuparan un papel muy importante
en este marco, pues el manejo de la informacion serd una de las competencias generales que todos los alumnos deberan adquirir en su
curriculum. En el contexto de la investigacion deberemos ofrecer a los investigadores unos servicios con valor afiadido, que garanticen la
desubicacion y la autosuficiencia de los mismos.
El Sistema Andaluz del Conocimiento se define como “el conjunto de recursos y estructuras publicas o privadas, que interactuan para
promover la generacion, desarrollo y aprovechamiento compartido en aras de la construccion de la Sociedad del Conocimiento en
Andalucia”. “En este sentido, es esencial la creacion de redes e infragstructuras de colaboracion que permitan que cientificos, distantes
entre si, trabajen de forma cooperativa en proyectos de interés comun’. En este contexto, la BUG colabora activamente para que esta
realidad sea posible.

SOBRE ESTA MEMORIA

Esta memoria se ha elaborado en linea con los criterios del Modelo EFQM de Excelencia 2010, contestando a sus requerimientos, pero
tratando de preservar la identidad y lenguaje propio de la BUG, de la UGR y del mundo educativo universitario.

La informacidn que contiene es representativa de la Biblioteca Universitaria de Granada, pero también incluye aspectos de actividades de
servicios corporativos de la Universidad de Granada, fundamentalmente los relativos a dreas de gestién corporativas que, naturalmente,
afectan directamente a la Biblioteca y a sus grupos de interés.

Se ha sintetizado con el fin de ocupar el minimo espacio, tratando de evitar repeticiones (lo que no es siempre factible), utilizando
referencias entre subcriterios y resumiendo la informacion en tablas siempre que se ha considerado adecuado.

Asi mismo, para facilitar su comprensién, en los criterios de “Agentes” se han indicado con letras de cabecera los parrafos que, en general,
reponden a los conceptos REDER: E: enfoque; D: despliegue; ERP: evaluacidn, revision y perfeccionamiento.
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LIDERAZGO




MEMORIA EFQM 2012 Biblioteca Universitaria de Granada

LIDERAZGO

1a  Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos y actiian como modelo de referencia

En la BUG se consideran lideres a todas aquellas personas que por alguna causa son referencia para otras, ya sea por su posicion
jerarquica, porque coordinan funciones o actividades de forma permanente, o porque temporalmente encabezan grupos de trabajo o
coordinan iniciativas. Esto se hace extensivo a personas que representan a la Direccion en equipos de trabajo externos.

Como se ha indicado, la estructura de la
Biblioteca consta de servicios centralizados y
servicios a usuarios distribuidos en centros.
El esquema de liderazgo en los distintos
niveles, en el momento actual, se puede
sintetizar como se hace en la figura 1a.1.
Esto refuerza el desarrollo de un estilo de
liderazgo abierto y compartido, que se hace
extensivo a la UGR, a través de las
colaboraciones con otras unidades de la
Universidad y con otras entidades, como se
expresa a continuacion.

Equipo directivo
Servicios centralizados

Bibliotecas de Centros

BUG

Organizacion N2 de lideres Descripcion

Directora y Subdirector
Funcionales: Coordinacion y Gestion, Adquisiciones

4 y Gestion Econdmica, Documentacion Cientifica y
Recursos Electrénicos.

21 Jefes de Servicio
Entre6y9 Lideres de Grupos de Trabajo para la mejora

10 Representantes de la BUG en equipos externos*
Variable en  Coordinadores de otros proyectos: Cursos virtuales
funcion del  para usuarios, Formacion del personal de la BUG,

proyecto Proyectos de Innovacién Docente...

Figura 1a.1. Esquema de liderazgo de BUG a distintos niveles

e Equipo Directivo: Representante en el Comité del Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion; Representante en REBIUN; Grupo de
trabajo ALFIN de REBIUN, Representante en el CBUA y Vicepresidente de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios. EI Rector de la Universidad de
Granada preside el CBUA y la Sectorial de Bibliotecas de la AUPA (Asociacion de Universidades Publicas de Andalucia) desde 2008.

del Catalogo Colectivo de Bibliotecas Universitarias Andaluzas.

Jefe de Servicio de Recursos electronicos: Grupo de trabajo Recursos-e de CBUA
Jefe de Servicio del Serv. de Documentacion Cientifica: Grupo de trabajo Evaluacién de Repositorios Institucionales (RECOLECTA, FECYT, REBIUN)
Jefe de Servicio del Centro de Coordinacion y Gestion del Sistema: Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative (GEUIN), Grupo de Normalizacién y Grupo

o Jefe de Servicio de la Biblioteca del Hospital Real: Grupo de Trabajo Patrimonio bibliografico de REBIUN
o Jefe de Servicio de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia: Comité Editorial del IFLA Journal

DIRECCION Y ORIENTACION ESTRATEGICA

ED En la Introduccién a esta memoria se hace referencia muy breve a
la larga historia de la Biblioteca, desde los tiempos en que sus fondos
procedian de donaciones, hasta los comienzos del s. XX donde se van
configurando las lineas de la moderna Biblioteca Universitaria.

Es evidente que su mision siempre ha tenido un cardcter estratégico
dado que sus servicios se proyectan a ayudar a la educacion y progreso
del pais. El hito mas reciente de estructuracion formal de dicha
orientacion estratégica tiene lugar con la formulaciéon de forma
participativa del Plan Estratégico 2008-2011, que permite establecer y
comunicar una clara direccion tanto a sus colaboradores, como a los
demads grupos de interés de su entorno. Esto se ha consolidado y
renovado con la formulacién y despliegue del Plan Estratégico 2012 -
2015. Mediante la comunicacion e implantacion de dichos planes,
articulados en sus ejes estratégicos con una serie de objetivos
estratégicos y su despliegue en objetivos operacionales, la Direccion
orienta a todos sus colaboradores hacia objetivos comunes y
compartidos, en linea con la misidn y la visién de la BUG.

Con anterioridad a esto, la Direccién ya habia promovido el desarrollo e
implantacion de una Politica de Calidad en 2006, y de un Sistema de
Calidad que se certificd frente a la Normativa ISO 9001 en 2007 y 2010.
También la Carta de Servicios y los contenidos de la web de la BUG,
los Anuarios y muchos otros documentos de referencia y conocimiento
publico, se unieron a este conjunto, en que se establecen claramente
no solo las bases orientativas, sino aspectos mucho mas concretos
sobre estrategias y objetivos de la Biblioteca.

OBJETO FUNDAMENTAL, VISION, VALORES Y CULTURA

MISION

La Biblioteca es la unidad de gestién de los recursos de informacion
necesarios para que la comunidad universitaria pueda cumplir sus
objetivos en materia de docencia, estudio investigacion y extensién
universitaria.

La finalidad principal es facilitar el acceso y la difusion de todos los
recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad,
asi como colaborar en los procesos de creacion del conocimiento.

VISION

Integrar la Biblioteca Universitaria como agente y servicio clave en el
nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y en los nuevos
retos del Espacio Europeo de Investigacion (EEI).

La Biblioteca de la UGR como Centro de recursos para el aprendizaje, la
investigacion y la gestion, entorno dindmico en el que se integran todos los
servicios que dan soporte al aprendizaje y la investigacion, relacionados
con el mundo de la informacion y las nuevas tecnologias.

Integracion y participacion de la Biblioteca Universitaria en los sistemas de
produccion y acceso a los recursos y resultados de la investigacion.

VALORES. Los valores que nos definen son los siguientes:

Calidad: ofrecemos a nuestros usuarios servicios de excelencia.
Visibilidad: contribuimos a difundir los resultados de la investigacion que
se produce en la Universidad de Granada.

Accesibilidad: facilitamos el acceso a nuestros espacios, servicios,
nuestra pagina Web.

Comunicacion: establecemos canales de comunicacién con nuestros
usuarios.

Acceso libre: Nos adherimos a las propuestas existentes en este marco,
para poder compartir el conocimiento.

Profesionalidad: Nos comprometemos a desarrollar las competencias
profesionales de nuestra plantilla.

Figura 1a.2 Mision, vision y valores de la BUG

EDRP La Biblioteca tiene definida su imagen corporativa dentro del marco del Manual de Imagen Corporativa de la Universidad de
Granada, y tanto su imagen como su estrategia responden a la de dicha institucién.

En coherencia con sus objetivos estratégicos, la BUG establecid su misién y vision, cuyas Ultimas versiones se incluyen con sus valores en
la figura 1a.2. Los parrafos en letra azul corresponden a cambios realizados en la vision, en el ciclo del nuevo Plan Estratégico 2012-2015.
La mision, vision y valores de la Biblioteca Universitaria aparecen definidos y se comunican en el Plan Estratégico, en la Carta de Servicios,
en la Politica de Calidad, y se recuerdan al personal en otras muchas ocasiones, por ejemplo en los cursos de formacion del PAS y en
sesiones informativas presenciales organizadas por la propia BUG en las distintas bibliotecas de centro.
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LIDERAZGO COMPARTIDO EN VALORES

ED La Direccién de la Biblioteca tiene el compromiso con la Institucidn de promover la cultura de la calidad a través de los diferentes
Contratos-Programas establecidos anualmente con el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

Como se ha dicho, la propia estructura organizativa de la Biblioteca, servicios centrales y servicios a usuarios distribuidos en centros
integrados en la Universidad, refuerza el liderazgo abierto y fundamentado en la colaboracién dentro de la UGR (colaboraciones con
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y otras unidades funcionales de la UGR, Grupos de mejora, Junta técnica, Comisién de
Biblioteca, etc.), y externa (con otras universidades).

En todos ellos, se mantiene un espiritu de liderazgo en valores (Calidad, Visibilidad, Accesibilidad, Comunicacion, Acceso libre y
Profesionalidad), que se manifiesta claramente tanto en el desarrollo de pautas de conducta, como en acuerdos y planteamiento de
prioridades y proyectos. A esto hay que afiadir otra serie de aspectos del liderazgo que crean cultura, de los que habla a lo largo de esta
memoria (relaciones, clima, reconocimiento, trasmision de objetivos, participacion en las decisiones, efc.)

También debemos apuntar que las Bibliotecas Universitarias son instituciones lideradas por personas que tienen una profesidn muy bien
reglada y desarrollada, tanto en los estudios que llevan a su titulacion, como en las actividades de organizaciones profesionales encargadas
de la evolucion de las herramientas y de la continua adecuacion de sus miembros a través de la formacion permanente reglada.

Este liderazgo en valores se hace extensivo a usuarios del servicio (se evalua en valor afectivo), incluyendo a profesores e investigadores,
por ejemplo, promoviendo la visibilidad y el acceso abierto, difusién y preservacién de los resultados de la investigacion cientifica de la UGR
a través del Proyecto DIGIBUG, a la vez que les proporciona un lugar donde incluir sus temas de docencia, algo necesario para implantar
los estudios de acuerdo con el Plan Bolonia. La extension del servicio de la BUG a los ciudadanos refuerza la vertiente social de la
institucion y la vocacion de sus lideres y empleados por una labor con proyeccidn social.

Todo ello, en suma, contribuye a un modelo de liderazgo ético y responsable, con valores compartidos y creador de una cultura basada en
la confianza y la transparencia, lo que se trasmite a las personas a través del ejemplo y de la colaboracion diaria.

D Todos lideres de la Biblioteca, sin excepcion, han participado en la preparacién del Plan Estratégico, con los consiguientes acopios y
analisis de informaciones, elaboracion de DAFO, alternativas, toma de decisiones, etc. (ref. Criterio 2). Asimismo, todos se implicaron
personalmente en el desarrollo del Sistema basado en procesos, y colaboran de forma continua en su optimizacion.

La comunicacion de la misidn, vision y valores, a través de los medios y la linea de direccion, es muy eficaz: segun la encuesta de clima
laboral casi el 96% asegura conocerlos. Asimismo, el 98% asegura conocer los objetivos y responsabilidades de su puesto.

ERP La eficacia del liderazgo para comunicar y mantener la orientacion estratégica y llevarla a efecto, se mide a través de esquemas de
revisiones continuas y periodicas: Revision Anual de la Politica de Calidad y del Sistema (ref. 5a), disciplina del propio Sistema de Calidad
(auditorias internas y externas, no conformidades, etc.), planificacion de objetivos anuales cuantificables, concretos y alcanzables en
funcion de planes de respaldo (de hecho, el Eje Estratégico 4 trata sobre Evaluacion y Calidad), Contrato Programa con la UGR,
compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicio de la BUG, etc.

La implantacion practica de esta cultura, y el establecimiento de objetivos, y de procesos y sistemas mediante los cuales se prestan los
servicios, requieren de caracteristicas de comportamiento que se pueden considerar adicionales a estos valores. Por otra parte, la Politica

de Calidad contempla una serie de valores que responden muy significativamente a Politica de calidad

los Principios Fundamentales de la Excelencia, que propone la EFQM. La Biblioteca Universitaria de Granada (BUG) es consciente de la

L . L . continua evolucién de la educacién superior y de la importancia
En funcion de lo anterior, la eficacia de los aspectos del liderazgo que crean cultura, | de proporcionar a nuestros usuarios servicios conformes con sus

se evallan tanto en encuestas a usuarios (ref. 5e y 6a), como en la encuesta de | necesidades y expectativas.
clima interna (ref. 3a y 7a). En esta Ultima, hay 8 preguntas directamente | Nuestra mision es facilitar el acceso y difusion de todos los

; P : : I recursos de informacioén que forman parte del patrimonio de la
relacionadas y otras 4 indirectamente, cuyo conjunto caracteriza la accion del UGR, asi como colaborar en los procesos de creacion del

liderazgo, entre las cuales varias tocan valores: conocimiento.
Para ello, la BUG implanta y mantiene un sistema de gestion de

e Buen clima entre compafieros/as de trabajo calidad basado en la norma UNE-EN-ISO 9001 que conlleve a:
Reconocimiento del trabajo bien hecho - Orientacion a os resultados.

Relacis Jef bordinad - Orientacidn a los usuarios.
° & ac'(.)n.emre S y Su o '.n.a, s - Al desarrollo e implicacion del personal.
e Conocimiento de la misién y vision - Al liderazgo y alianzas
e  Trasmision de objetivos y responsabilidades - Al aprendizaje, innovacidn y mejora continua.
o  Jefe/a mantiene informado al personal - A la gestion por procesos.
e Autonomia para desempefiar mi trabajo - Ala responsabilidad social .
I Ty o -Ala retrqal:mentac:on de Iog usuarios

p p . . . - Al cumplimiento de los requisitos normativos y legales que nos

e  Ellla Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo sean de aplicacion
e Ausencia de conflictividad con el Jefe, 0 con los compafieros Esta politica es el marco de referencia para el establecimiento y
e Comunicacion fluida desarrollo de los objetivos de la BUG, y sera revisada
e Apoyo a formacion (me conceden los cursos que pido) periddicamente para su continua adecuacion.

Asimismo, la Direccidn velara para que esta politica sea

Los resultados de acuerdo o satisfaccion son altos, y en general han mejorado en el | comunicada y entendida por todo el personal de la BUG.
tiempo. Muchos de ellos sobrepasan el 80% de valoracidn, y dos llegan a cotas del Granada, a 30 de enero de 2012
96 - 98%.
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1b  Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de la organizacion
como su rendimiento

CONJUNTO EQUILIBRADO DE RESULTADOS

E La vision de la BUG a medio-largo plazo se desarrolla en su Plan Estratégico como se describe en 2c. A partir éste y de los resultados del
afio anterior, a principios de cada afio la Direccién con el Comité de Calidad identifican un conjunto de objetivos operacionales que
explicitan las prioridades para ese afio. Dichos objetivos se plantean como acciones, programas o iniciativas. Cada uno lleva asociados uno
0 més indicadores para medir su implantacion efectiva (refs. 2b, 2c, fig. 2¢.3). Como se puede ver en las referencias, el conjunto contempla
de forma equilibrada todos los grupos de interés de la BUG. Cada uno de los indicadores se desarrolla y gestiona segun un disefio
estandarizado que contiene: Compromiso asociado, Indicador, Férmula de Calculo, Valores absolutos, Frecuencia de Medicidn, Periodo de
Medicion, Estandar y Observaciones. Para su seguimiento y gestion, los indicadores se clasifican de acuerdo con un Cuadro de Mando en
cuatro vertientes: Aprendizaje y crecimiento, Procesos internos, Clientes, y Financieros. Dentro de éstas, se clasifican a su vez de acuerdo
con la tipologia de procesos a los que se asocian y también en relacion con los cinco ejes estratégicos del Plan Estratégico.

SISTEMA DE GESTION

E La BUG inicié en el curso 2005/2006 el desarrollo e implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO
9001:2000, que fue certificado en 2007 y renovado en 2010. Esto supuso un marco de gestion basada en hechos y datos, homogeneizado
y normalizado, que le permitié un seguimiento de las actividades en las diferentes Bibliotecas de Centro y Servicios, y aumentar la
satisfaccion tanto de usuarios, como de empleados. A lo largo de estos afios, el sistema se ha perfeccionado con mejoras operativas y
proyectos de innovacion, hasta su situacién actual como Sistema Integrado de Gestién. En el subcr. 5a se describe la dindmica de gestion y
mejora de los procesos del SIG.

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

E La direccién genera un clima favorable para la mejora, estimula la participacion y facilita la discusién de propuestas, la critica y el
intercambio de ideas entre los miembros de los 6rganos de direccién y de los grupos de trabajo y mejora. La transparencia es total: toda la
informacion se incluye en los registros accesibles por el personal que los necesita (intranet y plataforma web de calidad), y en las Memorias
de gestion, Anuarios y otros conjuntos documentales, que se hacen publicos en la web de la BUG. Los dérganos que representan el
liderazgo en la gestién y decision implican a un conjunto muy amplio y representativo de personas, como se indica en la figura 1b.1.

Commo | composon  [p|  comw

Equipo de Qrganos unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretaria General, Gerente,
Gobierno UGR Organos colegiados: Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro Universitario
Rector, Secretaria General, y Gerente
50 miembros de la Comunidad Universitaria:
-15 de3|gnados por el Rector dgl PDI, PAS y estudiantes i Organo colegiado de Gobierno de la UGR: Establecer las lineas
n - 20 elegidos por el Claustro (miembros del PAS, PDI y estudiantes) e - - .

Consejo de ’ estratégicas y programéticas de la Universidad, asi como las
. - Los Decanos o Directores de las dos Facultades o Escuelas con mayor Y - P .
Eogos numero de titulaciones y de entre las restantes, los Decanos o Directores de las €| eesiees 5 PRk ines pIE eV aplieeti, e 129

la UGR y ‘ competencias normativas establecidas en los Estatutos de la

dos Facultades o Escuelas con mayor nimero de estudiantes

- 5 Decanos de Facultad o Directores de Escuela, 5 Directores de Departamento

y 1 Director de Instituto Universitario de Investigacion

- 3 miembros del Cons. Social no pertenecientes a la Comunidad Universitaria.
Comité de La Direccion de la Biblioteca con los Coordinadores de los Grupos de trabajo A Organo de Revision del Sistema de Calidad, revisién de la

Calidad BUG  para la mejora y el Responsable de Calidad eficacia del SIG y formulacion de objetivos

Comision consultiva del Consejo de Gobierno y del Rector para

todo lo que contribuya al cumplimiento de los fines y mejora de la

calidad del servicio correspondiente.

Segun funciones establecidas en Art.11, Cap. 3 del Reglamento

Universidad.

El Rector, 0 por delegacion, el Vicerrector de los que dependa el servicio;
Comisionde  Director técnico; 3 miembros del personal adscrito al servicio (1 TEBAM y 2 c
Biblioteca funcionarios); 7 miembros en representacion de los usuarios: 5 profesores, 2

alumnos BUG
Junta técnica M@embros natos: Director y Subdirector de IaIBUG o Ases:oraal Equipo Dirgctivo de la Biblioteca en susfupciones
BUG Miembros  electos:  Cuatro  Facultativos/Ayudantes; Dos  Técnicos C  Segun los establecidos en el Art.12 del Capitulo 3 del
Especialistas/Técnicos Auxiliares; Administrativo/Auxiliar Reglamento de la BUG.

Figura 1b.1 Sistema de liderazgo para la gestion y la decision P: periodicidad: A: anual, M: mensual, C: a convenir etc.

La propuesta de evaluacion con el Modelo EFQM partié de la Direccion de la BUG. Asi, la BUG se constituye en el primer servicio de la
UGR en este proceso. Se evalud por primera vez en 2002/2003, obtuvo la certificacion de la ANECA en 2004, lo que dio lugar a un Plan de
Mejora, enfocado a corto, medio y largo plazo. En 2010 y 2012 han realizado nuevas Autoevaluaciones EFQM. Todo lo anterior y los
resultados de los ultimos afios son la base de un sistema de liderazgo en gestion consolidado y agil, que genera confianza, porque cumple
con sus compromisos y objetivos, haciendo coparticipes de los mismos a su personal.

Esta confianza se manifiesta mas alla de sus empleados, a niveles institucionales, lo que se demuestra por los siguientes hechos:

® La BUG ha continuado aumentando su asignacién presupuestaria de la UGR hasta 2009, incluso en época de crisis, sosteniéndola
posteriormente.

e La cooperacion y trabajos que realiza en coordinacion y con asesoramiento del Vdo. para la Garantia de la Calidad, p. ej. nueva
Carta de Servicios; acuerdos Contratos-Programas, elaboracion y seguimiento de Planes de Mejora, Gestion de auditorias, etc.

e Los acuerdos establecidos y las aportaciones a su presupuesto para programas especificos, por parte de instituciones publicas y
privadas distintas a la UGR, con una considerable diferenciacion en comparacion con las Bibliotecas de otras universidades
publicas (ver resultados 9a, 8a).
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D Todos los lideres se implican activamente en la gestion de la BUG, lo que se hace extensivo a los profesionales, desde la elaboracion del
Plan Estratégico y su conjunto de objetivos estratégicos, operacionales e indicadores, hasta el seguimiento y gestion a través de los
mecanismos del SIG. La gestion de los procesos clave, vinculados a los servicios, y parte de los de soporte, se lleva de forma
descentralizada en cada uno de los 21 centros de servicio de la Biblioteca, de acuerdo con la sistematica establecida, por lo que todos los
Jefes de Servicio estan directamente implicados, ademas de estarlo los servicios centrales. También se ha indicado que los érganos de
decisidn, representados en la figura 1b.1 implican a un conjunto muy amplio y representativo del liderazgo.

Como se ha dicho, el Plan Estratégico, el conjunto de objetivos e indicadores, y el SIG, contemplan todos los grupos de interés de la BUG.
La gestion de los procesos clave, vinculados a los servicios, y parte de los de soporte, se lleva de forma descentralizada en cada uno de los
centros, de acuerdo con la sistematica establecida. Los drganos de decision mencionados estan compuestos por todos los niveles de
liderazgo y se estructuran con cometidos y sistematicas establecidas. La Carta de Servicios, el Contrato Programa, etc. establecen sus
compromisos cara a sus grupos de interés mas relevantes. En definitiva, la BUG responde a todos sus grupos de interés.

ERP La eficacia del Sistema de Gestion, incluyendo los esquemas de liderazgo, se evalla cada afio y oficializa a través de una revision del
Sistema en que participan la Direccién y el Comité de Calidad: se verifican los resultados frente a los objetivos y se determina la eficacia del
conjunto. Ademas, el sistema se evalda y revisa periddicamente mediante los mecanismos indicados, a lo que afadimos las auditorias
internas y externas, y las Autoevaluaciones EFQM. En el subcriterio 5a se describe esto con mas detalle.

Como ejemplos de mejora podemos citar: el disefio del cuadro de mando integral, el observatorio de andlisis externo, el sistema de
seguimiento de objetivos, el plan de marketing, los planes de comunicacidn externa e interna, acciones en calidad ambiental, etc.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

EDRP La direccion estimula la asistencia y la participacion de los lideres en formacion relacionada con: desarrollo de competencias de
lider, gestidn y organizacion de RRHH, gestion del gasto, aplicacion de técnicas de marketing, cursos “Formacion del PAS”, sobre Modelo
EFQM, sistemas de gestion de calidad y de especializacion para los TEBAM.

Como se explica en el subcriterio 3b y se manifiesta en los indicadores del Criterio 7, todos los lideres y empleados se desarrollan a través
de dichos cursos, en funcién de sus necesidades y competencias. Los Indicadores de rendimiento de la formacién, de su eficacia y de
percepcion de los asistentes muestran valores muy significativos.

1ic  Los lideres se implican con los grupos de interés externos

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
E El conjunto de grupos de interés externos a la BUG se puede dividir en dos grandes categorias: los externos a la BUG pero internos de la
UGR, y los externos a la UGR. Asi mismo, atendiendo a otro criterio de clasificacion, se podrian agrupar en dos grupos; personas, y
entidades/partners. Estas dos perspectivas se consideran en el disefio de los esquemas de gestion de los Gl externos.
La BUG realiza una serie de actividades que le permiten entender, anticipar y dar respuesta a las distintas necesidades y expectativas de
los grupos de interés externos, a través de una serie de sistemas y canales de relacion que se exponen de forma global en el subcriterio
2a, concretamente en la figura 2a.1.
Segun la naturaleza de la relacion y las necesidades y expectativas del G.I. y de ambas partes, los distintos enfoques responden a los
siguientes objetivos:
1. Proporcionar atencion y respuesta a la demanda de informacién, por parte de alumnos, ciudadanos, instituciones, alianzas,
empresas, y sociedad en general, con total transparencia.
2. Establecer alianzas estratégicas mutuamente beneficiosas para las dos partes, fundamentalmente con organizaciones
pertenecientes a la Universidad de Granada, de otras universidades, entidades como CABCD, CBUA y REBIUN, y los partners.
3. Colaborar activamente: implicacion profesional, aportacion de informacién y disposicion para escuchar, responder y
participar en actividades de interés para la sociedad.

Desarrollamos a continuacion cada uno de estos apartados.

1. Atencidn y respuesta. Transparencia
La Biblioteca proporciona servicios e informacion de varios tipos y propdsitos, a través de distintos canales, dirigida a diversos receptores:
e Los servicios de la BUG a sus usuarios estan ampliamente desarrollados en los subcriterios 5b - 5e, por lo que no vamos a
extendernos acerca de ellos aqui.
e Proporciona sistematicamente informacién transparente a los Organos de Gobierno de la Universidad, asi como a las diferentes
Juntas de Facultad.
e La BUG publica informacién muy amplia acerca de su gestidn y sus resultados en su pagina web a través de las Memorias de
gestion, Memorias académicas y anuarios.
¢ Anualmente, se publican en la pagina web de la Biblioteca los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios, las actas de
las reuniones de la Comision de Biblioteca, las acciones mas destacadas llevadas a cabo recogidas en las citadas memorias, las
actividades desarrolladas que publica en su propio Anuario y los datos relativos a las Bibliotecas Universitarias y cientificas
espafolas, que se publican en el anuario de REBIUN.

Todo ello demuestra la transparencia de su gestion y la difusion de esta informacién a todos los grupos de interés.
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2. Alianzas estratégicas y operativas. Ideas e innovacion

Las alianzas establecidas por la Biblioteca son de caracter estratégico en su totalidad, aunque muchos convenios de colaboracion se
respaldan con proyectos concretos de indole operativo, por ejemplo, para el desarrollo de nuevos proyectos.

Como se explica en 4a, la BUG es parte de una amplia red de colaboracion con otras bibliotecas universitarias autonémicas y municipales,
y pertenece a las principales asociaciones y redes profesionales de ambito internacional, nacional y regional, y en este contexto, forma
parte de sus grupos de trabajo: REBIUN, Grupo GEUIN, CBUA, Recolecta. Ademas, mantiene convenios de colaboracién con entidades
como son Ministerio de Cultura, Banco Santander, Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, etc.

Por otra parte, la Biblioteca colabora con otros servicios y departamentos de la UGR, como el Servicio de Informatica, la Comision de
Doctorado, el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, el Gabinete de Comunicacion, CEVUG (Centro de Ensefianzas Virtuales de la
UGR), Grupo de Investigacion Secaba, Grupo de Investigacion de Evaluacién de la Ciencia y de la Comunicacion Cientifica y Area de
Formacién del PAS. Existen acuerdos y cooperacion interna con los 6rganos responsables de las distintas facultades participando muchas
bibliotecas de centros en proyectos de innovacién docente y en drganos de representacion (Juntas y Comisiones de Centros).

En el subcriterio 4a (figura 4a.1) se sintetizan las principales alianzas y colaboraciones y se exponen los tipos de convenios y el propésito
de los mismos. Asimismo, se explica como estas politicas de colaboracion o asociativas responden a dos de los ejes estratégicos de la
BUG (PE 2008-2011).

En los subcriterios 4d y 4e se incluyen ejemplos de innovacion de diversa indole, y en 5b su repercusion en los servicios de la BUG,
muchos de los cuales se deben a alianzas o colaboraciones, como se indica en cada caso. Todo ello contribuye sin duda a mejorar la
imagen tanto entre el resto de Bibliotecas Universitarias, como cara al exterior, con los consiguientes beneficios que de ello se derivan.

3. Colaboracion
La Biblioteca esta abierta a participar en proyectos de indole social establecidos por organismos externos a la institucién, que contribuyen a
crear una imagen excelente de la misma, y generan interés por la utilizacion de sus servicios, p.ej.:

- Visitas guiadas en el Hospital Real y en otras bibliotecas de centros para alumnos de centros educativos, asociaciones de vecinos, y otros
colectivos sociales muy diversos.
- Colaboraciones con fondos de la Biblioteca Universitaria para realizar exposiciones con entidades que lo soliciten.

Todo esto se desarrolla mas ampliamente en el Criterio 8.

D El conjunto de alianzas y convenios cubre todos los aspectos clave para la BUG y para sus Grupos de Interés. La Direccion y los lideres
representativos de la Biblioteca, y también de la Universidad, segun los casos, estan directamente implicados, tanto en los procesos de
decisién y en la formulacién de las estrategias, como en los acuerdos y en los proyectos especificos.

Todos los convenios suponen beneficios mutuos, se fundamentan en la transparencia y la colaboracion, y estan sujetos a una sistematica
de seguimiento de cada uno de los programas o iniciativas, de los cuales se desarrollan los mas importantes a lo largo de esta memoria.

ERP Todo lo expuesto constituye un conjunto de précticas continuas, que se plantean con una visidn estratégica, desde un liderazgo
compartido y como respuesta a necesidades comunes, dentro del &mbito universitario y cultural del pais y mundial.

Por lo tanto, esté en continuo seguimiento, revisidn e impulso con nuevas ideas, por parte del liderazgo y las instituciones, en linea con los
Contratos programa, acuerdos, iniciativas conjuntas, compromisos contraidos y presupuestos asociados.

El despliegue de los programas e iniciativas conlleva los mecanismos y sistemas de medicion y seguimiento especificos. Los resultados se
exponen fundamentalmente en los criterios 6, 8 y 9. Ya se han mencionado anteriormente la documentacion que se genera y que contiene
registros anuales de la situacion y progresos de cada programa.

- Uso del Buzén de sugerencias.

- Participacion en la puesta en marcha de nuevas
tecnologias, y nuevos canales de comunicacion

- Desarrollo de nuevos servicios y mejora de los

1d  Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las existentes
personas de la organizacion - Participacion proactiva del personal en los dmbitos y
i i oérganos de representacion relacionados con la BUG.
REFERENCIA, CULTURA Y GENERACION DE IDEAS PARA LA INNOVACION - Implicacion activa del personal en todos los procesos

ED De acuerdo con lo expuesto en 1a sobre liderazgo en valores, las personas que | de mejora, herramientas utilizadas, respuesta a quejas y
representan el liderazgo en la BUG constituyen las referencias de estilo y | sugerencias de los usuarios, medicion e andlisis de los
comportamientos. Si bien, como servicio muy volcado al usuario, podemos hablar de | indicadores de rendimiento y de las percepciones, etc.

una cultura del comportamiento generalizada a todos los niveles (ver resultados en | - Participacion en equipos externos (CBUA, REBIUN,
el parrafo ERP). ...), en representacion de la BUG.

- Amplia participacion en las Autoevaluaciones segun la
Los lideres fomentan la participacién, impulsando el sentido de pertenencia del | Guia para la Evaluacion de Bibliotecas Universitarias y a

personal de la BUG, contando siempre con muy buena acogida por parte del | partir del Modelo EFQM de Excelencia, lo que da lugar a
personal, que participa voluntariamente en los trabajos solicitados, aunque las | proyectos de mejora (ref. figura 3c.1).

necesidades de colaboracién vayan mas alla de su responsabilidad directa. Figura 1d.1 Mecanismos de impulso de la excelencia

La Direccion facilita la discusion de propuestas, la critica constructiva y el intercambio de ideas entre el personal mediante la creacién de
grupos de trabajo encargados de proyectos concretos y también a través de la creacion de grupos para la mejora. Cuando es necesaria la
colaboracidn externa, la solicita a la UGR o a otras organizaciones externas.

En sintesis, los mecanismos mediante los cuales la Direccion impulsa e implica a las personas en el desarrollo y consolidacion de una
cultura emprendedora, generan muchos beneficios ya que suponen un amplio abanico de aportaciones. Se resumen en la figura 1d.1y se
desarrollan en mas detalle en 3c.
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LIDERAZGO

ESQUEMA DE DELEGACION

ED Parte de la Direccidn se despliega jerarquicamente y en relacién con las responsabilidades de los puestos y la
propiedad/responsabilidad de los procesos, teniendo también en cuenta la distribucién del personal en los distintos centros de servicio.
Cada punto de servicio tiene sus planes, objetivos y funcionamiento auténomo, segun las directrices generales de la Direccion, llevando a
cabo los Jefes de Servicio la gestidn de su personal y promoviendo la responsabilidad/participacion del mismo en el gobierno de su centro.
El esquema contempla:

- Direccién, Subdireccion

- Jefes de Servicio de cada Biblioteca (actividades y planes propios de Biblioteca de Centro)
- Lideres funcionales en servicios centrales

- Lideres de equipos de trabajo y representantes de la Direccidn en equipos externos.

- Comité de Calidad, Junta Técnica, Comision de Biblioteca.

DESARROLLO DEL POTENCIAL DE LOS EMPLEADOS, APOYO Y RECONOCIMIENTO

E Cada uno de los lideres, dentro de su &mbito de actuacion y de forma coordinada desde la Direccién de la BUG, se implica en los planes
de formacion: los jefes de servicio consultan a todo su personal para saber sus necesidades de formacion y las envian para su
consolidacion y desarrollo del Plan de Formacion, segun se explica en 3b. Asimismo, los lideres se implican en la imparticién de cursos de
formacion de la Biblioteca.

Como parte de los mecanismos de seguimiento del progreso hacia los objetivos, los distintos niveles de liderazgo trabajan con los
empleados y se aseguran de que cuentan con todo lo necesario, apoyandoles en lo que precisen.

El reconocimiento es frecuente por parte del Equipo Directivo, de forma oral o escrita (via e-mail), a personas y equipos, cuando los hechos
y logros lo justifican (mas del 74% de las personas se sienten reconocidas).

FOMENTO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA DIVERSIDAD

E En lo que respecta a la igualdad de oportunidades, la Direccion de la BUG se asegura de que se respete y cumpla con toda la legislacién
aplicable, p.ej. concursos de méritos, promocion horizontal y vertical, carreras profesionales, posibilidades de movilidad, conciliacion de vida
laboral y familiar, reduccién de jornadas etc. La seleccion, formacion y promocion del personal se realiza dentro del marco normativo en
todos sus niveles (fundamentalmente, estatutos de la UGR y legislacién autondmica y estatal).

En el nivel de promocidn, divulgacion, sensibilizacion, asesoramiento y ayuda en el desarrollo de acciones para acoger la diversidad dentro
de la UGR, tenemos que referimos a una gran variedad de servicios enfocados a diferentes grupos de interés dentro de la Comunidad
Universitaria, como el Gabinete de Accién Social de la UGR, la Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la UGR, la figura del
Defensor Universitario etc.

El propio sistema de acceso libre por concurso-oposicién permite que cualquier persona que cumpla los requisitos pueda acceder sin
ningun tipo de discriminacion. Es mas, por ley debe existir siempre un porcentaje de plazas destinadas a personas con discapacidad. La
BUG por si misma no puede tener ninguna normativa interna al respecto.

Las diferentes formas de acogida de la diversidad del personal se evidencian en los subcriterios 3a y 3e.

Dentro de este marco se han adaptado el acceso y los espacios de la mayoria de las bibliotecas a las personas con discapacidad p.ej.
cambios de los mostradores, entradas etc. Asi mismo, se puso en marcha el Servicio de Apoyo Documental a Discapacitados (SADDIS), y
se adecud la accesibilidad de la pagina Web de la BUG vy el servicio de formacién de usuarios para personas con discapacidad (reserva de
plaza y posibilidad de eleccidn, si es posible, de formacion virtual o presencial).

D La cultura participativa esta muy consolidada en la BUG, lo que se evidencia en la figura 3c.1, y subcriterio 3c. El liderazgo compartido y
la delegacion de responsabilidades y funciones estan perfectamente arraigados en la plantilla de la BUG.

Las personas se sienten reconocidas en sus esfuerzos y logros. La prueba mds palpable de la sistematizacion y perfeccionamiento en el
tiempo, son los niveles de resultados alcanzados. Por otra parte, todo el personal ha firmado un compromiso de adhesion al
Complemento de productividad para la mejora y calidad de los servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas Andaluzas, por
tanto con la politica de calidad de la UGR y de la BUG.

ERP Todo lo anterior esta sujeto a mecanismos de evaluacion y mejora continua. Esto se evidencia en las mejoras tangibles (innovacion
4d, procesos 5a, servicios 5b), los resultados de rendimiento (6b, 9b) y la encuesta de clima que muestra niveles de opinion tales como los
que aparecen a continuacion:

- 86,7% en autonomia para desempefar mi trabajo, y en clima de trabajo (mejora 2012 vs 2009)

- 82,9% en libertad para elegir mi propio método de trabajo, y en relaciones con jefe y companieros (mejora 2012 vs 2008 y 2009)
- 81,2% en comunicacion fluida (mejora 2012 vs 2008 y 2009)

-78,4% de satisfaccion por participacion en decisiones y también por reconocimiento (mejora 2012 vs 2009)

1e  Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y gestionan el cambio de manera eficaz

CAPTACION Y ANALISIS INTERNO Y DEL ENTORNO

E Existen muchas fuentes de informacién que sirven como referencia u observatorios que la BUG utiliza para conocer los cambios y
tendencias, tanto relativas al entorno externo, como internamente. A éstos hay que afadir la informacién que proviene de las estrategias
internacionales en el terreno de la ensefianza, las guias y estrategias de la UGR y la normativa aplicable. Mencionamos en la figura 1e.1 los
mas relevantes y algunos de los subcriterios donde se explican. Ademas, la BUG cuenta con un amplio conjunto de indicadores, efectda
mediciones sisteméticas y analiza los resultados del rendimiento de sus procesos y actividades (ref. 2b).
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LIDERAZGO

La BUG ha sido lider dentro de la Institucion en todos los procesos de evaluacidon y mejora, desde los primeros planes institucionales de
evaluacion en el sexenio 2001-2006, habiendo sido protagonista destacada en la elaboracion de la Guia EFQM de la UCUA para la
Autoevaluacion de Bibliotecas Universitarias (2001) y de la Guia para la evaluacion externa de bibliotecas universitarias y herramientas
para la evaluacion externa de bibliotecas universitarias (2002) para la primera evaluacion transversal de las bibliotecas universitarias

andaluzas (Informe final de evaluacion y aplicacion de planes de mejora de
Bibliotecas Universitarias de Andalucia: 2004-2006 publicado en 2007).

En 2002 se constituye un Comité de Evaluacion Interna con el objetivo de
preparar la primera autoevaluacion de la Biblioteca que se concluye en
febrero del 2004 con la redaccion del Informe de Autoevaluacion. En mayo
del 2004 el Comité Externo de Evaluacién visité la UGR tras lo cual elabord
su Informe de Evaluacién. Posteriormente en 2006, junto con el Comité de
Calidad vy la Direccion se constituye el grupo de trabajo para la elaboracion
del Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG. Este proceso ya estd
consolidado y se ha repetido para la elaboracion del Plan 2012-2015.

TOMA DE DECISIONES DE CAMBIO

E Existen érganos de apoyo a la Direccion - establecidos segun las bases
del Reglamento de la BUG- como la Comisién de la Biblioteca y la Junta
Técnica de la Biblioteca, que junto con la Direccion de Biblioteca, analizan
periddicamente cualquier tipo de situacién y toman decisiones en funcion de

- Consorcio de las Bibliotecas Universitarias de Andalucia
(CBUA) (1c, 4a)

- Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia 2008-2011

- Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN). Il Plan estratégico
REBIUN (1c, 2c, 4a)

- Plan Bolonia. Requerimientos del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) (4c)

- Plan Estratégico de la UGR y memorias anuales.

- Contrato programa establecido con la UGR (2a, b, c)

- Cambios econdmicos, que se reflejan en los presupuestos (4b)

- Cambios tecnoldgicos, a través de expertos propios o del
Servicio de Informética de la UGR (4d)

- Seguimiento y andlisis continuo de la normativa aplicable, por
ejemplo, Ley de la Ciencia, legislacion laboral aplicable al
funcionariado, LOPD, etc. (2a)

- Procesos de relaciones con usuarios (2a, 5e)

Figura 1e.1 Fuentes de informacidn y observatorios de la BUG

las conclusiones. Algunas decisiones suponen cambios de aplicacion inmediata, ya que aunque se cuenta con un presupuesto, hay
flexibilidad de adaptacion del mismo en su ejecucion. Otras, aunque se realice su estudio, deben de canalizarse a través del siguiente plan
anual, como parte de los objetivos operacionales y con el consecuente presupuesto.

Lo que se explica en el Criterio 2 respecto al proceso de andlisis DAFO y formulacién del Plan Estratégico, puede considerarse
complementario a lo anterior en cuanto a metodologias aplicadas. Si bien, tiene un cardcter periédico y no continuo, como es lo que se

explica en el presente subctiterio.

GESTION DEL CAMBIO, FLEXIBILIDAD E IMPLICACION

E La estructura organica y funcional de la Biblioteca permite el desarrollo de
una direccion participativa, que se adapta con facilidad y eficacia al cambio.
La Direccion de la Biblioteca cuenta con presupuesto propio para asignacion
de recursos para adquisicion de material bibliografico y documental, asi
como para el establecimiento de proyectos a corto plazo.

La presencia de la Biblioteca en la vida de la Institucion se demuestra en el
apoyo del equipo de gobierno de la misma.

La Direccion participa activa y directamente en la comunicacion,
planteamiento, reorganizacidn del personal, desarrollo de planes y
seguimiento de la ejecucion, necesarios para implantar cualquier cambio
relevante.

D Los sistemas de captacion de informacion y tendencias abarcan todo el
entorno sin excepcion: redes externas, nacionales e internacionales, la UGR,
y los mecanismos de captacion de fenémenos de todo tipo.

- Cambios estructurales de la BUG, para adaptarse a las
necesidades de la UGR (centros de servicio) (Introduccion)
Adaptacion de edificios y espacios en los puntos de servicio (4c)

- Nuevas herramientas, aplicaciones y servicios (4d, 4e, 5b)

- Establecimiento de redes de colaboracion (1c, 4a)

- Adaptacién al EEES, pretendiendo convertirse en un verdadero
Centro de Recursos y Acceso a la Informacion (CRAI). (4c)

- Cursos de formacion para el personal (planes de Formacion del
PAS; Jornadas sobre los CRAI, etc.(3b)

- Adaptacion de la RPT de la BUG a las nuevas necesidades (3b)
- Constitucion de la Junta Técnica de asesoria a la Direccién y de
la Comision de Biblioteca (1b)

- Constitucion del Comité de Calidad y andlisis anual del Sistema
de calidad por parte del mismo (5a).

- Anticipacion a la Ley de la Ciencia (Proyecto DIGIBUG) (5b)

- Anticipacion: La BUG es pionera en programas de innovacion
tecnoldgica (4d, 5b).

Figura 1e.2 Ejemplos de cambios 2010 - 2011

En estos procesos, la Direccién implica a los grupos de interés necesarios (BUG, UGR, otros Gl externos), para las decisiones, en base al
mutuo acuerdo, confianza, y credibilidad para asegurar el éxito en el desarrollo del cambio. La sistematica es total, se analizan en el
momento en que se producen y, en algunos casos, la BUG se adelanta a las necesidades derivadas de esos cambios externos.

Dada la estructura de distribucién en puntos de servicio de la BUG en los centros, tanto la Direccidn y los otros lideres, como el personal, a
todos los niveles, participan de los cambios tanto en su concepcién como en su implantacion.

ERP La propia naturaleza de los sistemas descritos esta en si misma orientada a la evaluacion, revision y perfeccionamiento. Todos ellos
estan sujetos a su propia dinamica de evaluacion y revision, en funcion de los resultados de implantacion efectiva de los cambios y también
en funcién de como sirven a su propdsito (lo que se explica en cada caso especifico en otros subcriterios sobre todo en el 2a, 2b, 2¢ y 5a).
La efectividad de cada cambio se comprueba analizando en cada caso los resultados que tienen que ver con los objetivos del mismo, por
ejemplo, indicadores clave del sistema, resultados de encuestas, operatividad, percepciones de los usuarios, etc.

Son muchos y muy variados los cambios que han tenido lugar en los Ultimos afios en la BUG. En la figura 1e.2 se citan algunos ejemplos
de cambios relevantes.
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ESTRATEGIA

Dado que la memoria se desarrolla fundamentalmente en el &mbito de gestion-resultados que abarca los afios 2008 a 2011, el criterio de
Estrategia se refiere al Plan Estratégico 2007-2011, aunque en 2c se indican los ejes estratégicos y orientaciones que se han reforzado en
el nuevo Plan Estratégico 2012-2015.

2a  Laestrategia se basa en comprender las necesidades y expectativas de los grupos de interés y del entorno

GRUPOS DE INTERES
ED Los grupos de interés clave de la BUG son de muy diversa indole. Se indican a continuacién los mas relevantes, agrupados en dos
grandes categorias: personas o entidades/partners.

Personas

e Alumnos de postgrado y becarios de investigacion: A los que se les da apoyo en su proceso de investigacion para la publicacion de tesis
doctorales, trabajos de investigacion...

e  Personal docente e investigador (PDI): Se les facilita el acceso a la informacion cientifica, se les adiestra en el manejo de las herramientas para la
busqueda y recuperacion de la informacion y se les da apoyo tecnoldgico para la difusion de ciencia. Ademas, se les proporciona los recursos
necesarios para su actividad docente en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

e Alumnos, becarios: Se les dota de herramientas e instrumentos que necesitan para el aprendizaje, estudio e investigacion, y se les proporciona el
acceso coherente a los materiales.

e  Ciudadanos: Se les proporciona acceso a los servicios generales de la biblioteca como unidad enmarcada en una institucion de servicio publico que
tiene una responsabilidad social.

e  Personal de Administracion y Servicios (PAS): De los que depende directamente el éxito de la UGR y a quienes se trata de proporcionar un
trabajo interesante y una proyeccion laboral futura.

Entidades/Partners

e UGR Yy cada una de sus unidades: con las cuales la BUG actla y de las que recibe las correspondientes guias y apoyos corporativos.

e La propia BUG: cuyas necesidades y expectativas se centran principalmente en el hecho de llevar a buen término su mision, responsabilidades y
compromisos, que debemos tener en cuenta de forma equilibrada con las de los otros grupos de interés.

e  Otras Universidades: Con las que se mantienen relaciones de intercambio y aprendizaje mutuo, y de las que se analiza la informacién disponible y
experiencias que puedan servir como buena practica, para aplicarla a nuestra produccion cientifica.

e Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién (SABCD) y Sistema Espaiiol de Bibliotecas: establecen el marco legal de
cooperacion bibliotecaria y coordinacion técnica a nivel autondémico y estatal respectivamente.

e REBIUN: organismo estable en el que estan representadas todas las bibliotecas universitarias espafiolas, entre las que se encuentra la BUG; cuyo fin
es la coordinacion de las politicas bibliotecarias y las acciones cooperativas.

e Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA): cuya misidn es potenciar la cooperacion entre las bibliotecas universitarias
andaluzas, sobre tres ideas basicas: mejorar el aprovechamiento de los recursos econdmicos, dar mayor accesibilidad a los recursos compartidos y
facilitar el uso compartido de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

o Empresas: destacan las que suministran servicios y productos de informacion, las que comparten proyectos de desarrollo tecnolégico y cualquier
otra que mantenga un vinculo con la BUG.

e  Sociedad en general: Que nos permiten aproximar la ciencia a la sociedad mediante el acceso abierto, lo que maximizara la comprensién cientifica,
y los rendimientos de la inversion, puesto que las publicaciones se utilizaran mas y mejor.

e Colegios y Asociaciones profesionales: para provision de servicios especializados de informacién y conocimiento por parte de la BUG de las
necesidades especificas de dichos grupos.

En apartados posteriores (como el Crit. 3, subcrit. 4a, Crit. 5, etc.) se alude a la segmentacion y los distintos procesos, servicios, politicas,
programas, actividades, etc. que se ofrecen 0 mantienen con éstos grupos de interés, en funcion de sus necesidades y expectativas.

Captacion de las necesidades y expectativas

E La metodologia de elaboracion del Plan Estratégico de la BUG contempla como informacién de entrada el Plan Estratégico de la UGR,
el Plan Estratégico de REBIUN, asi como el Contrato Programa establecido con la UGR, los compromisos expresados en su Carta de
Servicios, y la informacion propia de su entorno mas cercano y las informaciones de amplia indole que proceden de las entidades
asociadas, fundamentalmente CBUA y REBIUN.

La BUG recopila informacion acerca de las necesidades y expectativas de sus usuarios y demés grupos de interés a través de muy
diversos medios y canales, y la analiza conjuntamente con las otras informaciones internas y externas. La figura 2a.1 representa los grupos
de interés de la BUG, los criterios de segmentacion y los canales de relacion y captacion de necesidades y expectativas. Cada uno de estos
mecanismos se presenta mas ampliamente en otros subcriterios, donde se pueden apreciar los procesos y practicas especificas y sus
particularidades: frecuencia, ambito, cdmo permiten captar cualquier cambio o nueva necesidad, etc.

D El conjunto de grupos de interés contempla todas aquellas personas o entidades que tienen algun tipo de relacién y por tanto algun tipo
de necesidad o expectativa frente a la BUG. Los mecanismos de captacion estan desarrollados e implantados, como procesos o practicas
sistematicas, de realizacién permanente o periédica que, segin cada caso, generan registros o resultados formalmente documentados y
sujetos a la disciplina del Sistema de Gestion de la BUG.

ERP El planteamiento anterior, es decir, quiénes son los grupos de interés, los mecanismos de relacién e informacién y el proceso de
analisis, esta sujeto a revision anual en funcion del grado en que sirven como entrada a la preparacion del plan de la BUG. Cada uno de
ellos tiene su propia dindmica de mejora, como se puede comprobar en cada caso (ver la columna “Referencias” a subcr. en la fig. 2a.1).
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La Biblioteca se mantiene al dia y se actualiza continuamente en las nuevas tendencias y en los desarrollos que se dan en la mayoria de
los campos del saber y de las aplicaciones e innovaciones tecnoldgicas. Las evidencias de las mejoras experimentadas son muy amplias,
entre las que citamos como ejemplos el crecimiento en los fondos, la mejora de los servicios, la automatizacién, facilidad de acceso, etc., y
esto se traduce en un apoyo a los resultados de investigacion y aprendizaje.

Grupo de interés Canales de relacion y captacion de necesidades y expectativas
Personas

Alumnos de postgrado y Relacionados con el apoyo para el acceso a la produccion cientifica, la investigacion, la

. f A, Tratamiento o . A r—— R ; ST 5b, 5¢, 5d, 5e
becarios de investigacion Individual. Por &reas publicacion de tesis, la digitalizacion, la difusion de su investigacion, incremento de 6a
Personal Docente e de condcimiento audiencia, deside'ratas,'etc. ' - . .
Investigador Encuestas de satisfaccién LibQual+ y con la Edicién electrdnica de las Tesis Doctorales
Relacionados con los servicios.
Encuestas de satisfaccién de usuarios LibQual+ (informes elaborados por el Grupo
SECABA (Grupo de Investigacién en Evaluacion y Calidad de las Bibliotecas, UGR)
Tratamiento Desideratas. Buzon de sugerencias. 4d, 4e, 5b, 5c,
Alumnos, becarios Individual. Por Encuestas de satisfaccion con la Formacion de usuarios. 5d, 5e
titulaciones y centros  El formulario de consultas on-line. La pagina web. 6a, 6b
El servicio “la Biblioteca responde” on-line.
Las figuras del Defensor e Inspector Universitario.
La Comision de la Biblioteca a quienes se pueden dirigir.
I - "I'ratamiento Jornadas de repepgién de estu;jiantes abie'rto para todos., vjsitas guiadas para los grupos  1c, 5b, 5c¢, 5d,
individual y en grupo  de alumnos de institutos, atencion personalizado en las Bibliotecas de Centro 5e
Personal de Administracién Tratamiento (,\']‘ontagtos en reuniones §i§teméticas; Encyestas c_je satisfac.cié{w del Qersonal; _ 1a, 1d, 3b, 3c,
y Servicios individual y en grupo eqes@ades qe fq(mgmmn del personal; Trabajo en equipo; buzén de sugerencias y 3d,
quejas; Comunicacion interna. 7a,7b

Entidades/Partners

Representacion en la Junta de Personal y en el Comité de Empresa.
Universidad de Granada Relacién colaborativa ~ Consejo de Gobierno 1c, 4a
Actividades de desarrollo del Plan Estratégico de la UGR y el Contrato programa

La propia BUG Pun:os Qe Serv.y A través de todos los canales de comunicacion establecidos Uiiteelveton)
unciones 7a,7b
Otras Universidades Relacién con Relaciones de intercambio y aprendizaje mutuo, y de las que se analiza la informacion
CABCD Universidades, disponible y experiencias que puedan servir como buena préctica, para aplicarla a nuestra ~ 1c, 4a, 5b, 9a,
CBUA Bibliotecas y unidad. %
REBIUN entidades Pertenencia a CABCD, CBUA y Rebiun.
Empresas Relacién individual Facilitan el pontacto con cientificos_ y especia}listas de la UGR, de caraauna mejor 4a, 8b
transferencia de los resultados de investigacion y nuevas tecnologias.
Grupos
Sociedad en general representativos. Cualquier ciudadano tiene la posibilidad de acceder a todos los recursos de la Biblioteca. 4c, 8a, 8b
Ciudadanos.

Figura 2a.1 Grupos de Interés, segmentacion, canales de relacion y resumen de necesidades y expectativas

ENTORNO
EDRP La BUG cuenta con mecanismos de captacion del entorno y se anticipa al impacto de los cambios que se puedan producir y
que puedan afectarle de alguna forma, incluyendo los econémicos, tecnolégicos, normativos y legales.
Esta informacion la utiliza para llevar a cabo las modificaciones en sus estrategias, prioridades e iniciativas, para adecuarse a las nuevas
necesidades. Ejemplos de esto son:
e |aadaptacion de sus prioridades a la crisis econdmica
e La adaptacion de sus instalaciones, recursos, servicios y procedimientos a los nuevos requerimientos del EEES, convirtiéndose en un verdadero
Centro de Recursos y Acceso a la Informacion (CRAI).
e Anticipacién: La BUG se anticipd a la Ley de la Ciencia con el Proyecto DIGIBUG del Repositorio y es pionera en programas de innovacion
tecnoldgica y de implementacion de TICs (por ejemplo proyecto Papyre, Ephorus...).

Grupos de mejora dedicados al analisis externo

EDRP Los distintos grupos de mejora establecidos como consecuencia de la sistematica de autoevaluacion tienen entre sus objetivos
analisis especificos y la comparacion periddica tanto de indicadores externos de percepcion, como cualitativos (ref. 3c, figura 3c.1).
Concretamente, el Grupo de mejora “Analisis externo/Observatorio”, se establecié especificamente para mejorar la identificacion,
analisis y comprension de los indicadores externos que pueden afectar la BUG, sobre todo los debidos a entorno y sociedad. El grupo
trabaja de forma permanente siendo el encargado de la emision de informes anuales, sobre las nuevas tendencias que pueden afectar la
BUG. Para desarrollar su trabajo, crea un espacio virtual, denominado “Fragua”, aprovechando las utilidades de la plataforma virtual
Moodle que sirve de espacio donde compartir informacion ademas de crear un foro de trabajo.

El Grupo de mejora opta por distribuir la tarea en una serie de “paisajes” o subtemas amplios (siguiendo hasta cierto punto los principios del
EFQM), lo que facilita la distribucion del trabajo entre los miembros del grupo en dreas tematicas: Paisaje econdmico-social, Paisaje del
aprendizaje a lo largo de la vida (lifelong learning) y problematica global de la Educacion Superior, Paisaje institucional universitario, Paisaje
de la investigacion, Paisaje bibliotecario y de servicios de informacion, y Paisaje tecnoldgico.
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Otro Grupo de mejora que tiene que ver con el andlisis externo es el Grupo Usuarios, cuyo estudio y acciones se centran en los analisis de
los resultados relativos a usuarios, directrices del plan de formacion de los mismos, grupos focales, comparaciones REBIUN, etc.

ANALISIS DAFO
Como parte del proceso del Plan Estratégico 2008-2011, la Direccidn con el Comité de Calidad realizaron un analisis DAFO que llevé a la
identificacion de las 6 oportunidades y 6 amenazas mas importantes a tener en cuenta en la formulacion del Plan (ref. figura 2a.2).

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Imagen: Imagen corporativa, alianzas, CBUA, relaciones con empresas, otras D1 Imagen: Falta de informacion sobre impacto social de la BUG en su entorno local
unidades dentro y fuera del dmbito de la UGR, fondo antiguo como “imagen publicitaria” y provincial. En general, por la falta de conocimientos de los recursos y servicios de la

F2 Gestion interna: Gestion por procesos, adecuada estructura interna, adecuado grado BUG, falta poner en marcha las acciones del Plan de Marketing.
de centralizacién y descentralizacion, buena integracion de centros, buena comunicaciéon | D2 Gestidn interna: Desequilibrio en turno de tarde y de mafiana y falta de andlisis

interna, colaboracién, participacion, alto grado de profesionalizacion. Existencia del de capacidades individuales del personal. No existe control de la contribucién de los
sistema de gestion de la calidad con su documentacion, manuales y procedimientos. departamentos en las adquisiciones. No estan establecidos los mecanismos de

Buen clima laboral y formacion muy especifica del personal. medicion de la eficiencia econémica. Escaso conocimiento de la metodologia

F3 Tecnologia: Creciente desarrollo de biblioteca electrénica, planes de ensefianza promovida por el EEES.

virtual, alfabetizacién informacional, proyectos de digitalizacién y de publicacién de D3 Tecnologia: Falta de equipamiento e infraestructura en algunos centros, como
resultados de investigacion de la UGR. Uso adecuado de las tecnologias de informaciény | conexiones a redes, instalacion e uso de programas informaticas determinadas, etc.
de comunicacion. D4 Espacio: Problemas con la falta de espacio en general y la separacion de

F4 Espacio: Adecuada gestion y planes para la mejora y adecuacion del espacio de los espacios para los distintos usos requeridos por la EEES, como: sala de estudio, sala
centros, intento de diferenciacion de espacios, considerable incremento de puestos para trabajo en equipo, sala informatica y audiovisual etc. en algunos centros.
informdticos y habilitacion de espacios de acceso libre. D5 Coleccion: Dificultad en la utilizacidn de la coleccion por la dispersion de centros.
F5 Coleccion: Notable coleccion tanto en formato papel como en formato electrénico. Falta de un Plan global de desarrollo de coleccion. Falta de bibliografia en las nuevas

F6 Usuarios: Informacién adecuada sobre grupos de interés y sus necesidades, mejora titulaciones. Falta de coordinacién por CBUA para recursos en papel.
en la satisfaccion de los usuarios, atencién muy orientada a los usuarios. Satisfaccion de D6 Usuarios: Desequilibrio ligero, segtin los comentarios de las encuestas, entre la

los usuarios con las acciones formativas. atencion al alumnado y al PDI. Escasa utilizacién de algunos servicios de la BUG por
falta de conocimientos de ellos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

01 Imagen: Sacar partido tanto de los proyectos y redes cooperativas, como a las A1 Imagen: Poca participacion en congresos, conferencias y en asociaciones

alianzas dentro y fuera de Andalucia y las relaciones informales con otras bibliotecas profesionales. Igualmente falta de la mejora de la participacion de todos los grupos de

nacionales e internacionales. Involucrar a la sociedad, abrir la BUG para toda la sociedad. | interés en la toma de decisiones, asi como de la sociedad.
02 Gestion interna: Seguir desarrollando con las nuevas tendencias y tecnologias, para | A2 Gestion interna: Predominio de un modelo pedagdgico notablemente basado en

ello prestar especial atencién en la formacién del personal. La rendicidn de cuentas y fotocopias de apuntes. Insuficiencia o debilidad de mecanismos de coordinacién entre
mediciones cuantitativas de la contribucién de las bibliotecas a la investigacion sera cada bibliotecas y docentes. Falta de contadores y mecanismos para la toma de datos
vez mas importante y frecuente. estadisticos, especialmente para los datos del caracter econdmico.

03 Tecnologia: Posibilidad de desarrollar nuevos productos para apoyar al e-learning y A3 Tecnologia: Importancia de potenciar la participacion con los servicios de
servicios a distancia. informatica, para poder ofrecer nuevos servicios y recursos electrénicos de calidad.
04 Espacio: Aprovechamiento de los cambios, reestructuraciones en los edificios de las A4 Espacio: Para el cumplimiento de los retos de la EEES y los CRAIs falta espacio
facultades, para las posibles mejoras de las bibliotecas correspondientes. ylo la adecuacion de los espacios de algunos centros no es satisfactorio.

05 Coleccion: Aprovechamiento del incremento presupuestario con la mejora de la A5 Coleccion: Incremento en el monopolio de los creadores de informacién y
coleccién y el rendimiento de los recursos informéaticos que tiene la BUG. Enfocando en cambios en los Fondos Estructurales Europeos.

los recursos que tienen poco uso. A6 Usuarios: Desconocimiento de ALFIN por parte de los usuarios, aumento en los
06 Usuarios: Satisfaccion de las demandas y adelanto con la prediccion de las programas de e-ciencia y e-becas lo que supone nuevos enfoques de disefio y
necesidades futuras como las instalaciones de alta calidad, recursos y servicios acordes desempefio para la BUG. Potencial aumento en la demanda de los servicios a

con las necesidades y preocupaciones de los usuarios. Preparacion para la demanda al distancia, “sustituyendo” los servicios in situ.

acceso publico, libre y gratuito a los datos e investigaciones completos, correspondiendo
al aumento continuo de los programas de investigacion financiada publicamente.

Figura 2a.2 Andlisis DAFO de la BUG

2b  Laestrategia se basa en comprender el rendimiento de la organizacién y sus capacidades

INDICADORES Y RESULTADOS. CAPACIDADES Y COMPETENCIAS CLAVE. COMPARACIONES

ED La BUG tiene identificados un amplio conjunto de indicadores, efectia mediciones sistematicas y analiza los resultados del rendimiento
de sus procesos y actividades. Esta informacion, conjuntamente con otras relativas a referencias externas, partners, tecnologias, etc. se
utilizan en la planificacion y en la toma de decisiones. La relacion de indicadores, cuya tipologia general se indica en la fig. 2b.1, cubre
todos los aspectos relevantes: de la Carta de Servicios, de cursos de formacion de usuarios, de encuestas de satisfaccion de usuarios
LibQual+, de satisfaccion de los cursos de formacion realizados por el personal de la biblioteca, de Rebiun, de encuestas sobre tesis, de
1SO 2005-2011, etc.

Como se ha dicho, cada uno de los indicadores se desarrolla y gestiona segun un disefio estandarizado: Compromiso asociado, Indicador,
Fdrmula de Célculo, Valores absolutos, Frecuencia de Medicicn, Periodo de Medicidn, Estandar y Observaciones, y el conjunto se organiza
de acuerdo con un Cuadro de Mando en cuatro vertientes. Dentro de estas vertientes, los indicadores se clasifican a su vez de acuerdo
con la tipologia de procesos a los que se asocian y segun los cinco ejes estratégicos (ver figura 2c.2).

La BUG establece sus capacidades y potencial presente y futuro mediante el andlisis de los indicadores y resultados en su conjunto y
muy especialmente de los relativos a personas y medios con los que cuenta.

La BUG cuenta con profesionales con capacidades y competencias muy especificas, sin las cuales no seria posible llevar a cabo sus
servicios al nivel de excelencia requerido. La Direccion de la BUG colabora en la elaboracion de la Relacion de Puestos de Trabajo del
Personal de Administracion y Servicios de la UGR. Las competencias de sus empleados se recogen en las Fichas correspondientes, y en
los perfiles, definidos por categorias profesionales, para todos los puestos de trabajo (ver subcriterio 3b). Ademas, en el marco del CBUA, la
BUG ha colaborado en el grupo de trabajo para la elaboracion de un catdlogo de competencias profesionales en bibliotecas universitarias
que sirva de marco para las actuaciones de cada biblioteca dentro de su institucion.
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Indicadores / Resultados
P . Resultados encuestas de satisfaccion (LibQual+, Formacion de usuarios, Edicion electrénica de
Criterio ercepcion las tesis doctorales) o )
- - — - — ) Formacion usuarios
6 L Consultas a la Web, Consultas al Catalogo, Préstamo a domicilio, Préstamo interbibliotecario,
Rendimiento o . - )
Formacion de usuarios, Actividad por usuario
Percepcion Encuesta clima laboral, Formacién del PAS: Satisfaccion con los cursos y Eficacia de cursos
Criterio Evolucion de la plantilla, Coste, Cursos ofertados, Formacion externa, Promociones y concursos, S, Memorias EFQM
7 Rendimiento Ratio de alumnos de 1%y 2° ciclo por personal de la BUG, Ratio de usuarios por personal , '
Participacion en equipos de mejora, ...etc.
Datos de la digitalizacion del Fondo Antiguo, n® de usuarios externos registrados, Aportacion del
Criteri Percepcion personal y participacion y colaboracion externa, premios, Cobertura en los medios y Aportaciones al sistema central,
"':"° comunicacién, n? actividades culturales Catalogo colectivo
L Aportaciones al catlogo colectivo, datos ambientales, reciclaje de residuos, consumo de
Rendimiento P . e .
energia, Aportacion econémica, inversiones en proveedores locales
Presupuesto asignado, Financiacion externa, evolucion de gastos en adquisiciones, n® de
Criterio  Estratégicoclave  registros aportados al catdlogo colectivo, ratio del presupuesto para bibliografia bésica, Registros aportados CBUA
9 busquedas en BBDD y descargas de articulos, visitas al repositorio Resultados REBIUN

Clave de rendimto.  Inversiones y gastos, Datos catalogo colectivo, datos sobre instalaciones y equipos, ...etc.
Figura 2b.1 Tipos de indicadores relevantes implantados y analizados en la BUG

Las competencias y capacidades clave de los partners actuales y potenciales son conocidas por la BUG y tenidas en cuenta, tanto
como parte de su estrategia, como en todos los proyectos en que necesitan su colaboracion. Estamos hablando sobre todo, por un lado, de
unidades de la UGR (CVUG, Servicio de Informatica, Vicerrectorado de Calidad, etc.) y, por otro, de instituciones de otras universidades
con las que colabora de forma continua (CBUA, CAB, REBIUN).

La BUG concede vital importancia a estas colaboraciones. De hecho, la relacidn con partners la contempla especificamente en algunos de
sus Ejes estratégicos / objetivos.

Eje 1: 1.2 Establecer acuerdos transversales...., CVUG; 1.3 Adecuacion equipamiento (mejora espacios, TICs...); Eje 2: todo este eje esta
relacionado con colaboradores externos; Eje 3: dependencia de RRHH en formacion del PAS; Eje 5: todo dedicado a Alianzas, cooperacion
y sociedad.

D EI conjunto de indicadores y mediciones cubre todos los aspectos relativos a servicios, procesos, personas, sociedad y claves de la BUG,
y ya se menciona en los otros dos apartados que estan sujetos a la sistematica de seguimiento del Sistema de Gestidn. Pongamos como
ejemplo los de la Carta de Servicios, en la que existen indicadores para cada uno de los servicios ofrecidos por la BUG:

1. INFORMACION Y REFERENCIA,

2. FORMACION DE USUARIOS,

3. CONSULTA Y BIBLIOTECA DIGITAL,

4. PRESTAMO A DOMICILIO,

5. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO,

6. ADQUISICION DE DOCUMENTOS,

7. REPRODUCCION DE DOCUMENTOS,

8. ACTIVIDADES DE EXTENSION.
Para todos ellos se han establecido compromisos de calidad y estandares de cumplimiento, en linea con los compromisos.
ERP Cada tipologia de indicadores esta asociada a un proceso o conjunto de procesos y a hitos de seguimiento y andlisis periodicos.
Ambos estan regulados segun la sistematica del Sistema de Gestion de la BUG, con frecuencias e hitos especificos a cada caso.
Anualmente, se realiza un andlisis y revision completa del conjunto de los indicadores existentes y de los procesos del Sistema de Gestion,
cuyas conclusiones se plasman ampliamente en varios informes: como la memoria de gestién o los informes de revision del sistema. Las
conclusiones se utilizan para desarrollar el siguiente Plan anual, en linea con el Plan Estratégico y el Contrato Programa vigentes.
El propio conjunto de indicadores y fuentes esta sometido a revision, en funcién de su idoneidad, a través de los mecanismos de evaluacion
de los agentes, en los distintos grupos de trabajo. Muchos han sufrido modificaciones en los Ultimos afios (adicién de preguntas en
encuestas, reformulacion, nuevas mediciones, etc.). Un ejemplo de mejora es la reciente organizacion de los indicadores del CMI explicado
anteriormente.

MODELOS DE GESTION

En el ambito de modelos de gestion, el Sistema de gestion de la BUG se fundamenta en normas internacionales y en la gestion por
procesos. Cada proceso tiene identificados sus indicadores y establecidos sus limites y/o estandares de calidad.

El sistema cubre todo el &mbito de procesos, estratégicos, operativos y de apoyo, como se explica ampliamente en el subcriterio 5a.

La evaluacidn del sistema es continua a través de los Indicadores del propio sistema, asi como a través de Auditorias internas y externas. A
esto se afladen las revisiones anuales que se realizan.

NUEVAS TECNOLOGIAS

El grupo de Mejora “Andlisis Externo” mantiene observatorios que le proporcionan informacion continua sobre el avance de las tecnologias
relativas a informacion y comunicacién, y su aplicacion a los servicios y las necesidades de gestidn de la Biblioteca. Estas referencias a los
avances tecnoldgicos le permiten modernizar y optimizar la eficacia y eficiencia de sus procesos.

La participacién de los profesionales en los equipos de trabajo externos proporciona una perspectiva complementaria, desde el punto de
vista usuario y en comparacion con otras Bibliotecas.
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En funcién de esto, se realiza el Plan tecnolégico de mejora la tecnologia de la Biblioteca. Existe ademds una unidad responsable de la
gestion del sistema integrado de las bibliotecas.

En lo que respecta a sistemas corporativos de la Universidad, la BUG colabora de forma continua en la implantacion de procesos de
administracion electrénica - a nivel UGR - como por ejemplo lo ha hecho en la gestion de quejas y sugerencias o la recepcién de
sugerencias de adquisiciones de libros.

Algunos ejemplos de implantacién de nuevas tecnologias son: los servicios on-line: “la Biblioteca responde”; los formularios de consulta on-
line o los cursos de formacion de usuarios impartidos a través de la plataforma Moodle de forma virtual. La nueva pagina Web permite el
seguimiento on-line de las consultas recibidas.

En los subcriterios 4d, 4e y 5b se muestran mas ejemplos de mejora de los procesos y de los servicios debidos a la innovacion tecnoldgica.

COMPARACIONES. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Ya se ha mencionado que la BUG tiene como objetivo prioritario la comparacion con referencias externas y la participacion en grupos de
trabajo e iniciativas de intercambio con otras bibliotecas. El trabajo y andlisis continuo con las referencias externas (otras Universidades,
Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion, Red de Bibliotecas Universitarias) permite un intercambio de enfoques y
practicas, asi como de Indicadores REBIUN para la medicion de los datos cuantitativos que posibilitan la comparacion con todas las
bibliotecas universitarias espafolas.

El andlisis de la situacidn, de los resultados de los indicadores, de las comparaciones externas, de las capacidades y del potencial de
desarrollo de la BUG, como parte del proceso de elaboracion del Plan Estratégico, llevé a la identificacion de las 6 fortalezas y las 6
debilidades més importantes, en el analisis DAFO realizado (ref. figura 2a.2).

Este andlisis DAFO es una informacion basica en el establecimiento de su Plan Estratégico.

2c  Laestrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y actualizan

PLAN ESTRATEGICO 2008-2011. PROCESO DE ELABORACION

ED En 2004 se constituye una Comision Interna de trabajo con el objetivo de preparar la
primera evaluacion de la Biblioteca, tras la que obtuvo el Certificado de Calidad ANECA.
Posteriormente en 2006, la Direccion con el Comité de Calidad realizan el mencionado
analisis DAFO y constituyen el grupo de trabajo que lleva a cabo la elaboracion del Plan
Estratégico de la BUG que finaliza en 2008.

Asi, la BUG cuenta con su Plan Estratégico 2008-2011, cuyo contenido se sintetiza en
la figura 2c.1, y cuya revision total se ha efectuado a final de dicho periodo. Aparte de
esta revision final, anualmente se ha ajustado a través del despliegue temporal de un
afio, en la planificacién anual de la organizacién, que recoge lo especifico en cuanto a

1. INTRODUCCION ;
2. ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR Y
EL ESPACIO EUROPEO DE INVESTIGACION: EL RETO
DE LAS BIBLIOTECAS .
3. METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO:
- PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN
- RESUMEN DEL ANALISIS DAFO
4. PLAN ESTRATEGICO 2008-2011
- MISION, VISION y VALORES.
- LINEAS ESTRATEGICAS (EJES 1 a 5)
5. CONCLUSIONES

objetivos, actividades, iniciativas, programas, presupuestos, etc.

Figura 2c.1 Contenido del Plan Estratégico de BUG

El Plan Estratégico de la BUG esté perfectamente alineado con el Plan Estratégico de la

UGR y con el Contrato-Programa, y contiene lo necesario para cumplir la
misién y progresar hacia la vision de la Biblioteca, como se ve mas adelante.

Para el desarrollo del Plan Estratégico, se tuvieron en cuenta las
informaciones y datos que concluyeron de las actividades descritas en 2a y
2b, asi como informacion contenida en el Il Plan Estratégico de REBIUN
2007-2010, y en el | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia 2008-
2011. Dentro del marco del Contrato-Programa con la BUG se establecen
dos Acciones estratégicas y cuatro Acciones especificas.

El conjunto también integra y concilia la Politica de Calidad, que se revisa
anualmente desde el afio 2006.

El Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG se desarrolla en cinco Ejes
Estratégicos, cada uno de los cuales cuenta con: Definicion, Objetivos
Estratégicos, Objetivos operativos, Indicadores, y Responsables, asi como
los Recursos necesarios y los Resultados esperados.

Los cinco ejes establecidos en el Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG,
estan en linea con las grandes areas transversales donde la Biblioteca tiene
impacto dentro de la UGR (ref. figura 2c.2).

1. Aprendizaje: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion
informacional, con usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de
los usuarios en la importancia de la misma.

2. Investigacion: Lograr unos servicios de excelencia que
satisfagan las necesidades de la investigacion y docencia y
contribuir en la difusion de la produccién cientifica de la UGR.

3. Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de
todos los bibliotecarios y un plan eficiente de formacién y
actualizacion profesional permanente en un clima laboral dptimo.
4. Evaluacion y calidad: Consolidar los sistemas existentes y
conseguir la mejora continua utilizando los mismos como
herramientas para la gestion de la BUG.

5. Alianzas cooperacion y sociedad: Afianzar y seguir con las
buenas précticas existentes en relacion con alianzas y
cooperaciones nacionales e internacionales. Llegar a tener un
impacto directo o indirecto en la sociedad, utilizando las mejores
practicas.

Figura 2c.2 Ejes estratégicos del PE 2008-2011 de la BUG

Los 5 Ejes se desplegaron en 18 Objetivos Estratégicos, 45 Objetivos operativos, y 48 Indicadores para su seguimiento, distribuidos como

se muestra en la figura 2¢.3.

Anualmente en las revisiones del sistema de gestion se incluyen el seguimiento de los objetivos establecidos en el afio anterior y se
establecen nuevos objetivos para el siguiente, siempre teniendo presente los grandes ejes estratégicos y la mision y la vision de la BUG.
Para visualizar mejor la relacién de los objetivos anuales, los ejes estratégicos y los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios, se
incluye como ejemplo el despliegue del Eje estratégico 1, Objetivo estratégico 1.1 en la figura 2d.1.
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Por ofro lado en 2010, como mmm
consecuencia de la Autores Orientar, facilitar y contribuir al procesode 1.1 5
Autoevaluacion, la Direccion ha ERBLYICHIZ Estudiantes ensefianza y aprendizaje a docentes y 12 3
procedido a realizar el seguimiento Profesores de laUGR  &Studiantes dentro del nuevo modelo del 1.3 3 3
de los objetivos especificos a Espacio Europeo de Educacion Superior. 14 1 1
través de  cuestionarios nvestigadores Ayud?fyqtien(tjar en elll proceso de 512 2 g

; vesti investigacion, desarrollo e innovacion .
entre,v,'StaS con IOS, . Jefes  de 2: Investigacion Acad%micos ! facilita?los recursos informativos, de ! 23 3 5
Servicios de las '?',b“mecas de Estudiantes UGR manera satisfactoria, que posibiliten la 24 1 1
centros y de los servicios centrales. Sociedad creacion y difusion de la ciencia en la :
Se proporciona mas informacion en UGR 25 8 8
el subcriterio 3b. . Establecer una estructura organizativa y — - -
Como se deriva de lo expuesto %rP:;?::c?ZX E::E(I’?::& ss unos perfiles profesionales que conduzcan gg : ‘?
anteriormente y de la figura 2c.3, g BUG ala figura del bibliotecario temético acorde 3‘4 - >
los contenidos contemplan lo mas alas nuevas necesidades del servicio. 3'5 ’ 3
relevante de los Conceptos Estudiant Difundir y promover procesos de 4.1 3 5
Fundamentales de la Excelencia, y ~[EISEINERIE Esmu QZZ:: evaluacion que permitan mejorar la
el conjunto de resultados contenido Calidad BUZ UGR calidad de los servicios ofrecidos por la 42 3 5
en estos indicadores y el resto que Soci,edad BU.G en el contexto interno y externo de la ’
conforma el Cuadro de Mando Universidad.

: Alianzas, iferentes foros nacionales y extranjeros,

todos. los Resultados Clave que cooperacion y Entidades/Partners asi como en el conjunto de Iya societjjad,
necesita la BUG para alcanzar su sociedad BUG promoviendo acuerdos, alianzas y 5.2 2 2

mision y evaluar el progreso
hacia su vision y sus objetivos
estratégicos.

Asimismo, como se ve, tiene en
cuenta o responde a todos los

diferentes grados de cooperacién que
hagan seguir avanzando a la Biblioteca.

Figura 2¢.3 Ejes Estratégicos y su despliegue en objetivos e indicadores
O.E: Objetivos Estratégicos; 0.0.: Objetivos Operacionales; IND.: Indicadores asociados

Totales | 18 | 45 | 48 |

grupos de interés, incluyendo la propia PLAN EJE / LINEA OBJETIVO

BUG.

El proceso de formulacion del Plan
Estratégico y su desarrollo operativo se
aplica al total de la organizacién y es
sistematico en los plazos indicados
anteriormente.

Relacién del Plan estratégico con el de la
UGR y con el de REBIUN

El Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG se
halla en consonancia con el Plan
Estratégico 2006-2010 de la UGR y con el I
Plan Estratégico 2007-2010 de REBIUN.
Existen similitudes entre ellos en cuanto a
ejes y objetivos. Prueba de ello es por
ejemplo la equivalencia entre el Objetivo 1.1
(Eje 1: Aprendizaje) de la BUG con el
Objetivo 3.4.4 (Eje 5, Linea estratégica 4:
La Biblioteca de la UGR como centro de
recursos para el aprendizaje, la
investigacion y la gestién) de la UGR y con
el Objetivo 2 (Linea 1: REBIUN en el ambito
del Aprendizaje) de REBIUN. En la fig.2c.4
se sintetizan varios ejemplos.

Eje 1. Aprendizaje

Eje V. Obj. 3. Mejora en servicios a la comunidad
universitaria. Linea 4. La BUG como centro de
recursos para el aprendizaje, la investigacion y la
gestion

Linea 1. REBIUN en el &mbito del aprendizaje

Eje 2. Investigacion

Eje V. Obj. 3. Mejora en servicios a la comunidad
universitaria

Linea 4. La BUG como centro de recursos para el
aprendizaje, la investigacion y la gestion

Linea 2. REBIUN en el ambito de la investigacion

Eje 2. Investigacion

Eje V. Obj. 3. Mejora en servicios a la comunidad
universitaria

Linea 4. La BUG como centro de recursos para €l
aprendizaje, la investigacion y la gestion

Linea 2. REBIUN en el ambito de la investigacion

2c.4 Ejemplos de equivalencia de planes estratégicos

Mecanismos para entender futuros escenarios y gestionar riesgos estratégicos
Como se ha explicado en 2a, existen grupos de mejora consecuencia de la sistematica de autoevaluacion que realizan trabajos asociados
con el andlisis de los fendmenos externos para entender las tendencias y futuros escenarios. Ya se ha mencionado la labor del Grupo
“Andlisis externo” en cuanto al analisis del entorno.
Ademas de este grupo para la tarea concreta de identificacion de escenarios y riesgos, se creé un grupo de Plan Estratégico que realizé el
DAFOQ y que elabora el Plan junto con la Direccion. Los riesgos se corresponden con las amenazas que aparecen en el DAFO.

1. Incrementar la actividad de formacion de
usuarios (Alfabetizacion Informacional) que
permita a los usuarios ser autosuficientes en
competencias informacionales

4. Incrementar las actividades de formacion
de usuarios (Alfabetizacion Informacional)

2. Habilidades en informacion (Programa
ALFIN)

1. Continuar con el desarrollo del proyecto
DIGIBUG que garantice la accesibilidad a la
ciencia producida por la Universidad y su
patrimonio bibliografico

2. Desarrollo de la biblioteca digital de la
UGR (DIGIBUG)

1. Biblioteca Digital: acceso, contenidos y
Servicios

3. Potenciar el uso de la biblioteca
electrénica que permita al investigador una
mayor rentabilidad de la informacion

3. Avanzar en el desarrollo de servicios de
acceso a la informacién que garanticen la
desubicacién y la autosuficiencia de los
usuarios

1. Biblioteca Digital: acceso, contenidos y
Servicios
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Sostenibilidad econdmica, social y ambiental
El conjunto de estrategias, objetivos e indicadores de la BUG, asi como sus procesos y Sistema de Gestién, aseguran sostenibilidad
econodmica, social y ambiental, asi como continuidad de la BUG en el tiempo.
- Sostenibilidad econdmica: la BUG ha mantenido presupuestos crecientes hasta 2009 y sostenidos en 2010 y 2011, aun en situacion de crisis
- Sostenibilidad Social: La Mision de la BUG tiene una clara vertiente social y sus servicios son y seran necesarios para el desarrollo intelectual y
profesional de las personas. Se desarrollan los detalles en el Criterio 8.
- Sostenibilidad Ambiental: Los servicios de la BUG no presentan riesgos de alto nivel para el medio ambiente. Las iniciativas de minimizar
consumos Y reciclar materiales se realizan integradas en las politicas y actividades de la UGR que cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental en
el que la BUG se integra. El desarrollo de las TIC’s para reducir el consumo de papel y energia. Se ha introducido el “libro electronico” Papyre y desde
hace afios se viene produciendo un cambio de la suscripcion de revistas papel a revistas formato electrénico (4c y 8b). Como consecuencia de la
autoevaluacion EFQM, se cred en marzo de 2011 un Grupo de mejora de Calidad ambiental, que esté estudiando y proponiendo acciones al respecto.

Evaluacion del progreso

ERP En cada ciclo anual, se analizan los resultados con respecto a los diferentes indicadores (ref. 2b) frente a los objetivos propuestos y se
formulan nuevos objetivos y propuestas de mejora para el afio siguiente, en linea con los ejes del Plan Estratégico.

Los resultados de su revision y actualizacidn anual se documentan en varios informes, fundamentalmente: Anuarios, Memorias de gestidn,
Memorias académicas, Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Informe de revision del Sistema por la Direccién (Consecucion de
objetivos de Calidad y recomendaciones para la mejora).

En cuanto a la sostenibilidad, la evaluacién de cada una de sus tres vertientes (econdmica, social y ambiental) se realiza a través de
objetivos e indicadores que se incluyen en los criterios de resultados 9a, b; 6a, b; y 8a, b fundamentaimente, a través de la gestién y mejora
de los agentes asociados a los mismos.

Competencias clave para generar beneficios para los grupos de interés

EDRP Las competencias clave de la BUG residen sobre todo en su personal y en sus partner clave: conocimientos, experiencia y cultura
fundamentada en la calidad del servicio. A esto se afade la predisposicion a la colaboracién y la participacién, asi como la concienciacién
social. Todo ello constituye una sélida base para desarrollar y comprometer servicios y programas de desarrollo conjunto con otras
unidades de la UGR y otras universidades, con la consiguiente generacion de beneficios para los grupos de interés.

Las competencias dependen de todo el personal de la BUG, asi como de los profesores e investigadores, de otras unidades de la UGR con
las que colabora la BUG, y de las instituciones externas con las que trabaja en proyectos. La evaluacién de la generacién de valor desde
las competencias es continua a través de los indicadores y resultados de los servicios, medidos en calidad y percepcion.

2d  Laestrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y supervisan

RESULTADOS FINALES EQUILIBRADOS, INDICADORES Y OBJETIVOS. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

ED Como se ha indicado en el subcriterio 2b, la BUG tiene identificados conjunto de indicadores que le permiten efectuar un seguimiento
sistematico de sus procesos y servicios. Dentro de este conjunto se incluyen los resultados clave que ponen de manifiesto el grado en que
la BUG cumple con sus estrategias. La tipologia de indicadores es muy amplia y cubre todos los aspectos relevantes (fig. 2b.1). En cuanto
a los vinculados mas directamente a las estrategias, los considerados clave para la sostenibilidad de la BUG se incluyen en el subcriterio
9a, aunque hay otros también de caracter estratégico que estan en otros subcriterios de resultados.

Como se ha indicado en 2c, el Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG se desarrollé en cinco Ejes Estratégicos, cada uno de los cuales se
despliega en Objetivos Estratégicos, Objetivos operativos, e Indicadores para su seguimiento, segiin muestra la figura 2¢.3.

El despliegue estratégico se realiza desde los ejes del PE para cada uno de los afios del ambito del plan, segun la naturaleza de cada
objetivo estratégico. Seria muy extenso mostrar aqui todos los detalles que provienen del despliegue del plan, por lo que tomamos como
ejemplo el despliegue del objetivo Estratégico 1.1 (del Eje 1 del PE), en objetivos anuales, y compromisos de la Carta de Servicios de la
BUG asociados a los mismos, que se ilustra en la figura 2d.1.

A éstos, se afiaden los objetivos que provienen del Contrato Programa. Asi, la BUG establece, implanta, comunica y supervisa sus
Objetivos operativos en linea con la Misién, Vision, con el Plan Estratégico, el Contrato programa, y de acuerdo con el Plan de Calidad.
Cada afio, como parte de la revision general del sistema, en funcion de la nueva situacion y de la consecucién de dichos objetivos, se
deciden y presentan los nuevos objetivos para el afio siguiente.

La comparacion del rendimiento con otras organizaciones se tiene en cuenta atendiendo a los resultados de los indicadores de rendimiento
publicados en las estadisticas de REBIUN y en los rankings de los repositorios universitarios. Todo ello se documenta en el Informe de
Revision Anual, donde se trata de la consecucion de objetivos anuales y presentacion de los nuevos.

Cada objetivo se refleja en una Ficha que contiene los campos propios del objetivo y del seguimiento e informe de consecucién. Incluimos
en la figura 2d.2. un ejemplo de seguimiento de un objetivo de 2011 del Contrato-programa y calidad, que esta relacionado con el Eje 3
(Objetivo estratégico 3.4) del PE.

Para el despliegue de las estrategias se toman una serie de medidas entre las que destacan las reuniones informativas y formativas, el
desarrollo de manuales operativos e instrucciones técnicas correspondientes a cada cambio estratégico u operativo, apoyados por el
asesoramiento de personal formado en la materia. El despliegue se hace extensivo a toda la plantilla a través de la linea de direccion.

Todos los objetivos son cuantificables y abarcan de forma equilibrada aspectos de mejora de servicios, eficacia, innovacion, trabajo con
otras bibliotecas, etc. El objetivo de eficiencia esta implicito en funcién de la aplicacion de los presupuestos para desarrollo de estos
proyectos e iniciativas.
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ERP Los procesos de despliegue y comunicacion interna de los objetivos se han ido perfeccionando en el tiempo, llegando a altos niveles
de perfeccionamiento de los mismos. Una de las mediciones que evidencian este hecho es la medicion en la Encuesta de clima: el 97,8%
de los empleados de la BUG declara conocer los objetivos y responsabilidades de su puesto.

- Aprendizaje

Objetivo estratégico 1.1
Incrementar la actividad de formacion de usuarios (Alfabetizacion Informacional) que permitan a los usuarios ser autosuficientes en
competencias informacionales

2006 - Unificar la formacion inicial basica de usuarios impartida en los distintos centros, de manera que todos los usuarios de la BUG tengan el mismo
nivel de partida en el conocimiento de los servicios que se le ofrecen.

2006 - Desarrollar servicios de acceso a la informacion que ayuden a conseguir autosuficiencia de los usuarios, mediante la creacion de distintas guias
tematicas.

2007 - Incrementar y mejorar la oferta de servicios que ayuden a conseguir la autosuficiencia de los usuarios mediante la puesta en marcha del servicio
de referencia virtual de la Biblioteca.

2007 - Potenciar el papel de la Biblioteca como centro de formacién y apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion, mediante el desarrollo y
creacion de materiales didacticos unificados para la formacion de usuarios especializada.

2008 - Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacion de la BUG potenciando el Plan de Formacién de Usuarios basado en formacién reglada y
con la posibilidad de obtener créditos

2009 - Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacion de la BUG potenciando el plan de formacion de usuarios basado en formacién reglada y con
la posibilidad de obtener créditos.

2010 - Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacién de la BUG potenciando los cursos virtuales con la posibilidad de obtener créditos

Objetivos anuales relacionados

- Realizar acciones formativas suficientes para los estudiantes de nuevo ingreso en el primer trimestre del curso académico (minimo 120
acciones formativas).

- Realizar cursos de formacion especializados que respondan a las necesidades demandadas por los usuarios a lo largo del curso
académico (minimo 30 cursos de formacion especializados).

- Atencion e informacion personalizada.

- Responder en un plazo maximo de 2 dias habiles a las consultas realizadas electrénicamente.

- Asignar el 75% del presupuesto de las Bibliotecas de Centros a la adquisicion de bibliografia basica

Figura 2d.1 Ejemplo de despliegue operativo Eje 1, Objetivo estratégico 1.1
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Compromisos de

OBJETIVO 4: Mejorar la comunicacion mediante la instalacion y uso de equipos de pantallas de anuncios en todas las bibliotecas de centro
como un nuevo soporte de difusion.

Contactar con los proveedores habituales; Solicitud de presupuestos de equipos; Decidir ubicacion de equipos; Decidir
la informacién més conveniente; Establecer fondos de pantalla comunes y Puesta en funcionamiento

Numero de equipos instalados

Férmula de Célculo: Numero de equipos instalados. Estandar: 20

Responsable Seguimiento M2 José Ariza y Cristina Peregrin

Acciones para Consecucién

Indicador

Frecuencia Seguimiento Semestral
Fecha de aprobacién: Marzo de 2011
Plazo de consecucion Diciembre de 2011

SEGUIMIENTO DE CONSECUCION DEL OBJETIVO

La consecucion de este objetivo ha sido gestionada por la coordinadora del Grupo de Mejora de Marketing de la Biblioteca Universitaria junto con la Direccién. El
objetivo de este Grupo de Mejora, desde su constitucién en Julio de 2010, ha sido contribuir a la expansién y mejora de la imagen de la Biblioteca Universitaria
ante los usuarios de ésta, tanto de la comunidad universitaria, como de su entorno social en general.

Para la consecucién de este objetivo, el grupo se ha centrado en aportar ideas que contribuyan a dar a conocer los servicios, patrimonio, actividades, etc. de la
BUG en el &mbito social mas amplio posible. Ha trabajado en la realizacién de estas ideas y ha procurado implicar en ellas al resto del personal de la Biblioteca y
a su equipo de Direccion. Asi mismo, el Grupo colabora en iniciativas relacionadas con sus objetivos, que promueven otros Grupos de Mejora de la BUG.

Desde el Grupo de Marketing se propuso a la Direccién de la BUG la conveniencia de instalar en los distintos puntos de servicio de la Biblioteca pantallas de
television para incluir en ellas informacién relativa al servicio, noticias, actividades, normativa, consejos de uso de la biblioteca, sus instalaciones y fondos, etc.

Una vez dado el visto bueno por parte de la Direccidn se constituyd como uno de los objetivos de calidad
para 2011. A partir de ahi, en el mes de marzo se iniciaron los contactos con los proveedores habituales
para solicitarles presupuesto de los equipos necesarios y se establecié contacto con los Jefes de Servicio
de las bibliotecas para que previeran el lugar concreto para colocarlas y el tipo de informacién mas
conveniente, a fin de que hubiera una cierta coherencia a este respecto en los diferentes puntos de servicio.
Una vez instalados los equipos, el Grupo tuvo una reunién el 29 de Marzo de 2011 para establecer los
fondos de pantalla comunes, asi como el tipo de informacion a incluir en ellos. En esta reunion se definié
este fondo de pantalla, suministrado por el Gabinete de Comunicacién, Area de Publicidad, Identidad visual
y edicidn grafica de la Universidad, asi como diversos contenidos informativos a incluir.
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La informacién que se publicita se agrupa en los siguientes contenidos:
1.- Normas de comportamiento y conducta:

- Guardar silencio

- No se puede comer ni beber

- No se puede pasar con bolsos y/o mochilas

- Prohibido hablar por el mévil

- Hacer un uso razonable del ordenador

- No coloque los libros en las estanterias, déjelos en el carrito mas proximo

- Vigile sus pertenencias W

- No se permite reservar puestos de lectura '

- Respete el mobiliario

- Trate con respeto a sus compafieros y al personal de la biblioteca
2.- Actividades formativas: publicidad de los talleres formativos organizados por cada centro (informacion,
destinatarios, fechas de inscripcion y de realizacion, etc.)
3.- Actividades culturales del centro y de la biblioteca: (exposiciones, conferencias, campafias publicitarias....)
4.- Horarios especiales: (Navidad, Semana Santa y verano)
5.- Novedades: (adquisicion de nuevos recursos (enciclopedias, bases de datos, etc.) Noseastonta... No seastonto...
En cada Biblioteca de Centro (excepto en Ceuta y Melilla, que son bibliotecas de campus) se ha instalado una pantalla | SorcPasesdelsta  Notepasesdelisio
de TV conectada a un ordenador donde se insertan este tipo de anuncios, noticias 0 comunicados para nuestros
usuarios. Han sido un total de 20 equipos.
Ademas, también se han utilizado especialmente como medio de difusidn de una campafia contra el plagio que lanzé la
Biblioteca Universitaria en 2011, dirigida fundamentalmente a los estudiantes de la Universidad con el lema “No seas
tonto... no te pases de listo. Cortar y pegar sin citar es plagiar’, como complemento a la adquisicidn del programa “The
Plagiarism Checker Premium” de la Universidad de Maryland, dirigido al PDI. ER—
Noticia aparecida en la web de la Biblioteca el 29/04/2011 acerca de la campafia antiplagio.
Cartel de la campana antiplagio de la BUG que también aparece en las pantallas de TV de las Bibliotecas de Centro.

Figura 2d.2 Ejemplo de Ficha de despliegue y seguimiento de Objetivo n° 4 de 2011.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. VALOR, EFICACIA Y EFICIENCIA

Estructura organizativa. La estructura organizativa de la BUG se explica en la Introduccién de esta memoria. Esta estructura se considera
la idénea para el cumplimiento su misién dentro de la UGR ya que, como se puede ver, tanto la organizacidén como los procesos operativos
estan alineados con los servicios que responden a las necesidades y expectativas de los clientes, proporcionando una localizacion
distribuida en 21 puntos de servicio para mayor comodidad de éstos. En cuanto a los procesos de apoyo, el conjunto de funciones se
asumen en los Servicios Centrales de la Biblioteca, con el apoyo de algunos de los servicios de la UGR, lo que permite trabajar en las
mejores condiciones de eficacia y funcionamiento.

La BUG se asegura de que sus personas y equipos estan facultados para maximizar su contribucidn a través de los mecanismos de
formacion, de despliegue, de objetivos y delegacion de responsabilidades que se explican en 3b y 3c.

Esto es aplicable a todas las personas, a través de la linea de direccion, es decir, los Jefes de Servicio, y los responsables funcionales.

La evaluacion de la idoneidad global del conjunto se realiza a través de los resultados de calidad de servicio y percepcion de usuarios, asi
como mediante los resultados clave y algunas caracteristicas medidas en la encuesta de clima (formacion, responsabilidad asignada, uso
de capacidades, autonomia, informacion desempefio, efc.).

Sistema Integrado de Gestién. En 2006, la Biblioteca estableci6 el Sistema de Gestion de Calidad en el que se defini6 la Politica de
Calidad, los objetivos, el Manual de Calidad y los procedimientos e instrucciones técnicas para cada uno de sus procesos. El sistema ha
evolucionado hacia un Sistema Integrado de Gestidn sobre el que proporcionar las bases operativas para el despliegue efectivo de los
planes anuales y los objetivos especificos, asi como el seguimiento de su consecucion. Los mecanismos generales del sistema se utilizan
para la medicion, andlisis, revision y mejora de los procesos.

Sus procesos clave estan identificados en el Mapa de Procesos y desarrollados en procedimientos, fichas de procesos, manuales,
instrucciones técnicas y por registros. Mas informacion en 5a.

Tanto la estructura organizativa como el Sistema Integrado de Gestion, a lo que afiadimos los medios estructurales y tecnoldgicos y la
capacidad y profesionalidad de la personas, estan orientados a los servicios para ofrecer las mejores prestaciones de valor para los
usuarios (ver 5b, 5c, 5e), en condiciones optimas de eficacia y eficiencia operativa.

INNOVACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA ESTRATEGIA. NUEVAS ORIENTACIONES

ERP Como parte de su dinamica de revision, la Biblioteca realiza un seguimiento del Plan estratégico para determinar posibles
actualizaciones de sus lineas estratégicas en funcidn de las nuevas necesidades y de los cambios en el entorno. Estos cambios se plasman
en los nuevos objetivos operacionales, que evolucionan cada afio. Algunos ejemplos de los cambios de los Ultimos afios han sido:

e Incorporacion de nuevas formas de financiacion a la gestion econémica

e Aprobacion de la normativa y desarrollo de actividades de formacion de usuarios con la obtencién de créditos

e  Apertura directa hacia la sociedad a través de nuevas formas de interaccion, como la publicacion del “Balbus, el Bibliomuriélago”y la nueva
edicion en 2011 de otro “Balbus explora la biblioteca”

Inauguracion del ciclo cultural “Viviendo los libros”.

Campania contra el plagio

Plan de Marketing

Plan de Comunicacién Externa: pantallas de television con informacion relativa al servicio, noticias, actividades, normativa, consejos de uso de
la biblioteca, sus instalaciones y fondos, etc.

Ampliacién de convenio con el Centro Penitenciario de Albolote

Convenio con la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (digitalizacién, proyecto lliberis)
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Al final de cada ciclo estratégico, se vuelve a evaluar el balance de los cuatro afios y de los cambios introducidos a lo largo de los mismos,
y asi como, de nuevo, el conjunto de la informaciones clave de los grupos de interés, del entorno, las referencias externas. En funcién de
esto, se establece el nuevo Plan estratégico.

Nuevas orientaciones. Plan Estratégico 2012-2015

Concluida la fase de ejecucion del Plan Estratégico 2008-2011, la BUG ha acometido la elaboracion e implantacion del nuevo Plan
Estratégico 2012-2015.

Dos elementos han marcado el camino de este Plan Estratégico: por un lado, el Plan Estratégico de la Universidad de Granada y, por otro,
las conclusiones del informe de obtencién del Sello de Excelencia Europeo + 400 que la Biblioteca Universitaria obtuvo en diciembre del
2010. Estas dos directrices marcan las orientaciones del nuevo plan estratégico ya que los ejes estratégicos van en consonancia con los de
la UGR, al igual que tanto los objetivos estratégicos como operacionales se dirigen a reforzar los puntos fuertes y a llevar a cabo las
mejoras necesarias para prestar un servicio de calidad y de excelencia.

El nuevo plan consta de cinco ejes estratégicos orientados a los factores clave para cumplimiento de la misién de la Biblioteca Universitaria
y progreso hacia su visién, similares a los del plan anterior, pero reforzando en cada uno de ellos los aspectos considerados prioritarios en
este nuevo ciclo. A continuacion se resumen los propdsitos esenciales de dichos ejes estratégicos.

¢ Eje estratégico 1: Aprendizaje, Docencia y Adaptacion al EEES: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion informacional, con
usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de los usuarios en la importancia de la misma. Orientar, facilitar y contribuir al proceso
de ensefianza y aprendizaje a docentes y estudiantes dentro del nuevo modelo del Espacio Europeo de Educacidn Superior
(EEES).

Eje estratégico 2: Mejora Cientifica y Transferencia del Conocimiento: Que la BUG se convierta en un motor de apoyo y
orientacion a la investigacién de la UGR y contribuir a su excelencia internacional logrando unos servicios de excelencia que
satisfagan las necesidades de la investigacion y docencia y contribuir en la difusién de la produccién cientifica de la UGR.

Eje estratégico 3: Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de todos los bibliotecarios y un plan eficiente de
formacion y actualizacion y comunicacion profesional permanente en un clima laboral dptimo.

Eje estratégico 4: Calidad: Consolidar los sistemas existentes y conseguir la mejora continua utilizando las mismas como
herramientas para la gestién de la BUG para obtener un Servicio de maxima calidad y la satisfaccion de los usuarios.

Eje estratégico 5: Alianzas cooperacion y sociedad: Que la Biblioteca Universitaria sea un agente de implicacion social de la
UGR afianzando las buenas practicas existentes en relacion con alianzas y cooperaciones nacionales e internacionales para
llegar a tener un impacto directo o indirecto en la sociedad.

Al'igual que el plan estratégico anterior, el nuevo plan contiene un esquema de despliegue en objetivos operacionales e indicadores de
medicion y responsables del grado de implantacién, como se explica en las figuras 2¢.3 y 2d.1.

Comunicacion

ED El Plan Estratégico y los distintos documentos que componen el Plan anual se comunican al personal de la biblioteca a través de varios
medios: la Intranet, la Web de la BUG y por correo electrdnico a las listas de distribucion, ademas de reuniones con los Jefes de Servicio,
Comité de Calidad y departamentales y sesiones informativas a todo el personal. Asimismo, se comunica a otros grupos de interés como se
indica a continuacion. La gestion por procesos en la BUG esta implantada para todas las reas relevantes, sistematizado y cuenta con una
evaluacion y mejora periédica. Todos los procesos estratégicos, claves y de apoyo han sido identificados (mapa de procesos); medidos
(indicadores) y los procesos claves se comparan con los resultados de otras Bibliotecas. Todo el sistema de gestion de la calidad esta
respaldado por procedimientos, que evidencian el desarrollo y trazabilidad de los procesos.

La informacion interna relativa al desarrollo sistematico y normalizado de los procesos, en definitiva, toda la documentacién del Sistema
de Gestidn de Calidad se encuentra a disposicion de todo el personal de la BUG en una Intranet de acceso restringido. Esto se
normaliza desde 20086, afio en que se forma a todo el personal en la aplicacion de la Norma ISO 9001:2000 y se establecen sesiones de
trabajo dirigidas para desarrollar el conocimiento y uso del Sistema de Calidad. Por otra parte, todo lo referente a objetivos relativos a
compromisos externos, Carta de Servicios, iniciativas y programas, resultados e informacidn que pueda interesar a los usuarios, estan
disponibles en la web y es por tanto de acceso publico. Una gran parte de esta informacién relevante se refleja en los Anuarios,
Revisiones, Memorias de la BUG, etc. La informacion llega a otras entidades afines a través de los mecanismos de comunicacién
establecidos CABCD y REBIUN.
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3a  Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de la organizacion

La Biblioteca Universitaria de Granada esta considerada como una de las referencias de excelencia dentro del conjunto de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia y de Espafa. Esto se debe al esfuerzo y la dedicacion de sus empleados, personas excelentes que creen en la
importancia social del trabajo que realizan y en su aportacion a la cultura y desarrollo del pais. Desde la Direccion de la BUG se ponen
todos los medios y se propugna el desarrollo de un clima de sensibilidad, compromiso, confianza mutua y cooperacion, basicos para llevar
a buen término su labor.

DESARROLLO DE ESTRUCTURA Y PLANES DE RRHH EN FUNCION DE LAS ESTRATEGIAS
ED La planificacién de RRHH esta integrada en el Eje 3 del Plan Estratégico. La elaboracién del mismo se realiza de acuerdo con el marco
legal existente: Estatuto de los Trabajadores, Estatuto bdsico del Funcionario y en linea con el Convenio Colectivo establecido.

El Plan Estratégico 2008-2011 incluye una serie de planes de gestion de las personas, establecidos como Objetivos operacionales o
acciones en la estrategia (ref. Figura 3a.1).

Estas se suman a otras actividades que provienen de politicas o lineas de actuacién sistematicas o estandarizadas, por ejemplo, las
relativas a condiciones de empleo, seguridad, comunicacién, etc. Por otra parte, las estrategias y objetivos contienen actividades dirigidas a
los servicios y resultados clave, y su cumplimiento depende mayormente de procesos, politicas, programas e iniciativas expuestas a lo
largo de este Criterio Personas. En suma, la organizacion de los recursos humanos, se adecua a las estrategias, los procesos y, desde
luego, a la estructura de los puntos de servicio, teniendo en cuenta las ventajas de las nuevas tecnologias.

En lo relativo a personal para la investigacion, la BUG solicita las subvenciones publicas en el marco de la Linea Instrumental de Actuacién
en Recursos Humanos, en funcion de sus necesidades. Lo hace respondiendo al Programa Nacional de Contratacién e Incorporacion de
Recursos Humanos, que convoca la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién con el objetivo de promover el aumento de los
recursos humanos dedicados a |+D+i en los organismos de investigacion. De esta forma, por un lado, favorece la carrera de los
investigadores jovenes, en el contexto de la renovacion generacional de la plantilla dedicada a la investigacion, y aplica las practicas

rigurosas de seleccion de personal de reconocida competencia m Objetivos operaclonales (acciones) relativas a RRHH
investigadora y, por otro lado, apoya y refuerza la contratacion de
personal altamente cualificado. El proceso esta dirigido y supervisado

L N L , -Promover que los programas de formacion ALFIN sean incluidos
por la Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT).

en los programas docentes e impartidos por los bibliotecarios de la
Universidad.
-Impartir formacién virtual en competencias informacionales.

Aprendizaje

Resultados a alcanzar por las personas

Los niveles de resultados que deben alcanzar las personas para lograr
los objetivos estratégicos de la BUG se definieron en el desarrollo del
Plan Estratégico 2008-2011. A partir de ahi, se han definido y
concretado en cada periodo anual como parte de la revisién de
consecucion de objetivos y establecimiento de los nuevos.

Los niveles de resultados que deben alcanzar las personas para lograr
los objetivos estratégicos de la BUG incluyen todos los ambitos de desempefio del puesto de trabajo.

actuacién: servicios, personas, recursos, procesos, sociedad y -Establecer la gestion por objetivos dentro de la BUG.

resultados clave. El conjunto de tipos de indicadores se incluye en 2b,  Figura 3a.1 Objetivos, acciones relativas a RRHH en el PE 2008-11
cuadro de mando. El despliegue de los Planes de personas es total,

cubriendo el 100% de la plantilla. Existe un seguimiento sistematico del marco legal existente, que aplica en cada revision de las politicas y
planes de personas. Tanto el Plan Estratégico como los planes de gestion de las personas, estan sujetos a seguimiento continuo y a
revisiones sistematicas anuales, como se ha explicado en 2c, 2d.

-Adecuar la Relacién de Puestos de Trabajo de la Biblioteca a las
nuevas necesidades incluyendo nuevos perfiles profesionales
dentro de la BUG.

-Incrementar los cursos especializados para el personal del
Servicio dentro del Plan Anual de Formacion del PAS.
-Desarrollar el Cuadro de Mando Integral que permita medir el

>
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ERP Los planes relativos a personas y los objetivos correspondientes se evalian en funcion de su idoneidad para cumplir la misién de la
BUG y progresar hacia las estrategias. Como se ha dicho, cada afio, se plantean nuevos objetivos. La mayor parte de ellos estan sujetos a
la evaluacién de los empleados en la encuesta de clima, que plantea 50 preguntas sobre todos los aspectos clave de la gestion de
personas.

IMPLICACION DE LOS EMPLEADOS Y SUS REPRESENTANTES EN EL DESARROLLO Y REVISION DE LA ESTRATEGIA

ED Ademas de en la elaboracion del Plan Estratégico, los empleados de la BUG se implican en el desarrollo y revision de las estrategias,
politicas y planes de gestion de las personas, proponiendo soluciones innovadoras, a través de mecanismos de participacion: equipos de
trabajo, buzdn de sugerencias, canales de comunicacion, revisiones del sistema, Comité de Calidad, reuniones de Direccidn, elaboracion
del Plan y los Cursos de Formacion, etc. Esto implica practicamente a toda la plantilla.

El personal cuenta con Organos de representacin que les representan en todas las reuniones, comisiones y negociaciones que implican
temas de interés para los empleados. Son los siguientes:

- Junta del PAS Funcionario

- Comité de Empresa del PAS Laboral
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Los Acuerdos de Baeza han sido firmados y ratificados por las Universidades Andaluzas y las Organizaciones Sindicales CC.00, CSI-
CSIF y UGT, bajo la coordinacion de la Consejeria de Educacion, para equiparar las condiciones de trabajo de todo el PAS de las distintas
Universidades Publicas de Andalucia y se recogen las siguientes dreas en seis anexos:

- Anexo |: Acuerdo para la homologacién del personal de administracion y servicios funcionario de las Universidades publicas andaluzas.

- Anexo II: Acuerdo para la percepcion del complemento de homologacion del PAS de las Universidades publicas andaluzas.

- Anexo IlI: Acuerdo sobre nuevo complemento de productividad y mejora de la gestion y los servicios para el PAS de las Univ. publicas andaluzas.

- Anexo IV: Acuerdo en relacion con la homologacion de la Accion Social de sus empleados.

- Anexo V: Acuerdo en materia de jornadas, vacaciones, permisos y licencias del PAS funcionario de las Universidades publicas andaluzas.

- Anexo VI: Acuerdo en materia de prevencion de riesgos laborales y salud laboral del PAS funcionarios de las Universidades publicas andaluzas.

GESTION GENERAL. SELECCION. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. CARRERAS. MOVILIDAD
ED La gestidn y desarrollo de las politicas en RRHH es competencia de la Vicegerencia de RRHH y se realiza a través de:

- Servicio del PAS: la unidad organica encargada de la gestién administrativa de la prestacion laboral y funcionarial del PAS de la
UGR (ofertas de empleo publico, calendario laboral, acceso, promocién, concursos, traslados, etc.)

- Servicio de Habilitacion y Seguridad Social

- Gabinete de RRHH (Area de organizacion, Complemento de productividad, Formacion del PAS, Aula Virtual de Formacion)

A continuacién se menciona el conjunto de leyes, acuerdos, estatutos, etc. aplicables a la gestién de personas de la BUG:

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

IV Convenio Colectivo de las Universidades Publicas de Andalucia (Personal Laboral)

Estatutos de la UGR, Reglamento del PAS y Normativas internas

Relacién de puestos de trabajo para el PAS de la UGR

PAS funcionario: Acuerdo sobre medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

PAS laboral: Acuerdo sobre medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Los Acuerdos de Baeza, que se han desctito anteriormente

La BUG respeta y cumple con toda la legislacion aplicable al personal de la Administracién Publica, por ejemplo: concursos de méritos,
promociones horizontal y vertical, carreras profesionales, posibilidades de movilidad, conciliacion familiar, reduccion de jornada, etc.

La seleccidn, formacién y promocién del personal se realiza dentro del marco normativo en todos sus niveles, es decir en linea con los
Estatutos de la UGR y la legislacion laboral autondémica y estatal. Toda la normativa es aplicable a toda la plantilla, segun los casos.

Desde la Vicegerencia de RRHH y con el apoyo de la linea de Direccion, se realiza un seguimiento sistematico y la aplicacién de los
cambios en legislacion, dentro de los limites establecidos.

Seleccion de competencias especificas. Existe un proceso para solicitar y seleccionar personas con competencias y experiencia
especifica: titulacion requerida, actividad a desarrollar, tareas especificas, impacto en su capacidad profesional y formativa, efc., que se
aplica en los casos especiales, por ejemplo, cuando se necesitan personas en areas cientifico-tecnoldgicas.

El seguimiento de la bondad del proceso de seleccion se efectlia a través del nivel de cumplimiento del plan de trabajo y desempefio, por
parte de la linea de Direccion en cada caso. También se pregunta en la encuesta a empleados si “Las tareas que realizo se corresponden
con las funciones de mi puesto”a lo cual el 87,9% se muestra de acuerdo en la dltima encuesta.

Equidad e igualdad de oportunidades. Promociones y proyeccion de carreras profesionales. Plan de movilidad

La Ley de la Funcién Publica reconoce el principio de igualdad, merito y capacidad para la ocupacion de un puesto de trabajo. Su
cumplimiento se garantiza mediante la aplicacion estricta de la normativa interna, estatutos de la UGR y el reglamento del PAS.

El seguimiento se realiza a través de la dinamica de acceso a los puestos de trabajo y la participacidn en concursos, los traslados etc.

La gestion de las promociones y proyeccion de carreras profesionales, se realiza teniendo en cuenta los contenidos y perfiles de los
puestos, las descripciones de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) y las propuestas especificas. La Direccién de la Biblioteca participa
en la elaboracién y revisién de la RPT.

Los procesos de promocion y la RPT son aplicables a toda la plantilla y el seguimiento de su correcto funcionamiento se constata con los
resultados de la encuesta de clima (pregunta posibilidades promocidn), asi como con la ausencia de quejas del personal al respecto.

En lo que respecta al Plan de Promocién Interna indicamos lo mds relevante de los dos Ultimos afios:

e En 2010 se convoco (BOJA N 21 del 2 de febrero 2010) y se resolvio el Concurso interno de méritos para la provisién de dos
plazas de personal funcionario: Bibliotecario Jefe de Servicio (Hospital Real), y Bibliotecario Jefe de Seccion Centro Coordinacion
y Gestion. Dicho concurso se resolvid en junio de 2010.

e En 2011 tuvo lugar la publicacion en el BOE N° 298, del 12 de diciembre, la Resolucidn de la Universidad de Granada de 22 de
noviembre de 2011, por la que se anunciaba la convocatoria de pruebas selectivas para el ingreso en la Escala de Ayudantes de
Archivos, Bibliotecas y Museos de la Universidad de Granada (subgrupo A2, 3 plazas).

A finales de 2011 la plantilla de la BUG estaba formada como se indica en la figura 3b.1 (subcriterio 3b).
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Plan de acogida de nuevos empleados

Al acceder nuevos empleados a un puesto de trabajo se organizan charlas formativas sobre materias generales (la estructura general de la
UGR, PRL, Gestién de RRHH, Gestion de Calidad) y especificas (Software Millennium, GTBIB, etc.). Uno de los proyectos galardonados
por los Premios de Excelencia de la UGR fue la puesta en marcha de la asignacién de tutores para el personal de nuevo ingreso.

ENCUESTAS DE PERSONAL Y OTRAS FUENTES DE INFORMACION DE LOS EMPLEADOS

EDERP El objetivo de mantener un alto nivel de satisfaccion del personal comporta la adecuacion al trabajo con medios acordes a los
objetivos y procesos, por lo que se ha gestionado durante los ultimos afios entre las necesidades prioritarias.

Con el fin de mejorar las estrategias, politicas y planes de gestidn de personas, y otros agentes que influyen en su satisfaccion, se realizan
varios tipos de evaluaciones y actividades (muchas de éstas se han afiadido recientemente a lo ya existente):

- Encuesta trienal de clima laboral a todos los empleados.

- Grupos de mejora. Grupos focales (nuevo 2012)

- Evaluacién del Desempefio (nuevo 2011)

- Evaluacién de la eficacia de la formacion del PAS, en cada accion formativa a los participantes.
- Encuesta de satisfaccion de las actividades formativas

- Encuesta de satisfaccion de Alumnos en practicas (nuevo 2011)

- Actividad Formativa de visitas guiadas (CP Albolote, nuevo 2012)

Aparte de lo anterior, hay otras fuentes de informacion desde el personal: quejas, sugerencias, la participacion en el proceso del Plan de
Formacidn, el Comité de Calidad, las reuniones sistematicas, el trabajo en equipos, etc. cuyas aportaciones y conclusiones se canalizan y
contribuyen a mejorar aspectos relativos a la gestion de las personas en la BUG. Cada uno de éstos se desarrolla en los subctiterios
especificos.

3b

HABILIDADES Y COMPETENCIAS
ED Las caracteristicas intrinsecas de los servicios de la BUG requieren, para alcanzar su mision, vision y objetivos estratégicos, contar con

personal dé una cuaficacin espectiea Ilﬂﬂll

Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas

La composicion de la plantilla de la BUG y la ubicacion de las
personas se indican en la figura 3b.1. Tipos de empleados: 1:
Facultativos (Grupo A); 2: Ayudantes (Grupo B); 3: Técnicos
especialistas. Grupo lll; 4: Administrativos.

El estudio de competencias de los empleados de las bibliotecas se
realizé de forma global en el marco del CBUA a través del Grupo de
Trabajo de Competencias en Bibliotecas Universitarias, en el que
participd la BUG. Asimismo, la BUG colabord con en el Grupo de
Trabajo que desarrolld el Catalogo de Competencias en
Bibliotecas Universitarias.

Por su parte, la BUG elaboré una Relacién de Puestos de Trabajo y
las Fichas correspondientes, a través del trabajo de un grupo
funcional especifico. El Catalogo de Competencias y los perfiles
profesionales estan definidos por categorias profesionales,
incluyendo todos los puestos de trabajo.

Las Fichas incluyen: Puesto, Area Funcional, Formacion exigida y
Funciones. Para puestos directivos y jefes de servicio, las Funciones
a ejecutar incluyen: Organizacion, Econdmica, Personal,
Administrativa, Asesoramiento y Gesticn.

ERP Nuestra situacién actual en la que influye no solamente la
cualificacion de la plantilla, sino su estabilidad, nos permite afirmar
que todo el personal involucrado en las actividades de la BUG es
competente para realizar sus labores y cuenta con una educacidn,
formacion, habilidades y experiencia adecuadas a su puesto de

Archivo*

Bellas Artes 1 0 7 0 8
Biosanitaria 2 0 8 0 10
Campus Ceuta 0 2 4 0 6
Campus Melilla 0 1 4 0 5
Ciencias 4 0 10 0 14
Ciencias A.F. Deporte 1 0 4 0 5
Ciencias Econ. Empr. 2 1 6 0 9
Ciencias Educacion 2 1 10 0 13
Ciencias Pol. y Sociol. 2 0 6 0 8
Colegio Mé&ximo 1 0 4 0 5
Derecho 3 0 6 0 9
Documentacion Cientifica 0 1 3 0 4
E.T.S. Arquitectura 1 0 4 0 5
E.T.S. Ing. Informat. y de Teleco. 1 1 4 0 6
Farmacia 1 1 5 0 7
Filosofia y Letras 8 3 11 0 17
Hospital Real 2 0 5 0 7
Politécnico 2 1 6 0 9
Psicologia 1 1 7 0 9
San Jerénimo 1 0 4 0 5
Servicios Centrales 8 0 4 3 15
Traduc. Interpretacion 7

IIIIEIIEDII

Figura 3b.1 Composicidn y distribucion de la plantilla (2011)

trabajo. Debemos afiadir, como parte de su perfil personal, el factor sensibilidad hacia la labor que desempefian, muy fundamentalmente
en aquellos en contacto directo con los usuarios y de los que depende muy directamente la calidad de los servicios prestados. Dichos
niveles de calidad son la mejor informacion para evaluar este apartado.
Esto se complementa con la encuesta de clima, que incluye varias preguntas relacionadas con puesto de trabajo, objetivos vy
responsabilidades, cuyos resultados actuales se resumen a continuacion en porcentajes que muestran acuerdo/satisfaccion):

Con la posibilidad de utilizar mis capacidades: 76,8% mejora vs 2008 y 2009

Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi puesto: 87,9%, mejora considerablemente vs 2008 y 2009
Con la variedad de tareas que realizo en mi trabajo: 77,9% mejora vs 2009
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GESTION DE LA FORMACION DEL PERSONAL DE LA BUG

E La UGR dispone de un Plan Plurianual de Formacién del personal, que tiene el objetivo de acompasar las necesidades formativas a
medio plazo, estructurado en 12 &reas tematicas (Recursos Humanos, Comunicacion y Lenguaje, Informatica y TIC, Contenidos
Sectoriales, Econdmica, Documentacion-Archivo-Gestion Cultural, Medio Ambiente, Juridica, Prevencion, Idiomas, Igualdad y Bienestar
Social, Formacidn de Formadores). En este plan se incluyen las acciones formativas especificas para el personal de la Biblioteca.

El proceso de desarrollo del Plan de formacion, se incluye de forma muy resumida en la figura 3b.2.

La Direccion y el personal de la BUG participan en todas las fases de la elaboracion de este Plan, incluyendo la aportacion de las propias
necesidades formativas de su personal y la planificacion, organizacion, participacion, evaluacion, revision y mejora de los cursos. Como

ejemplo, durante el afio 2011, se han comunicado al Area de Formacion las siguientes necesidades formativas:

Los espacios en la Biblioteca: planificacion y gestion de edificios.

Gestion del gasto y aplicacion de técnicas de marketing en la Biblioteca Universitaria.
Curso de Adecuacion para Bibliotecarios funcionarios.

Explotacién de las herramientas de acceso a la informacion. Curso de Adecuacion para
Técnicos Especialistas de Biblioteca.

Curso de Area de Biblioteca. 75 horas. Impartido principalmente por personal que
trabaja en la Biblioteca Universitaria. Sirve para que el personal de los Grupos IV y V
Laborales de la UGR puedan hacer sustituciones en la Biblioteca.

La Biblioteca Universitaria ¢para qué? Curso programado y realizado para mejorar el
conocimiento del PAS de la Universidad (principalmente personal administrativo de
Secretarias de Centros y de Departamentos) de la amplia gama de fuentes y recursos
disponibles en la BUG para encontrar informacion. Impartido por personal de Biblioteca.
Open Access y su implicacién en la Biblioteca Universitaria. Impartido por personal de
Biblioteca.

Habilidades en aplicaciones informéticas basicas. Impartido por personal de Biblioteca.

1. Anualmente se solicita a cada punto de servicio de la
Biblioteca que su personal formule sus necesidades de
formacion. Ademas, los Jefes de Servicio evallan la
eficacia de los cursos realizados por el personal a su
cargo y también pueden proponer las necesidades de
formacion, a través de un documento de necesidades
que envian a los Servicios Centrales. La informacion
proviene de las encuestas periddicas realizadas para
este fin y otros medios.

2. La informacion la recopila y analiza el Grupo de
trabajo de Personal.

3. Desarrollo del Plan de Formacién de la BUG en
cumplimiento de lo anterior. Envio al Area de Formacion
del PAS (unidad dentro de la UGR para organizar,
desarrollar y evaluar los cursos) que lo publica con el

resto de ofertas formativas para el Personal de la
Universidad.
4. Se realiza un seguimiento del
implantacién.

Ademas, el propio personal de la BUG participa en la propuesta, organizacion y
realizacién de actividades de formacién como formadores del resto de personal, en
acciones formativas tanto de caracter general como especifico. Asimismo, la BUG

progreso e

ha participado en la preparacion del Catélogo de Cursos de Formacién del PAS, a  Figura 3b.2 Proceso de desarrollo del Plan de formacion

partir de datos obtenidos con la propuesta de acciones formativas y por el Grupo de Mejora de Personal. Existen tres tipos de formacion:

® Cursos de Adecuacion Profesional: De caracter obligatorio, que tienen como objetivo la adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo o a
puestos que se han visto afectados por modificaciones de caracter técnico o funcional.

®  Cursos de Perfeccionamiento: Especificos, organizados con el fin de actualizar conocimientos, promoviendo el desarrollo personal y profesional.

®  Cursos de Formacion General (Formacion Cientifico-Técnica (Areas) y Formacion Humanistica): Tienen como mision posibilitar que los grupos
IV que no posean titulacidn académica ni la experiencia profesional, puedan integrarse en los Grupos Ill mediante el reconocimiento de la categoria
profesional. Los trabajadores que dispongan de titulacion suficiente para poder presentarse a una plaza del Grupo Ill, podran realizar el curso.

Existe una apuesta decidida por el desarrollo de las nuevas tecnologias con la implementacién de la teleformacion (ensefianza virtual)
como método de imparticion de cursos. Los planes de formacion estan orientados a la adaptacion de las nuevas tecnologias y nuevos
ambitos profesionales (web 2.0, digitalizacidn de fondos, etc.).

D El desarrollo de la formacion esta sistematizado mediante el Procedimiento Formacion del Personal de la UGR. Su dmbito de aplicacién
es todo el personal de la BUG. Cualquier empleado puede asistir a cualquier curso ofertado. La formacion técnica es obligatoria, se realiza
en horas de trabajo, y siempre esta relacionada con el futuro o mejora del servicio de BUG.

Todo el personal de la biblioteca ha recibido sesiones formativas sobre el Plan Estratégico, sobre el Sistema de Gestién de Calidad 1ISO
9001:2008, sobre la Carta de Servicios, etc. Ademas, un numeroso grupo del personal también ha recibido formacién sobre el EFQM y la
Autoevaluacion.

ERP La Valoracion de la Eficacia de la Formacién realizada en la UGR es competencia del Area de Formacién del PAS. Para ello utiliza,
entre otros elementos de entrada, los resultados de la Encuesta de Transferencia de la Formacion, los resultados de la Evaluacién de
Competencias y las aportaciones de los distintos colectivos (a través de la Comision de Formacion del PAS).

Desde la perspectiva de la organizacion, la formacion es revisada sistematicamente: Plan de Formacion, contenidos de la oferta, calidad de
los cursos, y también de forma individual mediante las fichas de personal, de cuya revision y planificacién de actividades de aprendizaje se
encarga la Direccion, con la colaboracién de los Jefes de Servicio.

Las acciones formativas se evallan a través de encuestas de satisfaccién: por un lado, se incluyen preguntas en las encuestas de clima
laboral (74,1% muestra satisfaccién “Con la formacidn que recibo para el desarrollo de mi trabajo”) y, por otro, se realiza una encuesta en
cada curso a los participantes. Ademas, los Jefes de Servicio evaluan la eficacia de los cursos realizados por cada persona a su cargo, en
funcion de criterios establecidos que contemplan: Contenido de la accion formativa y aplicabilidad en el puesto.

La participacion en actividades formativas se mide a través del indicador nimero de participantes.

Ademas, el Grupo de Trabajo dedicado a temas sobre Personal BUG, ha realizado la evaluacion de las acciones formativas teniendo en
cuenta también la aplicacion de los conocimientos adquiridos al puesto concreto desarrollado en Biblioteca.

Los resultados de lo anterior se incluyen en el Criterio?.
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Asimismo, se evaldan y adoptan nuevas formas mas eficaces de realizar la formacién, de las que es un buen ejemplo la alineacién de la
formacion con las nuevas tecnologias. Como ejemplos, se indican a continuacion las sesiones formativas para el personal de la BUG, el
PDI y los alumnos de Tercer Ciclo, realizadas con los proveedores de informacion electrénica en 2010 y 2011:

Afio 2010 Ao 2011

e Springer: formacion online en castellano e  UpToDate: busquedas y respuestas en medicina clinica.
e Web of Knowledge (WOK): nuevos recursos de formacion online e  Bases de datos Tirant online
e Mementos Online, e Nueva Plataforma Proquest
e Proguest Nueva Plataforma.- Cursos online en espafiol e Mementos Online, ediciones Francis Lefebvre
e  UpToDate: Busquedas y respuestas en medicina clinica. e Web of Knowledge (WOK) ciclo de formaciones online
e Tirant Online e  Revistas y libros electronicos en la plataforma SpringerLINK
e |exis Nexis e REAXYS, para quimicos, profesores e investigadores
[ ]

SCOPUS, formacién para usuarios

DESPLIEGUE DE OBJETIVOS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Como se ha expuesto en el subcriterio 2d, los objetivos de la BUG se establecen como parte del despliegue del Plan Estratégico, y
anualmente como parte del marco del Plan anual. Los objetivos incluyen todos lo necesario para cumplir los requisitos de los servicios,
incluidos los compromisos de la Carta de Servicios, de acuerdo con sus lineas estratégicas.

La BUG tiene implantado un proceso mediante el cual se establece un Compromiso personal con la calidad por parte de la Direccién y
del personal: es un Pacto por objetivos que incluye la aceptacion de tramos y complementos de productividad. Esto no es habitual en las
organizaciones publicas y lo consideramos diferenciador.

La Direccion de la BUG optd por la realizacién del seguimiento de los objetivos especificos de las Bibliotecas de Centros utilizando la
técnica del 20:80. Se reunid con los Jefes de Servicios y explicd el proceso a seguir y su finalidad, que consisti6 en la cumplimentacion de
un cuestionario y la posibilidad de mantener una entrevista con la Direccidn sobre las cuestiones incluidas en él.

Evaluacion del Desempefio del PAS

La UGR implantd un proceso de valoracion del desempefio anual que se ha efectuado por primera vez en 2011. Los datos de la BUG se
han segregado y analizado por el Grupo de mejora de Personal habiéndose llegado a conclusiones que se han plasmado en un informe a la
Direccion (ver resultados en 7a).

La participacion de la BUG ha sido muy alta: del 89 % del total de trabajadores.

Metodologia: La evaluacién es individual y tiene en cuenta el andlisis de resultados derivados del cumplimiento tanto de objetivos
colectivos como de objetivos individuales. EI modelo de la evaluacion es el siguiente:

o Una Autoevaluacion: el personal contestd a un cuestionario preestablecido de 40 preguntas de respuestas alternativas que relacionaba las
competencias definidas para su puesto de trabajo y el nivel con el que el trabajador las desempefia. Escala para cada pregunta: valor numérico
entre 0y 20 puntos.

o Una Evaluacion por parte del Responsable: cada responsable contesté a un cuestionario preestablecido (similar al anterior) de respuestas
alternativas que relacionaba las competencias definidas para el puesto de trabajo desempefiado por la persona evaluada y el nivel con el que el
trabajador las desempena.

o  Una Valoracion final de la Evaluacion de Competencias: el valor final se corresponde con la media aritmética resultante de las puntuaciones
alcanzadas en la Autoevaluacion y en la Evaluacion por parte del Responsable. El resultado final computa hasta un maximo de 20 puntos en la
Evaluacion del Desempefio.

Las competencias evaluadas, tanto la autoevaluacion como en la evaluacion de los Jefes de Servicio, se pueden dividir en ocho grupos:
Adquisicion de conocimiento, Busqueda de informacion, Comunicacion, Conocimientos técnicos, Orientacion al cliente, Orientacion a
resultados, Planificacion y organizacion y Trabajo en equipo.

Los resultados se analizan de forma segmentada por: Bibliotecario Jefe de Servicio, Bibliotecario Jefe de Seccion, Bibliotecario
Responsable de Area y TEBAM.

ERP La evaluacién de todo lo relacionado con despliegue de objetivos y cumplimiento de compromisos se realiza de varias formas:

Mediante el seguimiento de resultados de la encuesta de clima, a través de varias preguntas.

A través de los resultados de cumplimiento del Contrato-Programa, el Plan Estratégico y Operacional, la Carta de Servicios y el
Cuadro de mando.

Mediante la Evaluacion del Desempefio del PAS.

A través de la labor de los Grupos de mejora y Grupos focales.

El proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, el Cuadro de Mando, la Evaluacion del Desempefio y los Grupos Focales
constituyen lo mas relevante en mejora € innovacion de procesos de evaluacion y revisidn implantados en los Ultimos afios.
La opinién actual en la encuesta de clima muestra los siguientes niveles de conformidad o satisfaccion:

“Recibo informacion de como desempefio mi trabajo”, un 70% muestra acuerdo, mejora vs 2008 y 2009

“Con la responsabilidad que se me ha asignado”, un 89% muestra acuerdo, mejora vs 2008 y 2009
“Conozco los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo”, un 97,8 muestra acuerdo, mejora vs 2008 y 2009
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PLAN DE MOVILIDAD

La UGR cuenta con un Plan propio de Movilidad del personal de administracion y servicios organizado por el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales con fines de formacion en el extranjero, salidas profesionales, descritas en los anuarios.

En relacién con el mismo, destacamos como ejemplos las estancias del personal de la BUG durante 2010 y 2011:

¢ Dos bibliotecarios realizaron una estancia profesional en Galway (Irlanda)

¢ Dos bibliotecarios realizaron una estancia profesional en la Universidad de Siena (ltalia)

o Un técnico especialista realizé una visita profesional a la Biblioteca de la Universidad de Lisboa

e Una bibliotecaria disfruté de una estancia profesional en la Universidad de Oporto (Portugal)

e Untécnico especialista realizd una visita profesional a Galway (Irlanda)

e Dos técnicos especialistas disfrutaron de una estancia profesional en la Universidad de Florencia (ltalia)

HERRAMIENTAS, FORMACION E INFORMACION Y DELEGACION DE RESPONSABILIDADES PARA REALIZAR SU TRABAJO
ED Maximizar la contribucién a la misién y estrategias de la BUG por parte de los empleados depende de varios factores, algunos de los
cuales se exponen en otros subcriterios o apartados, por lo que no vamos a desarrollarlos de nuevo aqui. Enumeramos lo mas importante:

1. Conocimientos, competencias y formacién: desarrollado al principio de este subcriterio y, en lo relativo a gestién de la informacion y el conocimiento,
en el subcriterio 4e.

2. Herramientas y tecnologias necesarias para el desempefio de su labor, se trata ampliamente en el subcriterio 4d.

3. Comunicacion interna, desarrollado en el subcriterio 3d.

4.  Cultura participativa, de creatividad e innovacion, de trabajo en equipo, de aportacion a la mejora de los procesos, etc. se expone en el subcriterio
siguiente, 3c.

5. Delegacion y apoderamiento, que explicamos a continuacion.

Delegacion de responsabilidades. La delegacion de responsabilidades en la BUG esta totalmente determinada y alineada en funcién de
los procesos: desde la Direccidn hacia los responsables de los Centros, y desde éstos a los diferentes estamentos profesionales de la
plantilla. Esta estructurada a través de las funciones y responsabilidades de los puestos, y de los objetivos de calidad del servicio y otros.
Todo el personal esté de acuerdo con sus responsabilidades, en funcién del servicio.

Otra evidencia de sistematica de delegacion se manifiesta en la figura de los Propietarios de los procesos, cuyas responsabilidades
incluyen, entre otras, gestionar sus procesos, asegurando su eficacia y mejora continua, coordinar las partes interesadas en el proceso,
internamente y de otros procesos, evaluar la eficacia de los procesos, proponer acciones de mejora, etc.

Esto hace extensivo el esquema de delegacién a précticamente todo el personal, ya que se definen los proyectos de mejora por parte de
los equipos de trabajo, identificando quiénes son las personas mas indicadas para colaborar dada su experiencia, posicion, capacidades y
potencial.

ERP La encuesta de clima contiene varias preguntas relacionadas con los temas: condiciones puesto, recursos, informacién, autonomia,
etc., que sirven para evaluar los agentes relacionados con este apartado.
La opinién actual muestra los siguientes niveles de conformidad o satisfaccion:

“Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para desempefar mi trabajo”: 86,8%

“Las aplicaciones informdticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto y facilitan mi trabajo”: 87,9%
“El/la Jefe/a me mantiene informado/a de los asuntos que afectan a mi trabajo”: 86,7% mejora vs 2008 y 2009

“Con la libertad para elegir mi propio método de trabajo”: 82,9%

“Tengo autonomia suficiente para desempefiar mi trabajo”: 86,7% mejora vs 2009

3c  Las personas estan alineadas con las necesidades de la organizacion, implicadas y asumen su responsabilidad

PERSONAS ALINEADAS CON LA MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La estructura y organizacién de la BUG responde a varias necesidades: por un lado, a los procesos de los servicios y las especialidades
funcionales y, por otro, a las necesidades de cubrir los puestos de trabajo en las distintas ubicaciones de los puntos de servicio con
profesionales que posean, individualmente y en su conjunto, conocimientos, competencias y experiencia suficientes, como para poder
cumplir la mision, estrategias y objetivos de la BUG, comprometidos a través de la Carta de Servicios, el Contrato Programa, etc.

En el subcriterio 3a se explica como los planes de gestion de las personas responden a la estrategia, directamente en dos de sus ejes, e
indirectamente practicamente en todos. En el subcriterio 3b se explica la composicién de la plantilla y la distribucion de los distintos perfiles
profesionales en los centros de servicio de biblioteca (figura 3b.1).

CULTURA PARTICIPATIVA Y EMPRENDEDORA: UN HECHO EN LA BUG
ED En la BUG, desde el impulso de la Direccidn, se ha desarrollado una cultura emprendedora y participativa, proclive a la calidad y
excelencia, lo que se traduce en una serie de hechos, iniciativas y actividades, tales como las siguientes:

- Todo el personal ha firmado un compromiso de adhesion a la Politica de calidad de la Universidad y, por ende, de la BUG.

- Se participa en todos los ambitos y drganos de representacion relacionados con la BUG.

- Se participa en equipos externos (CBUA, REBIUN, ...).

- Amplia implicacion en la revision y mejora de procesos mediante el envio de no conformidades, acciones correctivas y preventivas.
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- Uso del Procedimiento de quejas y sugerencias y del Buzon de sugerencias.

- Participacion en implantacion de nuevas tecnologias, desarrollo de nuevos canales de comunicacion con los usuarios y en nuevos servicios.
- Alto nivel de participacion e implicacion activa en todos los procesos de mejora, desde las herramientas utilizadas para recoger y responder a las quejas
y sugerencias, hasta la medicién e andlisis de los indicadores de rendimiento de procesos y las percepciones de los usuarios de los servicios.

Existen Grupos de mejora y colaboraciones de los cuales se indican ejemplos en la fig. 3c.1. En la dltima autoevaluacién se decidié
acometer 21 dreas de mejora a través de los grupos ya formados anteriormente, adecuando sus estructuras a cada caso.

A esto debemos afiadir la relacion de proyectos de mejora de indole técnico
que se establece en 4d, los cuales han requerido de trabajos en equipo en su
totalidad (figura 4d.1).

Los grupos de mejora estan formados por 6-8 personas voluntarias de
diferentes sectores de la BUG. Los grupos analizan, comparan e implican a
otros profesionales para que al final -utilizando las experiencias,
conocimientos, creatividad y capacidad de innovacion del personal- propongan
mejoras concretas para el proceso. Se formalizan con una convocatoria, orden
del dia y un acta que recoge los acuerdos. El coordinador actua como
moderador. El grupo reporta al responsable de la unidad que, en su caso,
acepta y apoya la implantacién de las propuestas de mejora realizables y
visibles.

La cultura participativa se ha reforzado con los Grupos focales que se
organizan como parte de los grupos de mejora, de acuerdo con la Guia
establecida en la BUG. Su cometido es el siguiente:

1. Profundizar en el andlisis de los resultados cuantitativos especificos que
queremos mejorar. Se aplica fundamentalmente a resultados que provienen de la
opinion de los usuarios sobre las caracteristicas clave del servicio de la BUG, o de
la opinion de los empleados en preguntas relevantes de la encuesta de clima.

2. Debatir y establecer conclusiones de las principales causas, es decir, las que
tienen mayor “peso” en la aparicion de los resultados que consideramos
mejorables.

3.  Establecer posibles soluciones y propuestas para llevar a cabo acciones de
mejora al respecto.

Asi, algunos de los Grupos de mejora se han constituido en Grupo focal para
llevar a cabo alguno de los trabajos relativos al andlisis de resultados, por
ejemplo, el Grupo de Personal o el Grupo “Usuarios”.

El presupuesto que asigna la BUG para monografias es revisado anualmente
en la Comision de Biblioteca y se reparte bajo criterios consensuados en
dicha Comisidn, basados en objetivos, necesidades, mejoras necesarias, etc.
Los grupos de mejora estan trabajando en el desarrollo y/o mejora de los
procesos que mas lo requieren, lo cual estd siempre ligado con creatividad e
innovacion.

- Grupo de mejora Plan Estratégico: lleva a cabo un andlisis profundo de la
autoevaluacion 2012 y realiza un conjunto de Debilidades y Fortalezas por Criterio,
ademas de una comparacion con el DAFO del Plan anterior.

Equipos y colaboraciones continuos o recientes

- Equipo de elaboracion del Plan Estratégico

- Equipo de elaboracién de la Carta de Servicios

- Junta Técnica de Biblioteca

- Equipos de Evaluacion Interna

- Comision de Biblioteca (ref. Presentacién memoria)

- Juntas de Facultad

Colaboracion en la gestion de obras en los edificios
- Participacion en actividades de apoyo a la sociedad (ref. 3e)
- Equipos de participacion externa (ref. 4a)

- Participacion en Proyectos tecnoldgicos (ref. 4d y 4e)
- Comité de Calidad

- Grupos focales de analisis de informacion y datos

Grupos de mejora surgidos en la Autoevaluacion 2004

Grupo 1. Formacién de usuarios

Grupo 2. Plan de comunicacion

Grupo 3. Estadisticas e indicadores

Grupo 4. Mapa de procesos y manuales de procedimiento
Grupo 5. Estudio de expectativas de usuarios

Grupo 6. Desarrollo y gestion de la coleccion

Grupo 7. Estudio de las implicaciones de la BUG en el EEES
Grupo 8. Procesos administrativos e imagen corporativa
Grupo 9. Plan de marketing

Grupo 1. Calidad ambiental

Grupo 2. Personal BUG

Grupo 3. Marketing y comunicacion externa

Grupo 4. Cuadro de Mando Integral

Grupo 5. Usuarios

Grupo 6. Observatorio: andlisis de situacion y tendencias

Grupo 1. Plan Estratégico

Grupo 2. Personal BUG

Grupo 3. Marketing y comunicacion externa

Grupo 4. Cuadro de Mando Integral

Grupo 5. Usuarios

Grupo 6. Observatorio: andlisis de situacion y tendencias
Grupo 7. Calidad Ambiental

Figura 3c.1 Participacion activa de las personas de la BUG

- Grupo de mejora 5 “Usuarios”: disefio de los cursos virtuales en la plataforma Moodle, encuesta de Rebiun, encuestas Libqual, Carnets de préstamo de
los alumnos Erasmus, Planteamiento de la elaboracién (benchmarking) de nuevas encuestas para grupos focales elaboracién de las directrices del plan de
formacion de usuarios para el curso académico 2010/2011.

- Grupo de Marketing y comunicacion externa: Plan de Marketing, Plan de Comunicacion externa, inicio del Grupo de Amigos de la BUG, instalacion en
los distintos puntos de servicio de la Biblioteca pantallas de television para incluir en ellas informacion relativa al servicio, noticias, actividades, normativa,
consejos de uso de la biblioteca, sus instalaciones y fondos, etc., nueva edicion del comic “Balbus explora la Biblioteca”.

- Grupo Personal: elaboracién de Propuesta del Plan de Formacién Plurianual, dividido en Cursos de Adecuacion y Cursos de Perfeccionamiento, revision
y modificacion del Procedimiento Operativo de Formacion de Personal, estudio de un Proyecto de Formacién fuera de la UGR, estudio de mejoras del Plan
de Comunicacion Interna: Intranet y unidad S: optimizacion de la comunicacion entre el personal de la BUG...

- Grupo Cuadro de Mando: elaboracion de un nuevo cuadro de mando integral debido a la publicacidn de un nuevo Plan Estratégico de la BUG 2012-
2015, la publicacion de una nueva Carta de Servicios y la firma de un nuevo Contrato-Programa.

- Grupo Calidad Ambiental: guias de buenas practicas para los usuarios y trabajadores de la BUG, camparias de sensibilizacion, posibles alianzas con
instituciones que propugnen un uso ecoldgico de los recursos de informacion.

- Grupo Observatorio: analisis y comparacion (benchmarking) con la realidad académica, profesional y social que atafie o puede afectar al funcionamiento
de la BUG (se inspira en algunos planteamientos que hace la ALA en la ltima edicion de sus “Standards for libraries in Higher Education”)

Todos los mecanismos de participacién mencionados cuentan con una estructura y sistematica, en caso de ser permanentes, y con unas
reglas y criterios de funcionamiento en caso de formarse con algun propésito especifico.
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La participacion es alta. Contando solamente los siete Grupos de mejora que aparecen en la parte inferior de la figura 3c.1, y contabilizando
una sola vez las personas que participan en varios, la participacion es de 22% a enero de 2012.

Esta cifra se duplica si contamos ademas el Equipo de Evaluacion Interna, la participacion en equipos externos, el equipo de Seguimiento
de la Carta de Servicios, del Contrato-Programa, y la Junta Técnica y Comisién de la Biblioteca. En el subcriterio 7b, Figuras 7b.8 y 9 se
relacionan las cifras de participacion por categoria profesional en diferentes actividades.

En cuanto a la participacion a través de los sistemas de quejas y sugerencias, existen diferentes medios para presentarlas, entre ellos: a
través de la pagina web de la biblioteca, utilizando el modelo normalizado y presentandola en el buzdn de sugerencias de los diferentes
centros o bien, a través del Registro General de la Universidad. Las quejas y sugerencias del personal mas frecuentes estan relacionadas
con la salud laboral y se presentan directamente al Servicio de Salud Laboral de la Universidad.

Como apoyo a lo anterior, se promueve la colaboracién, la mentalidad abierta y la creativa e innovadora con Cursos sobre calidad, charlas
informativas, reuniones con los Jefes de Servicio, recordatorios sobre la Sistematica para proponer Acciones Preventivas, Acciones de
mejora, y la facilitacion de espacios de participacion interna y externa.

Reconocimiento a la participacion. Se valora y reconoce la participacion a través de la consolidacién de los diferentes tramos de
CPMCS, y los Premios de Excelencia a nivel de la UGR: segun las modalidades, elegidos entre el personal que presente una practica de
mejora innovadora. Se otorga a personas por su carrera profesional.

Desde la Direccion se envian correos de agradecimiento a personas o grupos por algun trabajo especifico, que llegan a todos los
trabajadores de la biblioteca.

El Grupo de mejora Personal BUG esta estudiando como proponer otras formas y una sistematica de reconocimiento general.

ERP La evaluacion de los sistemas de participacion se realiza a través de dos vias diferenciadas, pero que estan correlacionadas:

- Los resultados relativos a las mejoras de los servicios y los procesos, que tienen su origen en la participacion.
- Los resultados de la opinidn de las personas en la encuesta, en la que se obtienen altas valoraciones en aspectos de participacion.
- Los resultados de la Evaluacion del Desempefio

Por otra parte, los mecanismos de Revisidn del Sistema, Revision del Plan, Autoevaluacion EFQM, Participacion externa, etc., generan
actividades de participacién de una forma continua. La inmensa mayoria de las mejoras de resultados en los criterios 6, 7, 8 y 9 se deben a
esta dindmica participativa y a la creatividad y cultura de la iniciativa existente en la BUG.

En los subcriterios 4c, 4d, 4e, 5a, 5b-e, se indican mejoras concretas en los procesos, en innovacion en gestion de infraestructuras, de
tecnologia, de gestion del conocimiento, de los procesos y de los productos, respectivamente.

La opinién actual muestra los siguientes niveles de conformidad o satisfaccion:

“Con la atencion que se presta a las sugerencias que hago”: 72,9%, mejora vs 2008 y 2009
“Puedo participar en las decisiones que afectan a mi trabajo”: 73,4%, mejora vs 2009
“El/la Jefe/a toma decisiones con la participacion del personal’: 72,9%, mejora vs 2008 y 2009

3d Las personas se comunican eficazmente en toda la organizacion

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

E La BUG cuenta con un Plan de Comunicacion Interna y Externa, conocido por el personal, en el que estén perfectamente definidos los
distintos tipos de comunicaciones y sus correspondientes canales de difusion, responsables, destinatarios, etc.

En la figura 3d.1 se sintetiza el contenido y esquema del Plan de Comunicacién Interna.

El Plan de Comunicacion Interna de la BUG pretende establecer una serie de pautas que faciliten la comunicacion entre todo el personal.
Con ello se consigue, ademas de conocer toda la informacién circulante en la organizacion, propiciar la motivacion y la participacion de los
trabajadores, mejorando el clima laboral. Todo el personal que desarrolle su trabajo en la Biblioteca, sin excepcion, es receptor y a la vez
puede ser productor en la comunicacion interna. Por un lado, estan los creadores de los documentos que se van a difundir, y por otro lado
estan los que se encargan de introducir los documentos en la intranet, el mantenimiento de la pagina web y la lista de distribucion.

En la preparacion del Plan y en el estudio de las necesidades de comunicacion se tuvo en cuenta la recogida de informacion y el analisis
de la misma en funcidn de, por un lado, las generales para todos los empleados y, por otro, las especificas para cada tipo de colectivo. Las
necesidades detectadas fueron tanto de tipo informativo, como las necesarias para la actividad profesional. EI Grupo de trabajo de
comunicacién, establecido tras la primera autoevaluacion, hizo un estudio del tipo de informacidn que es necesario comunicar para el
desarrollo del trabajo y los distintos canales disponibles para difundirlos, elaborando la primera versién del Plan de comunicacion interna.
Asi, se estructuré teniendo en cuenta la utilizacion de las nuevas tecnologias y sus ventajas: existencia de Intranet, uso de listas de
distribucién, sitio web de la Biblioteca, novedades pagina web, noticias...

Por otra parte, la existencia de buenas relaciones personales propicia el desarrollo de una comunicacién verbal muy fluida.

D Como se puede ver, el despliegue de las informaciones a comunicar cubre todos los empleados, en funcién de sus necesidades y los
canales existentes son accesibles para éstos. Por otra parte, los tipos de informacién contemplados incluyen todos los necesarios
identificados. El proceso esta formalizado: existe una ficha del proceso de comunicacion que esta incluida en el Manual de Calidad del
SGC.
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LAS PERSONAS COMPRENDEN SU CONTRIBUCION

La BUG asegura que sus empleados comprenden y pueden demostrar su contribucion al éxito de la misma mediante el cumplimiento de los
tramos CPMCS, la participacion en las auditorias, el seguimiento de los indicadores y cumplimiento de los objetivos, las reuniones internas,
la informacion y canales mostrados en la figura 3d.1.

" . Canales de Responsables de . . Requisitos RS .
Informacion a comunicar NP Y Destinatarios . Temporalizacion Observaciones
_ comunicacion | la comunicacion infraestructura P

Informesydocumentos de Correo . tTOdOZ los . o Cuando haya
DO EETEE electronico  Responsablede " ooacos, €N LOITE0 EIECHONICO 50 cambio,
(manuales operativos, A funcion del institucional e S
normativas, informes de los institucional e los documentos contenido de la Intranet modificacion o
grupos de trabajo...) Intranet informacién novedad
. o Correo electrdnico
Mengf:é;?::?dos’ Pagina web Dlrgi(inclilgtnegz & T;g&egigﬁé?ggsl institucional y Anual 1,- Este Plan de
pagina web Comunicacion Interna se
Todos los gestiona 'y actuahz_a por el
Novedades (nuevos Correo Plssdan el | ineisicks, GrupoPiileaat;alo de
recursos, encuestas, electrénico RBlbllotecany funcmtm d? las Cor.re(;.te Ief: trorluco Inmediata 2,- La INTRANET es de uso
invitaciones...) institucional q eisposn sapies cara%erlls icas instituciona reservado para el personal de
€10 Sevicios comur?icicién la Biblio_tec_:a, cuyo
. mantenimiento es
Cursos de formacién, Los interesados l&:b(;o;nel:rgﬁ?/ic;?jg responsabilidad del Jefe de
Al L el CoTED Direcciondela  enfuncién del  Correo electrénico con suficiente Senvicio dg Becursos
profesional y cualquier e ilED Biblioteca contenido de la institucional antelacion ala Electronicos
evento importante para los ISt} . . >
trabajadores informacion celebracion del
evento
Todas las
Sugerencias, opiniones y . personas que El Foro online esta
debates prc;fesionales, F?ro OnllTe deseen exponer Todo el_pgrsonal Plataforma operativo en todo
posibilitando didlogo online Fragua su sugerencia u de la biblioteca MOODLE momento
opinién
profesional
. . . Las personas _Cualqmer Red telefénica de
Cuestiones urgentes Via telefénica ; miembro de la
que lo necesiten BUG la UGR

Figura 3d.1 Plan de comunicacidn interna de la BUG

COMPARTIR LA INFORMACION, EL CONOCIMIENTO Y LAS MEJORES PRACTICAS

La BUG propugna el intercambio de la informacion, para extender el conocimiento y las mejores précticas, en toda la organizacion mediante
las comunicaciones habituales de trabajo (por teléfono, lista de distribucion, novedades en el sitio Web de la BUG, en Intranet, etc.).

Otros ejemplos: Contactos periddicos en reuniones, visitas, pidiendo asesoramiento del personal experto en la materia; Buenas practicas de
formacién, Moodle, uso de los médulos del programa Millennium, cursos especificos dentro de los Masteres Oficiales... (ref. figura 3d.1).

ERP La evaluacion de la comunicacion interna se efectua sobre todo a través de la opinion de las personas respecto a su eficacia. En la
encuesta de clima laboral se refleja que la comunicacion es adecuada y positiva, con resultados altos en general en las tres preguntas
relativas a comunicacién interna:

“Conozco la mision/vision de mi Unidad/servicio” (95,6%), mejora vs 2008 y 2009

“Hay una comunicacion fluida entre el personal” (81,2%), mejora vs 2008 y 2008
“Recibo las instrucciones necesarias para desempenfar correctamente mi trabajo” (77,9%), mejora vs 2009

Cualquier omision, retraso o fallo en la comunicacién no pasara desapercibida a los empleados y por lo tanto, aunque es dificil medir
objetivamente las consecuencias, siempre tenemos una evaluacion de la eficacia de la comunicacién a través de la percepcion.

No obstante, la comunicacidn interna es un asunto de constante necesidad de perfeccionamiento, ya que tanto los requerimientos como los
canales cambian en el tiempo, y las personas son muy exigentes y conceden gran importancia a la misma. De hecho, en la dltima
evaluacion EFQM en 2010, aunque los resultados de las encuestas son altos (si bien mostraban un cierto descenso frente a 2008), se
identificd como la segunda prioridad de mejora y se decidid crear un equipo de trabajo al respecto.

El grupo ha revisado el Plan de comunicacidn interna existente, actualizando y ajustandolo a la realidad. Asimismo, se hard cargo de la
formalizacidn de un plan mas completo.

Por otro lado existe un foro de discusién para temas profesionales (creado en la “fragua”).

El esquema que aparece en la figura 3d.1 es la Ultima version del Plan de Comunicacion Interna.
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3e  Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la organizacion

SISTEMAS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

E La BUG es una unidad funcional de la UGR (organismo publico de caracter autdnomo) por lo que la normativa que rige la remuneracion,
contratacion, ascensos, traslados, reconocimientos, beneficios sociales, etc., es la establecida en el Estatuto Basico del Empleado Publico y
en la que la desarrolla.

El personal puede participar en los drganos de representacion como es la Junta de Personal Funcionario (6rgano de representacion sindical
meramente consultivo) o el Comité Empresa. Cada cuatro afios existen elecciones para elegir representantes por parte de los trabajadores
de la UGR. En la Informacién General de este Criterio, se establece una lista de leyes, acuerdos, estatutos, etc. relevantes de dicha
normativa.

El nivel de implicacién y asuncion de responsabilidades de las personas se mantiene a través de los mecanismos de identificacion de
puestos de trabajo, despliegue de objetivos, e iniciativas participativas (ref. 2b, 2c), ademas de los esquemas de liderazgo.

El personal de la Biblioteca, como parte integrante del conjunto del Personal de | - Gabinete de Accién Social (ayudas para compra
Administracién y Servicios de la Universidad de Granada, son beneficiarios de los | de vivienda, vacaciones, ayudas para libros para
servicios que se incluyen en la figura 3e.1. hijos de empleados, premio de jubilacion, matricula
También se incentiva al personal de la Biblioteca con un Complemento de | graitita en la propia Universidad para el personal y
productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios (CPMCS) orientado a la | 105 miembros de su unidad familiar, tratamientos

mejora de la misma. Las dreas incluidas en los 4 tramos existentes son: odontoldgicos, etc.) o
- Gabinete de Recursos Humanos y Organizacion

Mapa de procesos, Manual de procesos, Gestion por procesos - Servicio de Comedores Universitarios (con la
Elaboracién de las Cartas de servicios, Mejora de las Cartas de Servicios posibilidad de recoger la comida para llevar a
Certificacion segun la norma ISO o Informe final segiin Modelo EFQM casa) N .

Misidn y Vision; Planificacion estratégica - Centro de Actividades Deportivas

- Servicio de Personal de Administracion y
Servicios

- Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

- Unidad de Calidad Ambiental

- Servicio de Salud Laboral que proporciona
El Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el | servicios médicos y de prevencion de salud a
PAS de las Universidades Publicas de Andalucia pretende valorar e incentivar, con la [_todos los trabajadores de la Universidad

Mejora de los procesos (Indicadores, acciones de mejora)

Mejora de la satisfaccion de los usuarios

Mejora del clima laboral

Elaboracién Catalogo de competencias por puestos de trabajo; Gestién por competencias

maxima objetividad, la contribucion del PAS a la mejora continua de los servicios, asi  Figura 3e.1 Servicios y beneficios

como el especial rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés y la iniciativa con que el PAS desempefien sus funciones. Todo ello esta
unido a un sistema de reconocimiento a las personas implicadas en el proceso elevando el nivel de motivacion e implicacion de las
personas.

A niveles de gestion, han constituido 34 Unidades Funcionales dentro de la UGR, siendo una de ellas la de la Biblioteca Universitaria. El
cumplimiento y/o superacion de cada nivel organizativo generard el derecho a percibir la cuantia asignada para ello. El seguimiento se
desarrolla a través de las auditorias correspondientes a cada nivel por un Comité Evaluador constituido por miembros del personal de la
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia y personal de las Universidades publicas de Andalucia.

D Por la naturaleza de las politicas y programas de Compensacidn y beneficios, es obvio que se aplican a la totalidad del PAS de la UGR y
estan absolutamente sistematizados y regulados.

ERP La evaluacién se realiza fundamentalmente mediante la encuesta de clima: p. €j. Salario, que empeora un poco vs 2009,
manteniéndose en un 53,6% a pesar de los conocidos cambios en las condiciones.

Naturalmente, la evaluacién de las condiciones laborales hay que verlas en su contexto total, que abarca también los agentes incluidos en
enfoques “adicionales” y, como se ve, los mecanismos de evaluacién son mas amplios.

MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

La UGR cumple la normativa sobre flexibilidad laboral, conciliacidn de la vida personal, familiar y profesional, es decir que su personal tiene
la posibilidad de elegir centro de trabajo y turno, flexibilidad horaria, peticion de dias de asuntos propios y vacaciones, lo que se hace de
forma electrénica y por parte de los propios usuarios. La normativa es de aplicacion a todo el personal.

La evaluacion se realiza fundamentalmente mediante la encuesta de clima: “Horario de trabajo” (87,3%); “En mi ausencia hay flexibilidad”
(70,7%), ambas mejoran vs 2009.

ESTABILIDAD LABORAL. SE ACOGE A LA DIVERSIDAD
La Biblioteca tiene una alta estabilidad laboral, lo que beneficia la sostenibilidad y mejora en la calidad de los servicios. Este parametro es
altamente valorado por el personal en las encuestas de clima laboral (valoracion de estabilidad laboral 87,2% positiva).

Algunas iniciativas llevadas a cabo como refuerzo de esto son: a) Plan de estabilizacion laboral del Personal de Colaboracion Social , para
mayores de 52 afios, que estan inscritos en el INEM y que pueden trabajar en Administraciones Publicas, cuyo coste es compartido por la
UGRy el Instituto de Empleo; b) Cupo de plazas reservadas para personas con discapacidad.
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En lo que respecta al desarrollo de acciones para acoger la diversidad, tenemos que referirnos a una gran variedad de servicios enfocados
a diferentes grupos de interés dentro de la Comunidad Universitaria, como el Gabinete de Accidn Social de la UGR, la Unidad de Igualdad
entre Mujeres y Hombres de la UGR, la figura del Defensor Universitario, etc.

Como se explica en el subcriterio 1d, el propio sistema de acceso libre por concurso-oposicion permite que cualquier persona que cumpla
los requisitos pueda acceder sin ningun tipo de discriminacion. Ademas, por ley debe existir siempre un porcentaje de plazas destinadas a
personas con discapacidad. Se han adaptado el acceso y los espacios de la mayoria de las bibliotecas a las personas con discapacidad.

ENTORNO SEGURO Y SALUDABLE PARA LAS PERSONAS. CONCIENCIACION E IMPLICACION

Tal y como se establece en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, se mantiene un entorno seguro y saludable a través del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales y del Servicio de Calidad Ambiental. Con fecha de 24 de febrero de 2012 el Sistema de Gestién de la
PRL de la Universidad de Granada ha obtenido la certificacion OHSAS 18001:2007.

El alcance de la certificacidn comprende en la actualidad 51 centros y servicios de la Universidad de Granada, incluyendo todas las
actividades de docencia, investigacion, administracién y servicios. La Universidad de Granada es la primera universidad espafiola en
obtener la certificacion con este alcance.

Con dicha certificacion se confirma que el sistema de gestion es capaz de cumplir los objetivos y la politica de la Universidad de Granada.
El correcto funcionamiento del SGPRL requiere la implicacion activa de toda la Comunidad Universitaria y, especialmente, del personal con
responsabilidades en la Institucion. El sistema, basado en la norma internacional OHSAS 18001:2007, esta establecido como un
multiemplazamiento, lo que significa que cada centro o servicio esta certificado independientemente y vinculados entre si a través del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales desde el que se lleva a cabo el control operacional y el seguimiento e impulso de las
actividades necesarias para el mantenimiento del Sistema, entre otras funciones.

Por otra parte, se cuenta con instalaciones de calidad en la gran mayoria de las Bibliotecas, y se han realizado ampliaciones y
remodelaciones de edificios, asi como la construccion de nuevas instalaciones
Para la evaluacion se cuenta con varios tipos de mediciones, fundamentalmente en dos grupos:

- Indicadores PRL (7b) y Medio Ambiente (8b);

- Clima: condiciones ambientales (68,5%); condiciones fisicas (75,1%), ambas mejoran vs 2008 y 2009.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

La participacién en actividades por parte del personal de la BUG es muy amplia y variada: en jornadas y conferencias, realizacion de
actividades de extension universitaria (exposiciones, visitas de los alumnos de institutos etc.), organizacion de visitas guiadas a grupos de
interés externos de la Comunidad Universitaria, Colaboracién con la unidad de RRII de la UGR, participacion voluntaria Jornadas recepcion
de alumnos de la UGR, participacion voluntaria personal en temas de formacidn, talleres de biblioteca, cursos presenciales y virtuales, etc.
Un alto porcentaje del personal participa, como se puede ver en las figuras 7b.8 y 9 del criterio 7).

Resumimos detalles sobre dos de estas actividades:

e Jornadas de Recepcion del Estudiante: Cada afio en octubre se realizan las Jornadas de Recepcion del Estudiante en el Campus Universitario de
Fuentenueva, en las que el personal de la Biblioteca, explica a los alumnos lo que la BUG les ofrece y todas las novedades respecto al afio anterior.

e Visitas guiadas a la Biblioteca del Hospital Real, que dirigidas al personal de la UGR, bajo el nombre “Los tesoros de nuestra Biblioteca” dan a
conocer nuestro Patrimonio Bibliografico. Debido a las obras en las cubiertas del Hospital Real durante 2011 se han interrumpido estas visitas. No
obstante se atendieron 83 visitas de caracter institucional, de las que destacariamos la realizada por personal ejecutivo de la Biblioteca Publica de
Nueva York y de personal de la embajada americana en nuestro pais.

CULTURA DE RECONOCIMIENTO Y COLABORACION.

Se realizan reconocimientos individuales a nivel de UGR a personas, o equipos por una labor excelente y otras razones: Premios de
Excelencia, Medalla como reconocimiento a 25 afios de trabajo, reconocimiento homenaje a los jubilados, efc. También se realizan
reconocimientos verbales por parte de los jefes, en los casos justificados por labores individuales o de equipos de mejora.

La evaluacion del desempefio esta vinculada al reconocimiento. También es una forma de reconocimiento el hecho de que en algunos
casos la puntuacidn de la evaluacién por parte de los responsables es mayor que la autoevaluacién realizada por el propio trabajador, lo
que significa una valoracién del trabajo realizado que aumenta la satisfaccién del trabajador. Si bien, la diferencia entre los niveles de
Autoevaluacion y de Evaluacion no son significativos.

Las personas de la BUG que han realizado la encuesta suponen un 89 % del total de trabajadores, lo que denota alta credibilidad y
motivacion hacia el ejercicio. Resumiendo, en la evaluacion por parte de los superiores, el 75% de los evaluados estan por encima del
notable, y mas de un 50% por encima del sobresaliente.

La percepcién sobre el reconocimiento recibido se evalla a través de la encuesta clima: “Reconocimiento del trabajo bien hecho”. El
resultado de 2012 es que un 74,6% muestra satisfaccion (mejora vs 2008 y 2009).
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ALIANZAS Y RECURSOS

Introduccion al Criterio de Alianzas y Recursos

La mision de la BUG pone de manifiesto una serie de aspectos que hacen que la gestién de sus recursos sea absolutamente vital para
asegurar el éxito en el cumplimiento de la misma: “es la unidad de gestion de los recursos de informacion”; “La finalidad principal es facilitar
el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion ... colaborar en los procesos de creacion del conocimiento”.

Las alianzas y los recursos son un tema prioritario y estratégico para la BUG. En cuatro de los cinco ejes estratégicos del Plan
Estratégico 2008-2011 se incluyen objetivos operacionales e indicadores relacionados con los distintos tipos de recursos, lo que se
trata de ilustrar de forma muy simplificada en la tabla de la figura 4.1.

Linea Estratégica Objetivo Operacional

Realizar mejoras en las Bibliotecas que alin no disponen de cabinas de trabajo individual, salas de
1: Aprendizaje trabajo en grupo y dreas TICs de acceso a los recursos de informacion.

Relacion

Instalar Dspace como gestor de repositorio de produccion cientifica -

Incrementar la coleccién de apoyo al aprendizaje

Nueve objetivos relacionados con la investigacion e investigadores --
Continuar con el desarrollo del Millennium Access Plus
2: Investigacion Implementar nuevos servicios virtuales y garantizar la disponibilidad y actualizacién de los recursos TIC --

Incrementar la coleccién digital en todas las areas del conocimiento y adquirir mas colecciones de
backfiles

Habilitar en las Bibliotecas aulas de trabajo con fines de investigacion

Facilitar equipamiento informéatico para uso de la investigacion
Continuar con el incremento del presupuesto asignado por la UGR a la BUG. -

3: Personas y Obtener financiacion externa de entidades publicas y privadas.
organizacion L ~ o o

Disefiar una campafa de marketing dirigida a los usuarios internos y externos de la BUG que fomente
el conocimiento de los recursos y servicios

Contribuir al fortalecimiento del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

5: Alianzas, Potenciar la presencia de la Biblioteca en REBIUN y la participacion en otras redes nacionales e
cooperacion y internacionales.

sociedad. . ) . ) .
Participar en congresos, reuniones y grupos de trabajo, nacionales y extranjeros, que promuevan el

avance de la Biblioteca.
Figura 4.1 Esquema de relaciones: Ejes Estratégicos con objetivos operaciones relativos a Alianzas y Recursos
Nota: en la columna 4b se han minimizado los puntos de relacion, ya que casi todo estd relacionado con presupuestos

En cada subcriterio se exponen las particularidades especificas.

4a  Gestion de partners y proveedores para obtener un beneficio sostenible

GESTION DE LAS ALIANZAS, CONVENIOS Y COLABORACIONES DE LA BUG. UNA ESTRATEGIA DE COLABORACION

ED La BUG tiene bien diferenciados los tipos de colaboraciones, que establece en funcién del propdsito de éstos y los beneficios
asociados, como apoyo al cumplimiento de su mision, ejes estratégicos y progreso hacia su vision.

Como se aprecia en la figura 4.1, dos de los cinco ejes estratégicos estan relacionados con la gestién de partners y proveedores.

Como ampliacion a esto, la figura 4a.1 presenta de forma resumida las diversas modalidades de alianzas, convenios o colaboraciones de la
Biblioteca Universitaria de Granada.

La BUG establece acuerdos tanto con entidades privadas como publicas orientadas a una serie de propdsitos. Muchos de estos acuerdos
suponen el desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas continuados en el tiempo con sus partners, como por ejemplo la digitalizacion y
promocion de la visualizacion de su fondo antiguo, proyecto en que cuenta con alianzas que se mantienen desde el afio 2003.

Ademas, la BUG colabora con grupos de investigacion de la UGR para la puesta en marcha de productos y servicios, como es el caso del
Grupo de Investigacion Secaba o el Grupo de Investigacion de Evaluacion de la Ciencia y de la Comunicacidn Cientifica.

Asimismo, colabora con otros vicerrectorados y servicios en diferentes actividades, como es el caso de las Jornadas de recepcion del
estudiante y la colaboracion con servicios como Informatica y Comisién de doctorado.

También colabora con empresas privadas de distribucion de informacion electrénica con la imparticién de cursos al profesorado.
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En cada caso, la gestién es especifica del tipo de Alianzas/colaboraciones Propésito/beneficio
convenio, propdsito y entidad de que se trata. 1. Asociaciones con redes profesionales y otras entidades. Convenios.

Por poner un par de ejemplos, mencionamos Miembro de: CBUA. REBIUN Catalogo colecti\r/tpé An_u?rio estsdizticp,fadquigigién de
P . iembro de: , | recursos compartidos, intercambio de informacion,

brevemente los siguientes: i GEUIN, RECOLECTA financiacion, F:nejora de servicios, compartir beneficios,

- Convenio con la Fundacion Biblioteca reducir costes en adquisicion de recursos electronicos

Virtual Miguel de Cervantes (BVMC), para la Consejeria de CBUA: adquisicion de recursos compartidos, préstamo

difusion del fondo antiguo de la BUG a través de Innovacion entre bibliotecas de consorcio, catalogo colectivo

la BVMC, cuyo objetivo es potenciar al maximo el Consejeria de Biblioteca de Andalucia: catalogo de la biblioteca

uso de los fondos digitalizados en el marco de  Junta de Cultura virtual, cursos de formacion

proyectos de investigacion conjuntos, la difusion ~ Andalucia Consejeria de Acuerdo para la elaboracion y seguimiento de las

de nuevos fondos y el acceso mas eficiente a los Justiciay AAPP Cartas de Servicios

recursos bibliogréfiggs entre la comunidad Consejeria de B € ot o el peives

educativa y la poblacién en general. Educacion

Ha supuesto la creacién de un portal especifico ~BSCH Digitalizacion del fondo antiguo. Tarjeta Universitaria

en la BVMC en el que se incluye documentacion  Bib. Virtual Miguel de Cervantes
de la BUG generada en su proyecto ILIBERIS de  Biblioteca Virtual de Andalucia
digitalizacion de fondos histdricos, manuscritos,

Digitalizacion y visualizacion del fondo antiguo

Ministerio de Educacién Contratos para Proyecto del Repositorio DIGIBUG

incunables e impresos de los siglos XVI-XIX, asi Ayudas para el Repositorio: DIGIBUG

como obras que provienen de la investigacion. Ampliacion del abanico de posibilidades académicas

Se crea una Comision paritaria de seguimiento. Centro Penitenciario de Albolote para el alumnado de las titulaciones de Educacion
o L . Social y de Pedagogia

- Proyecto Biblioteca ampliacion Eonvenlo Participacion en Grupos de Investigacion SECABA, y Evaluacion de la

con el CP de Albolote. Incorpprac.|on de la investigacion Ciencia y de la Comunicacion Cientifica

B'bHOte?,a de la Facultaq de Ciencias de la i Colaboracion en actividades, p. €. Jornadas recepcion

Educacion al  Convenio con el Centro UGR servicios y del estudiante, Informatica, Comision de doctorado,

Penitenciario de Albolote. Supone la ampliacion
del abanico de posibilidades académicas para el Acuerdos del Contrato programa y seguimiento de
alumnado, promocion de la cultura, préstamo de (LD objetivos. Pes )

libros, visitas guiadas, etc.
Beneficiarios: titulaciones de Educacién Social y Colaboracién en la imparticién de cursos

de Pedagogia, la Facultad y la Biblioteca. Précticas profesionales en la BUG

Esta respaldado por una dotacion para adquirir  Proveedores, Librerias locales, Beneficios mutuos, descuentos, adquisiciones exentas
material bibliografico de 2000 euros anuales para  distribuidoras productos, Papyre de IVA, economias de escala, etc.

la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la  Figura 4a.1 Alianzas, convenios y colaboraciones de la BUG

Educacion.

Acciones: Intercambio de lectura con el CP de Albolote, Desarrollo de dindmicas de animacion a la lectura, Conocimiento de todo un dmbito
de trabajo, como es un Centro Penitenciario, Puesta en marcha de las funciones que un educador social debe llevar a la prdctica y definen
su perfil profesional, Préstamo de libros y Visitas guiadas a la Biblioteca.

Formacién del PAS

Empresas privadas

REDES DE COOPERACION

Respondiendo a sus ejes estratégicos n2 2: todo relacionado con colaboradores externos, y n? 5: todo dedicado a Alianzas, cooperacion y
sociedad y su objetivo de “impulsar su presencia en distintos foros nacionales y extranjeros”, la BUG es parte de una amplia red de
colaboracién con otras bibliotecas universitarias autondmicas y municipales, y pertenece a las principales asociaciones y redes
profesionales de dmbito internacional, nacional y regional, formando parte de sus grupos de trabajo.

Red de Bibliotecas Universitarias Espafolas (REBIUN)

REBIUN es un organismo dependiente de la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) en el que estan
representadas todas las bibliotecas universitarias espafiolas, entre las que se encuentra la BUG. Su finalidad es la coordinacion de las
politicas bibliotecarias y las acciones cooperativas.

Esta colaboracién supone muchas ventajas mutuas para los partners:

o Estratégicas: la BUG contribuye en la preparacion del Plan Estratégico de REBIUN vy utiliza la informacién contenida en el mismo
en el proceso de elaboracion del suyo propio, (ver Criterio 2).
e Operativas: Catdlogo colectivo, Anuario estadistico, intercambio de informacion, mejora de servicios y compartir beneficios.

Ademas de esto, supone una serie de actividades de las que resumimos como ejemplo las llevadas a cabo durante 2010 y 2011:

o Asistencia a la XVIIl Asamblea Anual de Rebiun, en Las Palmas de Gran Canaria (noviembre 2010) y a la XIX Asamblea Anual de Rebiun, en
Barcelona, en noviembre de 2011.

e Participacion en las VIl Jornadas CRAI, "Aplicacion en el mundo laboral de las competencias informacionales e informaticas (CI2)" celebradas en
la Universidad de Alicante (abril 2010).
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Participacion en las Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas Universitarias “Objetivo, la excelencia”. Malaga, mayo de 2010.

Asistencia a dos reuniones del Grupo REBIUN de Fondo Antiguo La BUG forma parte de la Linea 1 del Il Plan Estratégico, y es miembro del
Grupo de trabajo ALFIN.

Coordinacion, junto a bibliotecarios de la Universidad Complutense, La Laguna, y Santiago de Compostela, de la Ill Jornada de Trabajo de
Responsables de Alfabetizacion Informacional en Bibliotecas Universitarias Espafiolas, (Madrid abril 2011, dentro de la Linea 1 de Rebiun).

Participacion en las IX Jornadas CRAI, celebradas en junio de 2011, en la Universidad de Santiago de Compostela.

La BUG contribuye de forma continua al Catélogo Colectivo de REBIUN enviando registros bibliograficos. La dltima actualizacion de 2011
supuso 773.785 registros de monografias de fondo moderno, 117.493 monografias de fondo antiguo, y 54.030 registros de publicaciones
periodicas.

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA)

A nivel autondmico, existen alianzas en el marco del CBUA, cuya mision es potenciar la cooperacién entre las bibliotecas universitarias
andaluzas sobre tres ideas basicas: mejorar el aprovechamiento de los recursos econdmicos, dar mayor accesibilidad a los recursos
compartidos y facilitar el uso compartido de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

La Universidad de Granada participa activamente presidiendo el Consejo de Gobierno y asistiendo a las Junta Técnica del CBUA.
El Rector de la Universidad de Granada preside el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia, siendo Secretaria la Vicerrectora
de Politica Cientifica e Investigacion.

El préstamo consorciado o préstamo online CBUA, se puso en marcha en el afio 2009 entre las bibliotecas de las Universidades de
Granada, Cadiz, Malaga y Pablo de Olavide. Durante 2010 se unieron al proyecto cuatro bibliotecas mas: Almeria, Cérdoba, Huelva y Jaén.
A finales de 2011 se uni6 la Biblioteca de la Universidad de Sevilla. En la actualidad son 9 las Bibliotecas inmersas en este proyecto.
Ademas, la BUG lleva la administracién del Catalogo Colectivo del CBUA vy colabora en la identificacion, andlisis y seleccion de nuevos
recursos de informacion, en la actualizacién y mantenimiento de los mismos, y en el estudio y propuesta de nuevas adquisiciones de
recursos de informacion.

La Biblioteca participa de forma activa en los Grupos de Trabajo del CBUA, asi como en el establecimiento de lineas prioritarias de trabajo
complementarias a la adquisicion de recursos de informacion, a saber: evaluacion de los recursos electrénicos, relaciones con el Sistema
Andaluz de Bibliotecas y la puesta en marcha del préstamo consorciado. En este sentido, y a partir del 10 de enero de 2011 entrd en
funcionamiento el nuevo préstamo CBUA que incluye a Bibliotecas Universitarias Andaluzas, poniendo a disposicidn de la comunidad
universitaria mas de dos millones de documentos que, sin ningun coste para el usuario, se pueden solicitar como préstamo y que en 24/36
horas estan disponibles en la Biblioteca desde la que se solicita.

El total de registros master de las diferentes bibliotecas, incorporados a la base de datos del sistema Central Inn-Reach en 2011 es de
2.285.665. Su crecimiento es continuo habiéndose incrementado en 284.246 registros en un afio.

Hemos colaborado en la elaboracién del “Catélogo de Competencias en Bibliotecas Universitarias Andaluzas”. En: Boletin de la AAB, n. 96-
97 (jul.-dic. 2009). Disponible en web: http://www.aab.es/pdfs/baab9697/96-97¢ol05.pdf

Otras colaboraciones
Para dar una idea de la amplitud de otras colaboraciones, mencionamos las actividades llevadas a cabo en 2011:

e Participacion en la IX Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative (Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, marzo 2011).
Las Bibliotecas Universitarias de Cadiz y Granada presentaron la ponencia “El Servicio de Préstamo del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia: modelo de cooperacion de servicios”.

e El Grupo Espafol de Usuarios de Innovative (GEUIN) se crea en 2001 con el objetivo de actuar como foro de influencia ante la
empresa Innovative Interfaces para la mejora y desarrollo del sistema Innovative Millennium, asi como facilitar la comunicacion,
cooperacion e intercambio de experiencias entre sus miembros.

e Presentacién de comunicacion “Formacion en competencias informacionales y su gestién de calidad en la Biblioteca Universitaria de
Granada: primeras experiencias” en Il Jornadas de Calidad y Bibliotecas (Malaga, mayo 2010)

e Participacién, dentro de las XVI Jornadas Andaluzas de Bibliotecarios (Malaga, mayo 2011) en:

o Mesa Redonda: “Ejecucion del | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia: perspectivas de presente y futuro”
o  Foro Profesional: “Proyecto de Biblioteca Unica: foro sectorial del colectivo profesional de bibliotecas de Andalucia”
e Asistencia a las XII Jornadas Espafiolas de Documentacién (Mélaga, mayo 2011)

ERP Las alianzas han proporcionado un mayor incremento en la suscripcion en recursos-e, una mayor visibilidad del Repositorio
Institucional y una mayor difusion del patrimonio bibliografico. Existe un Informe sobre la evaluacién de los recursos-e y de los proveedores
del CBUA elaborado por el Grupo de trabajo externo.

Como se ha mencionado, la dindmica de su establecimiento y gestidn es continua en funcién de necesidades y nuevas oportunidades, en
colaboracion con la UGR.
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GESTION DE PROVEEDORES

E La BUG posee en su Sistema de Calidad procedimientos especificos para la homologacién y evaluacién de proveedores (PE01A-08-
EVPR). Cada proveedor se evalla atendiendo a una metodologia establecida segun su tipologia.

Como ejemplo, los proveedores de recursos de informacion con que trabaja la Biblioteca y que estén dados de alta con ficha de proveedor
en Millenium, se evallan mediante la aplicacién de una serie de criterios: Canal de comunicacion, Descuentos, Reclamaciones por ciclo de
reclamacion (tiempo de respuesta), Cancelaciones y Servicios de valor afiadido. El valor total de cada proveedor viene dado por la suma en
el cumplimiento de los criterios, ponderada por el peso relativo de cada criterio. El proveedor se considera aprobado si sobrepasa los 500
puntos sobre 1000. Se mantiene un listado de proveedores evaluados. Mas informacion en 9b.

La BUG mantiene relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores, entre las cuales destacamos:

- Descuentos de los proveedores a cambio de no fraccionar, adelantar el pago, realizar mayor nimero de pedidos etc.

- Pedidos de libros realizados a las librerias de Granada para fomentar el comercio local. Descuentos entre un 4% y un 10%.

- Licencias para el uso de los recursos electronicos a través de Consorcios de Bibliotecas. (Las bibliotecas se unen para conseguir un
descuento de los proveedores de recursos electrénicos que venden el mismo producto a varias bibliotecas.)

D Como se ha visto, el conjunto de alianzas y convenios cubre todos los aspectos importantes en este terreno.
Todos los convenios y relaciones estan formalmente establecidos, suponen beneficios mutuos, se fundamentan en la transparencia y
colaboracion y estan sujetos a una sistematica de seguimiento en funcién de cada uno de los programas especificos o iniciativas.

En el caso de los proveedores, la sistematica esta regulada por el sistema de gestion de la BUG.
Todos los beneficios generados en los servicios redundan en los usuarios de la BUG y en la sociedad en general puesto que la Biblioteca
Universitaria ofrece acceso a sus instalaciones y servicios a toda la poblacion.

ERP La idoneidad de la gestion de los proveedores y de los acuerdos se evallian y mejoran en linea con los procedimientos establecidos,

por ejemplo el procedimiento de homologacion y evaluacion PE01A-08-EVPR y el registro con los proveedores evaluados, y la dindmica del

sistema de gestion de la BUG, sus revisiones, auditorias internas y externas, etc. Esto se complementa con las recomendaciones del

Servicio de Adquisiciones.

Los cambios mas relevantes realizados en el mencionado procedimiento son:

e  Cambios en los criterios utilizados para la evaluacion de los proveedores de los recursos electronicos.

e Ampliacién de requisitos de homologacion y evaluacion de nuevos proveedores. Cambios en los criterios de evaluacion de
proveedores de préstamo interbibliotecario y del requisito de evaluacién de proveedores de servicios/material de oficina.

4b  Gestion de los recursos econdmico-financieros para asegurar un éxito sostenido

ESTRATEGIAS, PLANIFICACION Y OBJETIVOS

E De acuerdo con lo que se explica en la Introduccidn de este Criterio, tres de los cinco ejes estratégicos estan directamente
relacionados con Gestién de los recursos econdmicos y financieros, aunque hay una relacion mucho mas amplia, ya que todos los recursos
tienen una dependencia de los presupuestos.

La BUG posee un presupuesto anual propio que a pesar de la crisis econdmica, se ha continuado incrementando afio a afio hasta 2009
y ha sido sostenido posteriormente.

Por tanto, la planificacion econémica y financiera de la BUG responde a corto plazo a los objetivos anuales, y se adecua a los objetivos a
largo plazo a través de los ejes y proyectos estratégicos. Existen y se aplican criterios objetivos en el reparto de los presupuestos entre las
Bibliotecas de Centros (ej. niimero de alumnos por titulaciones, valor medio de los libros, nimero de créditos, etc...).

Como parte de la estrategia econdmico-financiera, la BUG recibe financiacion desde varias fuentes y por varios motivos, relacionados con
las necesidades en el cumplimiento de su misidn, sus servicios, en linea con sus estrategias y en funcidn de planes y acuerdos
establecidos:

e  Convenios y acuerdos con partners, p.ej. proyectos del Repositorio Institucional DIGIBUG vy los proyectos de digitalizacion del fondo
antiguo (Ayudas del Ministerio de Cultura).

Becas de Investigacion y de apoyo técnico realizados en la BUG

Recursos de informacién financiados por el CBUA

Presupuestos de otros Centros de Gastos relacionados con la Biblioteca o con los servicios que presta

Infraestructuras (Vicerrectorados, Decanatos)

A través de Contrato-programa para acciones de mejora del Servicio de Biblioteca firmados desde 2006.

Los Departamentos Universitarios contribuyen econédmicamente al desarrollo de la coleccion de recursos electrénicos y manuales
impresos.
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EFECTOS DE LAS INVERSIONES Y GASTOS

Las inversiones de la BUG tienen efectos en la practica docente, investigadora y en el auto aprendizaje de los alumnos dada la

indole de sus servicios:

e Lalinea presupuestaria para la adquisicion de recursos bibliograficos y documentales ha venido creciendo cada afio.

e Se dedica presupuesto al incremento de equipos informaticos y sustitucidon de equipos obsoletos de las diferentes bibliotecas de
centro.

e También se dedican lineas presupuestarias a la mejora y adecuacion de instalaciones y control de los activos y consumibles, lo cual
tiene un efecto ambiental positivo.

Por otra parte, existen iniciativas con efectos de ahorros econémicos:

- Acuerdos con los proveedores (de acuerdo con lo explicado en 4a).
- Los recursos electronicos estan exentos de pago de IVA para organismos dedicados a la investigacion, excepto los libros electrénicos.
Este beneficio se utiliza para la adquisicion de otro tipo de material.

PROCESOS

El macro-proceso de Gestién econdmica esta centralizado en la UGR, y se despliega a los distintos niveles de unidades y servicios de la
misma. La BUG participa de éstos, fundamentalmente en el proceso de establecimiento de necesidades presupuestarias, de acuerdo con
sus estrategias y objetivos, en la justificacién y planificacidn de inversiones, siendo ademas responsable de la ejecucion presupuestaria
propia, y por lo tanto de sus sistemas de seguimiento y gobierno, coordinando y consolidando con todos los puntos de servicio.

Todo el proceso de adquisicion de material bibliografico y documental por parte de la BUG, esta automatizado con un mddulo especifico del
programa Millennium de Innovative, que sirve para la gestion de los pedidos a los proveedores, y la aplicacion Universitas XXI Econémico
para la gestién contable.

Para tratar de utilizar los recursos del modo mas eficaz y eficiente, la parte de las compras de monografias del presupuesto se revisa
anualmente en la Comisidn de Biblioteca y se reparte bajo criterios consensuados en dicha Comision, en funcién de objetivos y planes.

CONFIANZA DE LOS Gl

La BUG cuenta con la confianza de los grupos de interés clave en lo relativo a la gestion y uso de sus presupuestos. Esto se pone de
manifiesto, por ejemplo, en que la Gerencia de la UGR, como se ha comentado, no ha disminuido el presupuesto la BUG, sino que lo ha
aumentado hasta 2009 y ha mantenido en el 2010 y 2011, al contrario que en la mayoria de los demas servicios. Asimismo, por parte de los
distintos departamentos universitarios, se aporta un porcentaje de su presupuesto al de la BUG para que gestione la adquisicion de
documentacién para los alumnos.

D Los procesos arriba descritos estan perfectamente establecidos y siguen una sistematica de planificacion anual y de seguimiento
mensual, segun planteamientos estrictos, si bien, la normativa es suficientemente flexible para la adquisicién de material bibliografico por
parte de los distintos puntos de servicio.

En cuanto a los Gl implicados en el Plan de Financiacién y que depositan su confianza en la BUG, como se ve, los distintos enfoques
contemplan todos los procesos clave, tanto internos como externos a la Universidad de Granada.

ERP Como se ha dicho, se realiza un seguimiento para asegurar rigor en su ejecucion, lo que no impide tener flexibilidad en la aplicacion
del gasto segun las necesidades puntuales.

El presupuesto esté planificado de manera que estd asegurada la continuidad de aquellos recursos que se realizan bajo suscripcion.

Para asegurar el rigor de los procesos, se realizan Auditorias contables e Inspeccidn de servicios.

La aplicacion de Universitas XXI Econémico es un programa informatico gestionado por la Oficina de Cooperacidn Universitaria (OCU) y
consta de diferentes médulos, entre ellos: Gestion de ingresos, Gestion de dietas, Gestion de facturas, efc. A lo largo de los Ultimos afios
han sido implementados y activados nuevos mddulos, han realizado actualizaciones en los ya existentes y han efectuado cambios para
asegurar un mejor control de las gestiones econémicas.

4c  Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos naturales

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
E En este subcriterio nos tenemos que referir a la UGR como institucion, porque la mayoria de las gestiones de edificios, equipos,
materiales y recursos naturales no dependen directamente de la BUG sino de otros servicios, Vicerrectorados y Decanatos de la UGR.

Queremos destacar que las excelentes relaciones entre la BUG y el personal de los demas servicios y drganos, a todos los niveles, facilita
el imprescindible trabajo en equipo en la planificacidn y realizacién de obras en las Bibliotecas de Centros. Esto implica directamente a la
Direccion de la BUG, al Comité de Calidad, a los Jefes de Servicio y otras personas de las Bibliotecas de centros, y a la Vicerrectora y
personal del Vicerrectorado de Infraestructura.
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Como complemento a lo expuesto en la Introduccién al Criterio, el objetivo estratégico n2 3 del Eje 1, se centra en espacios y
equipamiento: 1.3 Continuar con la adecuacidn, equipamiento y reordenacion de los espacios de la BUG que permitan el aprendizaje

individual y colectivo de los estudiantes.

En linea con este objetivo, se han realizado en los dltimos afios las actividades que se muestran en la fig. 4c.1.
Como se ha dicho, tanto la Direccién y los Jefes de Servicio, como el personal de la BUG colaboran con los érganos competentes de la

UGR en esta renovacion de infraestructuras existentes y en la planificacion de las nuevas.

USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE ACTIVOS

E Todos los servicios de la UGR gestionan sus procesos y cuentan con un sistema de
gestion de la calidad certificado segun la Norma ISO 9001:2008. La normalizacion de
los procesos en los demas servicios de la UGR condujo a una mejora del sistema de
calidad de la BUG en las areas de informatica y mantenimiento. La UGR cuenta con un
Plan de Mantenimiento que, de forma centralizada, gestiona el mantenimiento
preventivo y correctivo de todas las instalaciones, incluyendo las dependencias de la
BUG, en cada uno de sus puntos de servicio.

En lo relativo a gestién de inventarios, se realiza a nivel inventario general de la UGR
y ademas cada centro mantiene actualizados sus activos a través de fichas de
equipos, con un histdrico de anotaciones del mantenimiento, altas, bajas, averias y
otras incidencias.

A través de la aplicacion informética se accede al procedimiento normalizado en toda la
UGR para la recogida de equipos obsoletos.

La seguridad de activos es un asunto importante para la UGR y en particular para la
BUG, no solamente por la seguridad de los edificios en si mismos, sus instalaciones y
equipos, sino muy particularmente, porque la BUG custodia un valioso e irremplazable
activo de fondos. Cabe destacar el fondo antiguo que se encuentra ubicado sobre todo
en la Biblioteca del Hospital Real, y en las Facultades de Filosofia y Letras, Derecho,

Durante los Ultimos afnos, se han abierto nuevas
bibliotecas de centro o se han ampliado y
adecuado espacios:

-Obras en las siguientes bibliotecas: Bellas Artes,
Ciencias de la Educacion, Traduccion e
Interpretacion, Parque Tecnoldgico de Ciencias de la
Salud  (Medicina,  Odontologia, Farmacia,
Enfermeria)

- Ampliacion de espacios en las bibliotecas de
Empresariales, Filosofia y Letras, Ciencias Politicas,
Derecho, Traductores, Psicologia en Melilla.

2010/2011:

- Adecuacion de espacio en planta baja de Biblioteca
de Facultad de Psicologia.

- Inauguracion de la nueva Biblioteca de la Facultad
de Ciencias de la Educacién

- Se ha continuado con la planificacion de la nueva
Biblioteca de la Facultad de Derecho

- Se han realizado las obras de rehabilitacion de las
cubiertas de la Biblioteca del Hospital Real.

- También en 2011 se ha incrementado el nimero de
puestos de lectura, que asciende a 5.781.

Figura 4c. 1: Renovacidn de infraestructuras

Medicina y Farmacia, y que cuenta con incunables, impresos del siglo XVI, manusctritos del s. X1V, y de siglos posteriores.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Vdo. de Calidad Ambiental, Bienestar y Deporte, es el responsable asesor del
desarrollo de los planes de emergencia y/o autoproteccién de los Centros de la UGR, y apoya e impulsa la PRL con diferentes programas
preventivos.

GESTION DEL IMPACTO INTERNO Y EXTERNO

ED La Biblioteca y, en general, la UGR en su conjunto, ejerce un gran impacto social en Granada por la propia distribucién de los diferentes
campus, integrados en el casco urbano, igual que en Ceuta y Melilla. Deseamos destacar la importancia que tiene para la ciudad de
Granada que la Universidad esté emplazada en distintos puntos, ocupando edificios histdricos o de interés cultural, aunque esto dltimo a
veces es contraproducente para la propia Universidad, pues algunos edificios forman parte del patrimonio histdrico-artistico y no se pueden
hacer modificaciones estructurales importantes.

La UGR completa esta certificada con la norma ISO 14000. La BUG colabora con el Vdo. de Calidad Ambiental, Bienestar y Deporte en la
Universidad y es parte del sistema: los puntos de Servicio de la BUG estan incluidos en el Programa de Calidad Ambiental de la UGR.
Ademas, la Direccion de la Biblioteca forma parte del Comité Ambiental de la UGR.

La Unidad de Calidad Ambiental de la UGR establece objetivos anuales para minimizar el impacto ambiental de la UGR (existen
Declaraciones Ambientales anuales desde 2008).

En cuanto al impacto interno, como se indica en 3e, se mantiene un entorno seguro y saludable a través del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales y del Servicio de Calidad Ambiental. Ya se ha hablado de la adecuacion de espacios anteriormente.
En el subcriterio 8b se establecen mds detalles sobre actividades y resultados relativos a proteccién ambiental.

D Todo lo indicado anteriormente es aplicable, como estrategias, politicas y procesos a toda la extensién de la BUG en todos sus puntos de
servicio. En cuanto a las acciones especificas, nuevos edificios, obras, etc., ya se ha indicado el alcance. En cuanto al impacto interno,
cada centro tiene su propio Plan de Emergencias.

Se ha indicado que se cuenta con certificacion ISO 14000, lo que supone la conocida sistematica y disciplina.

ERP Cada uno de los agentes de este subcriterio cuenta con sus mecanismos especificos de seguimiento y revision continuos, aparte de
estar todos sujetos a la revision anual del sistema. Las obras en los edificios que se mencionan son buenos ejemplos de mejora en los
activos, por no hablar de la continua adquisicion de fondos, en funcion de nuevas necesidades, para lo que se cuenta con presupuestos
crecientes.

En cuanto a los mecanismos de evaluacion basados en la percepcion, existen varias preguntas sobre la Biblioteca como espacio en la
encuesta de satisfaccion LIBQUAL+, que conforman el indice “La Biblioteca como espacio”, que ha mejorado progresivamente en los
Ultimos afos (ref.6a).
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A esto se puede afiadir los Indicadores PRL, y los de condiciones fisicas a través de preguntas en la encuesta de clima, que muestran
porcentajes de acuerdo/satisfaccion tales como los siguientes:

Condiciones fisicas del trabajo 75,1%

Cuento con espacios suficiente para hacer mi trabajo adecuadamente 77,9%

Condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, etc.) de mi puesto son buenas 68,5%

Cualquier incidencia sobre el desempefio de mi labor (mantenimiento, informatica, etc.) es solucionada con rapidez 77,3%
Con el mobiliario en el que desarrollo mi trabajo 73,5%

A los nuevos centros y/o titulaciones la Comisién de Biblioteca asigna una cantidad inicial para la compra de material bibliografico. El
reparto del presupuesto para monografias para los alumnos aumentd en un 5% en 2011. Este reparto es sometido a votacion y aprobacion
en la Comisidn de Biblioteca.

Desde 2011, la BUG esta participando en el Grupo de Trabajo de la Linea 1 de REBIUN que se esta encargando de la elaboracion de un
informe sobre la contribucién de las bibliotecas en materia de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria. El Grupo de Trabajo ya
ha elaborado un borrador (aun no publicado). El informe se presentara en la Reunion Anual de REBIUN en noviembre 2012.

4d  Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia

ESTRATEGIAS, POLITICAS, PLANES Y OBJETIVOS. APLICACION DE LA TECNOLOGIA

E Como se ve en la Introduccion a este Criterio, las tecnologias tienen objetivos y acciones en dos de los ejes estratégicos, vinculados al
servicio y a la investigacion. Pero su influencia es mas extensa, porque la gestion del conocimiento depende en su mayoria de los medios
tecnoldgicos, y ésta tiene objetivos en la totalidad de los ejes.

La BUG mantiene una observacion y andlisis continuos de las tecnologias alternativas y emergentes, y evalia su posible impacto en la
mejora de los servicios, en la capacidad y eficacia de su gestion interna y en el medio ambiente. Y para hacerlo cuenta con la colaboracion
de los expertos funcionales de la UGR, como son el Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones (CSIRC), el
Vicerrectorado de Calidad Ambiental, de Bienestar y Deporte, o de otras Universidades (CBUA, etc.).

Como consecuencia, la BUG es una organizacién en innovacion tecnoldgica constante, utilizando la misma tanto como medio para
gestionar sus recursos, como para ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades de sus usuarios y adoptar las medidas
necesarias para la mejora constante. De hecho, la mayoria de los servicios prestados no se podrian llevar a cabo en las condiciones de
prestacion, eficacia y eficiencia sin una constante innovacion.

GESTION DE LA TECNOLOGIA
El CSIRC atiende las necesidades de la BUG, como a cualquier otra unidad de la UGR. Gracias a la atencion prestada por el CSIRC, la
Biblioteca mantiene una adecuada politica de reparacion, copias de seguridad, sistemas antivirus, mantenimiento de equipos, etc.

Es un hecho que los distintos centros de la BUG cuentan con medios tecnoldgicos y terminales adecuados para el personal. Ademas, existe
un Plan de renovacion en el Servicio de Informatica, que gestiona el uso 6ptimo de la tecnologia, y la sustitucion del material obsoleto.

Los ordenadores de uso publico y de gestion existentes en las Bibliotecas de los Centros aumentan cada afio, llegando a finales de 2011 a
691 de uso publico y 198 de uso en gestion. Asi, el ratio nimero de alumnos de primer y segundo ciclo / ordenadores de uso publico sigue
bajando, quedando en 80,16 alumnos por equipo informatico (2011), frente al 90,28 del afio anterior.

NUEVAS TECNOLOGIAS, CREATIVIDAD E INNOVACION

E Practicamente todos los item indicados en la figura 4d.1 constituyen innovacion tecnoldgica y también creatividad e innovacion en la
concepcion y disefio de las soluciones como respuesta a los nuevos tiempos. Ademas de mejorar los servicios y la gestion interna, la
mayoria de las innovaciones tecnoldgicas se basan en la tecnologia digital, lo que evita la utilizacion de papel.

En el Criterio 8 se explican otras iniciativas tecnoldgicas relativas a medio ambiente. La mayoria han surgido de analizar las sugerencias del
personal, escuchar la voz de los usuarios, la de los partners, y trabajar en equipo dentro de la BUG, con otras unidades de la UGR y con
otras Universidades. La consecuencia es estar entre las referencias en innovacién y unos recursos tecnolégicos bien valorados en las
encuestas de satisfaccion de usuarios.

D El despliegue de los recursos tecnoldgicos es total:

- Todas las unidades de la BUG cuentan con medios tecnoldgicos adecuados y terminales suficientes para todo su personal.

- La innovacion tecnoldgica y de gestion se ha aplicado en los Ultimos afios a todos los servicios: Informacion y referencia, Consulta,
Préstamo, Biblioteca digital, Campus virtual inalémbrico, Reproduccion, Adquisicion de documentos, etc.

- Todos los recursos en formato electronico (libros, revistas y bases de datos) son de acceso gratuito a los miembros de la comunidad
universitaria y su consulta y utilizacién puede hacerse tanto en las instalaciones de la Biblioteca Universitaria, mediante conexion local o Wi-
Fi, como a domicilio, a través de una conexion remota VPN.

- Los programas del Centro de Servicios de Informética y Redes de Comunicaciones cuentan con una planificacion y seguimiento
sistematicos, propios de un sistema certificado.
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ERP La evaluacién se fundamenta sobre todo en tres pilares:

1) el cumplimiento de los objetivos y proyectos relativos a tecnologias,

2) las prestaciones y la valoracidn de los usuarios internos,
3) el nivel de uso y valoracion de usuarios externos.

En cuanto al primero, el liderazgo y progreso son evidentes
por lo expuesto en los anteriores apartados. Por destacar
algunos, citamos: los que suponen nuevos servicios, como el
software libre DSpace para el Repositorio Institucional o el
software para la gestion de la ensefianza virtual Moodle, la
digitalizacion de fondos de la Biblioteca, la introduccion de
lectores electronicos de libros (Papyre), etc.

El segundo se refiere, por un lado, a la dotacion de recursos:
ha habido un incremento progresivo en equipos informaticos
para usuarios y, por otro, a la opinion de los mismos: recursos
suficientes, aplicaciones informdticas facilitan mi trabajo,
incidencias (mantenimiento, informdtica, etc.) se solucionan
con rapidez, entre 77 y 87% de satisfaccion.

Por ultimo, el nivel de uso aumenta, dada la facilidad que
supone contar con nuevos y mas potentes medios: se
observa una evolucion muy favorable de las consultas al
catalogo, el uso de la coleccion electrénica, de las visitas a la
web, etc. La encuesta a usuarios modelo LibQual contiene 8
preguntas que conforman el indice Control de la Informacion,
cuya evolucion es positiva todos los afos (ref. 6a).

Nueva version de plataforma Moodle. En 2011 se cambia la
version de la plataforma de ensefianza virtual Moodle, (de la
1.6 ala 1.9) y se crea un sistema de inscripcién automatica a
los cursos de formacion virtuales mediante un formulario web.
Este formulario permite o no a los alumnos inscribirse en
funcion de si cumplen o no los requisitos, les envia
automaticamente avisos por correo si es aceptado o queda
como suplente y permite generar directamente los certificados
para los alumnos que superen el curso.

Programas y recursos informaticos utilizados en la gestion de los procesos

claves, estratégicos y de soporte.
- Millennium para adquisiciones, circulacion y catalogacion (Innovative Interfaces)
- Plataforma Moodle (version 1.9) para el disefio y desarrollo de las actividades de
formacion de usuarios virtuales
- Programa “LimeSurvey”, para la elaboracion de cuestionarios on-line
- Acceso Identificado de la UGR - Programa El Bibliotecario Responde
- Universitas XXI Econdmico, para facturacion y contabilidad
- Otorga, para la gestion de vac., dias de asuntos propios etc. del personal.
- Procesos de administracion electronica
- Plataforma web de evaluacién de servicios, para la gestion y seguimiento de las
Cartas de Svcs, contratos-programa e indicadores de calidad.
- Software libre “Dspace” para el Repositorio Institucional: DIGIBUG
- Gestion del préstamo interbibliotecario con el software GTBIB
- Aplicacion en linea para quejas y sugerencias E-Biblioteca
- Equipos de autopréstamo y sistemas de RFID en diferentes centros
- Gestion de la red administrativa a través del CSIRC y mantenimiento de los
equipos informaticos.
- Serials Solutions para la gestién de las revistas electrénicas.

TIC puestos a la disposicion de los usuarios para el acceso a los recursos y
servicios de la BUG:

- Cobertura WIFI en toda la UGR.

- Acceso a los recursos de la BUG desde casa con conexion VPN.

- Plan de renovacion de equipos de informatica.

- Servicios electrénicos para los usuarios: Papyre, libro electrénico

- Proyecto LADE: Lectura amigable de documentos electrénicos

- Préstamo de portatiles

- Servicio de referencia virtual: la Biblioteca Responde

- Nueva pagina Web muy mejorada respecto a la anterior

- Organizacion de cursos de formacion de usuarios virtuales con un formulario de
inscripcion automatica online en Internet.

- Adquisicién del interfaz del catalogo Encore, acorde con la filosofia 2.0
- Servicio de reserva y renovacion del préstamo de libros online

Figura 4d.1 Tecnologias de la BUG

Ademas, a finales de ese mismo afio se comienza ya con la fase piloto de implementacidn del servicio de reservas de libros online. El
usuario puede reservar un libro que esté prestado directamente desde el catalogo. El sistema le envia un aviso automaticamente cuando la
persona que tenia el libro lo devuelve a la Biblioteca, donde queda reservado hasta que lo recoja.

En 2012 la BUG esté desarrollando acciones encaminadas a la visibilidad de sus recursos a través de la telefonia mévil. En este sentido, ha
generado los cddigos QR (cddigo de respuesta rdpida) de las paginas principales de la biblioteca y del catdlogo. Ademas, esta
desarrollando una aplicacion para la consulta al catalogo desde los moviles con sistema operativo Android. También, a partir de septiembre
de 2012, la Biblioteca Universitaria ha implementado el servicio de reservas de documentos via web que permite reservar un ejemplar que
estd en préstamo a través del Catdlogo de la biblioteca.

4e  Gestion de la informacion y el conocimiento para apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacion

INFORMACION PRECISA Y SUFICIENTE PARA USUARIOS Y EMPLEADOS. GESTION DEL CONOCIMIENTO
E-ERP La BUG cuenta con un conjunto de sistemas que proporcionan fuentes de informacidn y comunicacion tanto internas como externas,
orientadas a dos grandes fines:

1) Acceso a Informacion precisa, fiable, oportuna e inteligible. Proporcionar informacion a la Direccion y empleados de la BUG, a
todos los niveles, en funcién de las necesidades para llevar a cabo su trabajo y el cumplimiento de su misidn con la mayor eficacia y
eficiencia. Esto significa informacion precisa y fiable, de acceso inmediato, y elaborada y presentada de forma directamente
interpretable, para que sus usuarios puedan realizar sus actividades y tomar decisiones de manera agil y bien fundamentada.

2) Ambito necesario y suficiente. Poner a disposicion de los usuarios toda la informacién y documentacion que necesiten,
respondiendo a la razén de ser de la Biblioteca universitaria que es la gestion de la informacién como apoyo a la docencia, el
aprendizaje y la investigacion. Lo que aqui se expone sirve de base a los procesos descritos en los subcriterios 5b y 5d.
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Lo que se dice en 4d en cuanto a la renovacion y mejora continua de los sistemas es perfectamente aplicable aqui. Los sistemas aludidos
estan en continua evolucion, lo que se puede comprobar analizando el histérico de los mismos.

Para cumplir los dos cometidos mencionados anteriormente, la BUG cuenta con una serie de sistemas entre los que destacamos los
siguientes:

- Sistema Integrado de Gestion (SIG): permite gestionar y controlar la informacidn sobre todos los recursos de informacién, coordinado
por el Centro de Coordinacion y Gestion (CCG), cuya misidn es el mantenimiento y desarrollo del mismo, y la coordinacion, normalizacion,
difusion y seguimiento de los procesos relacionados con éste. El sistema permite acceso inmediato a los datos e informacion. Existen
cuatro médulos para la gestion:

Maodulo “MilAdq” soporta las peticiones de compra de documentos con cargo a los presupuestos de la BUG.
Maodulo “MilSer” se utiliza para la elaboracién de registros de fondos para publicaciones periddicas

Maodulo de “MilCir” se usa para gestionar los préstamos y renovaciones de ejemplares

Maodulo de “MilCat” disefiado para la gestion del proceso de catalogacién de los ejemplares adquiridos
Maodulo de “Milerm” disefiado para la gestion de los recursos electrénicos

- Repositorio institucional: El repositorio institucional (DIGIBUG) es un servicio que recoge toda la produccidn cientifica de la
Universidad, y facilita total visibilidad y difusion gratuita de la informacion cientifica, académica e institucional, asegurando a la vez su
integridad y los derechos que terceros puedan tener sobre esta informacién. Ademas, la BUG gestiona el Depésito Legal y el ISBN de las
tesis doctorales leidas en la UGR desde febrero de 2005.

La filosofia de DIGIBUG es Open Access, movimiento internacional basado en el paradigma del acceso abierto y auto-archivo del
conocimiento cientifico y del patrimonio cultural. Nuestro Repositorio cumple con todos los requisitos técnicos para estar presentes en los
siguientes directorios y registros: DRIVER, Google Académico, Hispana, OAlster, OpenDOAR, Recolecta, ROAR, Scientific Commons y
TDR.

El nimero de documentos en acceso abierto y a texto completo aumenta cada afio (por ejemplo contaba con 13.567 en 2010 y asciende a
15.989 en 2011). Recibe alrededor de 70.000 visitas anuales. Las visitas se concentran habitualmente en 73 paises, siendo Latinoamérica,
Estados Unidos y Europa los lugares desde donde mas nos consultan.

Contamos actualmente con 138 usuarios autorizados para auto-archivar documentos.

En otro orden de cosas las consultas y descargas de las tesis doctorales desde el catalogo de la Biblioteca muestran vollimenes muy altos.
Para dar una idea, en 2011 han sido: Consultas: 1.715.339; Descargas: 64.460

Recientemente se ha promulgado la Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, y en su art. 37 se habla de la existencia de
estos repositorios de acceso abierto a las publicaciones de investigacion. La UGR ha sido pionera con su repositorio.

Como novedad mas interesante, ya se pueden ver las estadisticas de numero de accesos (totales, por paises y por provincias) de cada
documento, asi como la posibilidad de exportar a RefWorks.

Durante 2011 se realizd una sesion formativa para el PDI sobre el Repositorio en todos los puntos de servicio de la Biblioteca Universitaria.

Con el Repositorio se ha incrementado la accesibilidad a la ciencia producida por la UGR. En el Ranking mundial de Repositorios
Institucionales elaborado por el Laboratorio de Cibermetria del CSIC, en la edicion de julio de 2011, DIGIBUG aparece en el puesto 308 de
1.154 repositorios institucionales, ocupando la primera posicion en el ambito de las universidades andaluzas.

- Catalogo automatizado: Contiene los registros bibliograficos de todo tipo de materiales que constituyen los fondos de la BUG. Nuestro
catélogo sigue renovandose cada afio, adaptandose a las nuevas funcionalidades y actualizandose con las guias y ayudas de uso.
Comentamos a continuacién algunos detalles relevantes y una idea de los volumenes de recursos y consultas.

Desde noviembre de 2009, fecha en que se implement6 Encore, se cuenta con una nueva interfaz del catdlogo basado en una filosofia Web
2.0, adaptandose a los nuevos modelos de busqueda en la red. Con esto, la busqueda al catalogo se puede realizar a través de tres vias, la
nueva busqueda rapida 2.0 y las tradicionales busquedas avanzada y experta.

En mayo de 2010, la Biblioteca Universitaria de Granada superé el millon de titulos en papel integrados en su sistema informatico y
localizables a través de su catalogo.
En 2010-se realizaron 2.520.923 consultas tan sélo mediante las vias tradicionales de busqueda.

En el afio 2011 se ha continuado con la digitalizacion de los impresos del siglo XVI y XVII, habiendo aumentado nuestra coleccion digital en
2.100 obras, que pueden consultarse en nuestro Repositorio y en nuestro Catdlogo. Este incremento se debe en gran parte a la ayuda
conseguida del Ministerio de Cultura, que en este periodo fue la de mayor cuantia entre todas las bibliotecas universitarias de Espafia.

En la Biblioteca del Hospital Real se ha seguido incrementando la coleccion con obras tan significativas como: "Sermones de tempore" de
Jacobo de la Voragine, siglo XV; el "Libro del famoso cavallero Palmerin de Oliva" del siglo XVI ; el “Tratado de la Sagrada Luminaria" del
XVII; el “Tratado de los Escripulos" del XVIII; o el “Libro de las Enfermedades del Higado" del XIX, entre otros obras de especial
consideracion.

Los ejemplares ingresados en el catalogo, en el afio 2011 han sido 80.951. El total de ejemplares contenidos en la base de datos asciende
a 1.111.897. A esta cantidad habria que afadir los 290.920 libros electrénicos que se han incorporado este afio como ejemplares virtuales.
Con esto, la comunidad universitaria tiene acceso a 1.402.817 documentos.
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También en 2011 se ha modificado el disefio de la pagina web del catalogo para adaptarlo a la imagen institucional y a las expectativas de
los usuarios. Una de las mejoras mas relevantes ha sido la posibilidad de obtener como resultado de una bdsqueda tanto los fondos
existentes en las bibliotecas como los articulos de las publicaciones periddicas integradas en cuatro plataformas electrénicas suscritas por
la UGR. Actualmente se esta configurando la implementacion del resto de las plataformas. Se ha completado la integracion en el catélogo

de los titulos de publicaciones periodicas
(200 |

El total de consultas en 2011 fue de 4.219.632, lo que significa un
considerable aumento. Esto puede ser debido al gran aumento de
blsquedas y descargas masivas desde motores externos, lo que
repercutira en una mayor difusion de nuestra coleccion.

Respecto a la procedencia de las visitas, un 11,70 % se realizan desde
los equipos de uso publico de las bibliotecas; el 75,59% proceden de
equipos externos a la UGR, destacando que un 3,43 % de las mismas
son internacionales.

- Recursos electrénicos: Cada afio son mas los recursos electrénicos
que la Biblioteca de la UGR pone a disposicion de sus usuarios. Estos
estan formados por: bases de datos, revistas, libros, diccionarios y
enciclopedias electrdnicas.

La adquisicion de libros destinados especialmente a los estudiantes,
cuando es posible en espafiol, es una sistematica continua.

A lo largo de 2011 se han suscrito dos plataformas con este tipo de
documentos: IngeBook y EbookEnciclo. Ademas se ha afadido una
coleccion de libros electronicos de la editorial Cambridge y se ha
completado nuestra coleccion de la plataforma de Springer, llegando
en la actualidad a unos 17.500 titulos.

La incorporacion de libros electronicos durante 2010 y 2011 se resume
en la figura 4e.1.

SAGE Reference online: Nuevas obras de referencia y manuales disponibles
online. Plataforma con mas de 100 enciclopedias y otros tantos manuales
pertenecientes a las areas de Ciencias Sociales y Humanidades.
E-Book-Spanish Collection: Coleccién de 74 libros electronicos de Elsevier
sobre Ciencias de la Salud, que cubren necesidades de esta érea.

African Writers Series: Esta edicién online de Heinemann’s African Writers
Series incluye en torno a 250 obras de ficcidn, poesia y drama.

Editions and Adaptations of Shakespeare: Contiene las once principales
ediciones de las obras de Shakespeare, ademds de otros poemas y una
seleccion de obras apdcrifas publicadas desde 1623 a 1866.

Libros electronicos de Springer: ampliacién de suscripcién a 2011. Seis series
de los libros electronicos de SPRINGER sobre Matematicas, Informatica,
Ingenieria, Humanidades, y Economia y empresa

Libros electronicos de Cambridge: ampliacion de suscripcion a 2011.
Adaquisicion de 137 libros de caracter multidisciplinar en version online a
Cambridge Books Online.

EbookEnciclo: Cuidada seleccion de textos en espafol de diversos autores y
editoriales, dando cobertura a las temdticas més diversas. Contiene mas de
2.000 titulos. Permite blsquedas globales en el 100% del texto.

INGeBOOK: Plataforma que pone a disposicién de los usuarios colecciones de
libros de ciencias e ingenierias especialmente dirigidos para alumnos de los
primeros cursos de esas materias.

Protocols en Biomedicina y Ciencias de la Vida de la editorial Springer: La
Universidad de Granada ha adquirido todos los Protocols en Biomedicina y
Ciencias de la Vida de la editorial Springer (25,000 hasta hoy).

Ullmann’s Encyclopedia of Industrial Chemistry: Version online de una
clasica obra de referencia sobre los diferentes temas relacionados con la quimica
industrial. Se empez6 a publicar en aleman en 1914 por Fritz Ullmann.

Asi mismo, cada afio, la BUG adquiere nuevas bases de datos que Figura 4e.1 Ejemplos de renovacidn en Recursos electronicos (Libros)

pone a disposicidn de sus usuarios. A finales de 2011 la BUG ofrece 135 bases de datos, la mayor parte online y el resto ubicadas en
monopuesto en los Centros (ref. figura 4e.2).

El total de libros electrénicos ofrecidos por nuestra pagina web y el
catélogo de la Biblioteca es en la actualidad de 632.365.

- Pagina web: cuenta con un amplio contenido informativo para los usuarios sobre centros, servicios, historia, normativa, memorias,
anuarios, asi como libros, las enciclopedias y diccionarios electrénicos.
La pagina Web cumple los requisitos de visibilidad para personas con discapacidad.

En mayo de 2010, la Biblioteca Universitaria presenté la nueva pagina web, que implica una homologacion de los criterios de calidad
asumidos por la propia web de la Universidad de Granada. Esta nueva versién recoge todos los servicios incluidos en la versién anterior,
organizados de un modo diferente y completados con otras posibilidades ofrecidas por el editor web empleado. La anterior version se
cierra, tras cuatro afos de funcionamiento, y con mas de siete millones de consultas.

A lo largo de 2011 la principal tarea ha sido el mantenimiento y mejora de la propia pagina web, tanto en su propia estructura como, sobre
todo, en los contenidos. La practica de los usuarios nos ha ido ayudando para mejorar en aquellas cuestiones susceptibles de ser
cambiadas. Se ha mejorado la visualizacion de las paginas restringidas para los miembros de la comunidad universitaria. Ademas, en este
mismo afio 2011 también se ha creado la versidn en inglés de la misma.

A lo anterior hay que afiadir lo que se explica en el Plan de Comunicacion Interna (3d) y la externa (5¢), que resume cémo se obtiene
informacion de las distintas fuentes sobre las necesidades informativas de lo usuarios que la BUG analiza y decide cdmo instrumentar.

D Todas las aplicaciones y sistemas son accesibles a todos los usuarios internos y externos, segun se indica en “enfoques adicionales”.
Los sistemas estan perfectamente estructurados y su uso sistematizado y adecuado a necesidades. Para asegurar esto, la BUG elabora
tutoriales en formato electrdnico de los productos y servicios ofrecidos y organiza actividades formativas para el personal docente, sobre los
nuevos servicios. Existe ademds un plan de formacion virtual y presencial de todos los recursos que ofrece la BUG, algunos cursos
impartidos por su personal y otros por parte de los propios proveedores de esos recursos. Se dan charlas informativas cada vez que se
ofrece un nuevo recurso como es el caso del Repositorio Institucional, la nueva pagina web, etc.

ACCESO INTERNO Y EXTERNO. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Acceso interno

La Intranet de la BUG proporciona el acceso y el intercambio de la informacion interna y del contenido de los datos del Sistema Integrado
de Gestidn a todo el personal de la Biblioteca.

Todo el personal tiene acceso a toda la informacion mediante una unica clave igual para todos. No se hace ningun tipo de distincidn.

Los detalles de organizacion y contenidos de los sistemas se han explicado anteriormente.
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La actividad se evalda a través de indicadores de acceso y la idoneidad de los recursos disponibles y aplicaciones de informacion a través
de preguntas en la encuesta de clima, de las que indicamos los niveles de acuerdo/satisfaccién actuales:

“Las aplicaciones informaticas adaptadas a las necesidades de mi puesto y
facilitan mi trabajo” 87,9% mejora significativamente respecto a 2008 y 2009
“Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para desempefar
mi trabajo” 86,8% mejora significativamente respecto a 2008 y 2009

“Cuando se implanta una nueva aplicacion informdtica, procedimientos, etc.,
se me da la formacion suficiente” 71,8% mejora significativamente vs 2008-09

Acceso externo

Los usuarios pueden acceder a la Biblioteca electronica desde sus
domicilios a través de una conexiéon VPN, previa identificacion como
miembros de la comunidad universitaria granadina.

La actividad se evalla a través de registros de accesos, utilizacion,
consultas y las caracteristicas de valor para los usuarios, a través de una
serie de preguntas en las encuestas Libqual+ (Equipamiento, Adecuacion
de la coleccion, Catélogo, El personal tiene conocimientos, Pdgina Web,
Recursos electronicos, ...).

Proteccion de la propiedad intelectual

La UGR, a través de la Secretaria General, establece las directrices para
el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de datos, directrices
que la BUG cumple. Por su parte, la BUG posee un reglamento y una
normativa para el uso de recursos informaticos en la web.

Esta normativa es de aplicacion a todos los usuarios, internos, externos y
a todos los recursos de informacion existentes.
La actividad se evalua a través de indicadores de uso de los recursos-e.

REDES PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACION

La BUG ha participado activamente en la implementacion de la e-
administracion en la UGR en aquellos procedimientos de su
competencia. Por otra parte, ya se ha explicado en 4a que la BUG
mantiene relaciones y establece convenios con redes profesionales y
también con servicios de la UGR en proyectos relacionados con el
conocimiento.

Algunos ejemplos de innovaciones en informacién y conocimiento
debidos a las redes de colaboracién son las siguientes:

La creacién del Catalogo colectivo (CBUA y REBIUN)

La existencia del Anuario estadistico (REBIUN)

La posibilidad de adquisicion y gestion de recursos compartidos

El continuo intercambio de informacion

El trabajo en equipos como parte de la pertenencia a CBUA,
AAB, REBIUN, IFLA, que permite las comparaciones y el
intercambio de mejores practicas para la mejora de los
servicios a través de los sistemas de informacion y acceso, etc.

La colaboracién se hace extensiva a las relaciones que mantiene la
Biblioteca con el Ministerio de Educacion, la Junta de Andalucia, la
Consejeria de Cultura, y otras muchas instituciones.

A finales de 2011 la BUG ofrece 135 bases de datos, la mayor parte
online y el resto ubicadas en monopuesto en los Centros.

Cada ario, la BUG adquiere nuevas bases de datos

Cisnet: libros electrénicos de informética, editorial MitPress

OECD Stat: datos estadisticos y metadatos de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y otras economias
seleccionadas.

CHELEM: BBDD de economia, posiciones relativas de los diferentes paises y
su interdependencia en una economia global.

Sid-Alimentaria: base de datos de legislacion alimentaria

SABI: mas de 940.000 empresas espafiolas y 100.000 empresas portuguesas
y un exclusivo sistema de andlisis financiero

Dialnet: produccion cientifica hispana que integra multiples recursos (revistas,
libros, tesis,...).

GEOBASE: informacion bibliografica sobre Ciencias de la tierra, Ecologia,
Geomecanica, Geografia humana y Oceanografia.

Data Stream: es la mayor base de datos estadisticos financieros, cubre una
riqueza sin igual de las clases de activos, las estimaciones, fundamentos, los
indices y datos econémicos

NBER Working papers: Trabajos monograficos de economia realizados en la
National Bureau of Economic Research

Compustat Global: sobre empresas comerciales de >80 paises, que
representan el 90% de la capitalizacion del mercado mundial

Art & Architecture Complete: texto completo de mas de 250 revistas y unos
150 libros. Ademas, indiza y resume el contenido de mas de 630 revistas
académicas y otros 150 libros, y una cobertura selectiva de 50 publicaciones
adicionales.

BREPOLIS: Es el sitio de los proyectos en linea de Brepols Publishers y sus
socios. Cuatro blogues: Brepolis Medieval Bibliographies; Brepolis Medieval
Encyclopaedias; Brepolis Latin Complete: Brepolis Latin Full-Text.

SOCIndex Full Text: La BD sobre investigacion sociolégica mas completa y
prestigiosa del mundo, con mas de 2.000.000 registros.

HEINONLINE: Portal de contenido juridico, revistas juridicas y otros textos
legislativos, jurisprudencia y libros electronicos. La Biblioteca suscribe dos
productos: 1. LAW JOURNAL LIBRARY y 2. Foreign & International Law
Resources Database.

Up To Date: Se trata de un recurso Unico para médicos y pacientes, accesible
desde los ordenadores ubicados en la Facultad de Medicina y Ciencias de la
salud y desde todos los centros bibliotecarios de la Universidad.

Dentristy & Oral Science: Es la coleccion mas importante de revistas y
monografias con texto completo en Odontologia y especialidades
relacionadas.

Pigdemon Digital: Version online de The Pidgeon Audiovisual, coleccion de
charlas de arquitectos y disefiadores relacionados.

Masters of Architecture: Series de imagenes en color a partir de PIDGEON
AUDIOVISUAL y WORLD MICROFILMS.

UNWTO Library: La Biblioteca de la Organizacion Mundial de Turismo
(UNWTO Library). Es una base de datos interactiva que ofrece un gran
nimero de publicaciones de alta calidad de la Organizacion Mundial de
Turismo de Naciones Unidas.

CISSonline: BD para el profesional del derecho y la empresa: Fiscal,
Contable-Mercantil, Social y Prevencion.

REAXYS: BD dirigida a Quimicos, con planificador de sintesis exclusivo que
apoya la evaluacion de rutas sintéticas alternativas y permite identificar y
combinar pasos de reaccion seleccionados.

ExecuComp: BD sobre directivos de empresas/corporaciones.

Figura 4e.2 Ejemplos de recursos electronicos suscritos

La actividad se evalla a través del nimero de proyectos y los resultados asociados a los mismos que traen como consecuencia mejoras en

los resultados del servicio, satisfaccion de usuarios internos y externos, etc.
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PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

5a  Los Procesos se disefian y gestionan a fin de optimizar el valor para los grupos de interés

GESTION DE LOS PROCESOS
ED La BUG posee un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de procesos, certificado 1ISO 9001:2008 y por la ANECA, que asegura la
planificacién y desarrollo de sus procesos, y tiene como finalidad la gestion y mejora de los mismos. Desde 2006 la BUG mantiene una
Politica de Calidad (ver 1a) centrada, entre otras cosas, en: - Orientacion a resultados; - Aprendizaje, innovacion y mejora continua; y -
Gestion por procesos.

El SIG cuenta con un conjunto documental y
operativo que incluye lo siguiente: Mapa de
procesos, Manual de Calidad, procedimientos, @
indicadores, manuales operativos, tutoriales e
instrucciones técnicas.

El Mapa e inventario de los Procesos se

Comunicacitn

‘ Planificacién estratégica

Gestion de calidad ‘

Identificaciin de

E las necesidades de
informacidn

incluyen en las figuras 5a.1 y 5a.2. Los procesos "/ [ sesoionse T |
se clasifican en tres grupos: estratégicos, claves y | | VSUARIOS T |
de soporte. GRUPOS

USUARIOS

Medicidn ¥
@ andlisis ﬂ
Adiuisicidn de

Creacién de
recursos de / l \ servicios ¥ producos

Algunos de los procesos, sobrepasan los limites | |DE

de la BUG, dado que su misién es dar un servicio | | VTERES
en el seno de la UGR. Ademas, la BUG recibe
servicios de apoyo desde otras unidades de la
UGR, de ahi que, como se ha visto en 4a, se
trabaje y se mantengan acuerdos y una estrecha
colaboracion con otras unidades de la UGR.

Aunque todos los procesos son importantes, la
BUG otorga un valor especial a los relacionados | e | | e} [pncegn] | vemil |
con sus servicios, 0 a los que afectan de manera
mas directa a sus usuarios, o que se traduce en
mecanismos de seguimiento, gestiéon y mejora Figura 5a.1 Mapa de procesos de la BUG
continua reforzados.

PROCESOS [ Propietarios/ responsables | Procedimiento relacionado | EsquemalSO |
PROCESOS ESTRATEGICOS ] |

I Planificacion estratégica Direccién y Grupo de trabajo Resp. de la Direccién
I  Comunicacion Direccion y Lideres Resp. de la Direccién

Direccion y Lideres

informacién con valor aftadido

L, St

Tratamiento / Organizacitn
de recursos de informaricn

Procesos estratégicos Procesas clave Procesos de soporte

PE01A-09-SUGE, PE01A-10-SATI,

Gestion de calidad PG-02-AUDI, PG-03-NOCO

Resp. de la Direccion

PROCESOS CLAVE ] |
Identificacion de necesidades de . 3 Ny
informacion Bibliotecarios - Realizacion del producto
Seleccion de los recursos de o ) L
informacion Bibliotecarios - Realizacion del producto
ﬁ;‘:‘gg:g: Ol IETTEEEES Direccion, Serv. Ada., Bibliotecarios  PE01A-01-ADQU, PEO1A-08-EVPR Realizacién del producto
g | IALTILEIRE IR EE b ORI Bibliotecarios PEO1A-02-TRAT Realizacion del producto
de informacion
Creacion de servicios y productos Ny
con valor afadido Todo el personal PE01A-06-ALFI Realizacion del producto
— . - PE01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB, o
Difusion de la informacion Todo el personal PEO1A-05-RECL Realizacion del producto
. o N . PE01A-09-SUGE, PE01A-05-RECL, - g '
Medicion y analisis Direccién, Grupos, Lideres PEQ1A-10-SATI, PG-03-NOCO Medicion, analisis y mejora
PROCESOS DE SOPORTE ] |
Procedimiento de formacién general
Formacion Direccion y Lideres para todos los servicios de la UGR. Gestion de los recursos
En elaboracion
I Mantenimiento Jefes de Semvicio PEO1A-07-MANT Gestién de los recursos
S1A Administracion
s1 Bv (Gestion administrativa y gestion Personal administrativo - Gestion de los recursos
econdmica)
I Marketing Direccion y Grupo de mejora - Gestién de los recursos

Figura 5a.2 Inventario de macro-procesos

Existen indicadores de rendimiento vinculados a los procesos, que miden su eficacia y eficiencia. Los objetivos se establecen
anualmente, en linea con los ejes estratégicos y lo que se decide que aporta mas valor al progreso hacia la vision de la BUG. La evaluacion
del grado en que se cumplen los objetivos es continua, y se realiza a través del seguimiento del servicio y de las actividades de apoyo. Los
resultados se incluyen tanto en el 9b como en el 6b, segun su naturaleza.
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Responsabilidad de los procesos

Cada proceso del SIG tiene un propietario. Los propietarios de los macro-procesos se
indican en la figura 5a.2. Las funciones y responsabilidades de los mismos son: 1. Politica de Calidad.
e Velar por el buen funcionamiento del proceso. 2. Seguimiento de objetivos.
Comunicar los cambios en su proceso. 3 Res_ul_tgdos o Aqd|tor_|:cls. .
4. Revision por la Direccion anterior

[ ]
e Aportar datos sobre el proceso.
[ ]

Participar en la mejora de los procesos. (B 2 CIES GUEISE [LENEEIa)

5. Retroalimentacion de las personas

usuarias.

Sistema de indicadores.

7.  Estado de las No Conformidades.
Seguimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas.

8.  Recursos humanos.

9. Compras. Seguimiento de proveedores.

Ademas de los propietarios, en cada procedimiento del SIG estan establecidas las funciones
y responsabilidad del personal segun su puesto de trabajo.

MEJORA E INNOVACION

En el subcriterio 3c se explican los sistemas de participacion, y muy fundamentalmente la
implicacion activa del personal en todos los procesos de mejora, que parten tanto de
informacién interna: sugerencias, andlisis de resultados y causas, auditorias, andlisis de

(224

- ) . . . 10. Cambios que podrian afectar al SIG.
rendimiento de procesos, trabajo en equipos, como de la externa: quejas de los usuarios, {1 Recomendaciones para la mejora del SIG.
encuestas de percepciones y sugerencias, efc. 12, Otra informacion.

Alli se indican algunos de los equipos y colaboraciones existentes (fig. 3c.1. tareas  Fjgura 52.3 Revision del SIG

realizadas por los grupos), lo que se complementa con la relacién de proyectos de mejora
que se establece en 4d, que también han requerido de trabajos en equipo y suponen en su mayoria creatividad e innovacion, tanto
tecnoldgica como en las formas de gestion (figura 4d.1).

Todos los cambios se comunican por los canales normalizados, y cuando se trata de un cambio o innovacién importante, se analiza
previamente su posible impacto, asi como los recursos necesarios y, en funcién de la trascendencia y como parte del proyecto, se
desarrollan las pruebas necesarias y los planes de implantacion o migracién a los nuevos sistemas. Adicionalmente, las personas
implicadas o afectadas, reciben informacion y formacion previamente a su puesta en funcionamiento. Los tutoriales y documentos guia que
se elaboran y son accesibles a través de la web, facilitan el conocimiento y uso de los servicios. Ejemplos de esto son: el servicio de
préstamo consorciado, acceso ildentificado, la biblioteca responde, repositorio Institucional con software ‘Dspace”, préstamo
interbibliotecario con el software GTBIB..

La colaboracion con otras entidades produce beneficios en la mejora e innovacién de los procesos. Como ejemplos, citamos: el Grupo de
trabajo del CBUA que ha desarrollado el Catadlogo Colectivo, el Préstamo CBUA, las claves para la deteccion de duplicados e implicaciones
en catalogacion, y la pautas para la normalizacion de titulos de series, asi como manuales operativos para la gestion de procesos.

D Todos los procesos que aparecen en el Mapa estan identificados, definidos y documentados con Fichas de procesos que contienen: los
propietarios e indicadores de rendimiento de cada proceso, el objetivo, el ambito, destinatarios, entradas y salidas, documentacién
asociada, normativa aplicable, diagrama de flujo y su descripcion.

Los procedimientos que forman la base del SGC certificado, incluyen: objeto, alcance, referencias, definiciones, responsabilidades,
desarrollo, diagrama de flujo, anexos, registros asociados, listado de distribucion y cuadro de revisiones. Estan normalizados como parte

del Sistema.

Por otro lado, el alcance del certificado 1ISO 14001 incluye a todos los @ Compromiso

servicios de la UGR, incluyendo la BUG. Todos los procesos tienen | § omeer $ Estrcluay Responsabiidaces

indicadores de rendimiento y valores de referencia. Todos tienen | @ AmbientedeTrabajo T ( :pﬁgﬁiacm

acceso a los procesos y formacion previa sobre nuevos procesos, - e b

nuevos sistemas, aplicaciones o cambios. e Resporeabitad < :

ERP Cada afio se realiza una revision del Sistema en que participan : \{‘ : !

la Direccion y el Comité de Calidad, para verificar que cumple los wlu _ sl

requisitos y los objetivos, y determinar su eficacia (figura 5a.3). Bloll | necuses | L&

En la figura 5a.4 se muestra la dindmica de gestién y mejora de los o\ T o c?\

procesos y del sistema. o 11 | @ ssisfaccioncelClente
. , . Lo . S i 0| | @ Auditorias Intemas

Por otra parte, el sistema se evalla y revisa periédicamente mediante n| | @ Seguimientoy Medicion

auditorias internas y externas, y muy especialmente a través de — === @ NoConformidades

autoevaluaciones EFQM, que ya cuenta en su histdrico con una amplia
participacion activa en la mejora a través de Grupos de trabajo desde
2004, de la que ponemos ejemplos de los dos Ultimos ciclos de
autoevaluacion.

Como consecuencia de la Autoevaluacion de 2010, se identificaron
aspectos a mejorar y se organizaron grupos de mejora: Grupof,

@ Planificacion de larealizacion
@ Revision Requisitos relacionados con el producto
@ Disefioy Desarrollo

@ Compras

@ Realizaciondel Producto

@ Control de Dispositivos

@ MejoraContinua

Figura 5a.4 Dindmica de gestion, seguimiento y mejora de los procesos

Calidad Ambiental; Grupo 2, Personal de la BUG; Grupo 3, Marketing y Comunicacion Externa; Grupo 4, Cuadro de Mando Integral;
Grupo 5, Usuarios; y Grupo 6, Andlisis Externo (observatorio de andlisis de situacion y tendencias).
Algunos de estos grupos tuvieron continuidad a la hora de abordar proyectos de mejora tras la autoevaluacion de 2012, por ejemplo los
grupos 2 a 6. Ademas, se formd un nuevo grupo : el Grupo 1, que se dedica al Plan Estratégico.

Siempre que es necesario, los grupos se combinan para trabajar en aspectos que implican a dos 0 mas.
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El Cuadro de Mando Integral, elaborado en 2010, recoge los indicadores de las estrategias y vision de la Biblioteca Universitaria de
Granada de acuerdo a:
e El Plan Estratégico de la BUG 2008-2011.
La Carta de Servicios de la BUG
El Contrato- Programa: propuesta de Plan de Mejora de la Gestion y la Garantia de la Calidad de los Servicios de la UGR
Indicadores ISO del SGC de la Biblioteca Universitaria

o
o
o
¢ |ndicadores relevantes REBIUN

5b  Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor dptimo a los clientes

PRINCIPALES GRUPOS DE CLIENTES Y LOS PROCESOS RELACIONADOS CON ELLOS
ED Los principales “grupos de clientes” de la BUG son los usuarios de sus servicios, y éstos estan perfectamente definidos en el Articulo 14
del Reglamento de la BUG. En la figura 5b.1 se establecen éstos y los procesos que tienen alguna relacion con ellos.

INFORMACION PARA ANTICIPAR E IDENTIFICAR MEJORAS
ED La Biblioteca de la UGR dispone de medios para anticiparse e identificar nuevos servicios, asi como mejorar los ya existentes,
basandose en la recogida y andlisis de varios tipos de informacién:

Procesos - .
. Procedimientos relacionados
relacionados

PEO1A-09-SUGE, PE01A-03-PRES,

- De percepcion (5e, 6a):

Las encuestas de satisfaccion general

elaborada y gestionada por el grupo de s d(;einpv(;ss%ra:gig/nbecarlos (E;} 8, PE01A-04-IBIB,  PE01A-05-RECL,
investigacion SECABA, LibQual+ 9 PE01A-06-ALFI, PEO1A-10-SATI
Las encuestas de satisfaccion para medir la Miembros SeElcinaleatedy | @ 65 @ PE01A-09-SUGE, PE01A-03-PRES,
adecuacion de los cursos de formacion de dela (PDI) : g/ PEOTA-04BIB, PEO1A-05-RECL,
usuarios: presenciales y virtuales comunidad PEQ1A-06-ALFI, PE01A-10-SATI
Las encuestas de satisfaccion sobre el universitaria A o C1. C5, C8, EEMQ-OQ-FBHJSE EEO1?\-03-FF’{EEi
servicio de edicion electrénica de las tesis UGR umnos y becarios E1 PEgl A'gg' Al PE0121160§AT| :
doctorales de la UGR. oAy -

Las encuestas y el estudio del proyecto: Personal de Administracion y C1, C5, C6, EEg}ﬁ:gZ:lsBllng' EEg:ﬁ’_gg’_;@gﬁ
Transicion c(jjeslde Beé ;_nst/tutcL ala Ur_uve_rs”ldad: servicios (PAS) E1 PEQ1A-06-ALFI. PEO1A-10-SATI
oG ul e e el PAS y PDI de otras universidades en estancia C5.C6 PE01A-03-PRES, PE01A-04-IBIB,
- Otras informaciones de usuarios: quejas, oficial en la UGR ’ PE01A-06-ALFI
sugerencias, desideratas, etc. (2a, 5¢) C1, C5, C6,

- Informacion interna: evaluacion sistematica Ciudadanos E1

de resultados en los procesos que Mas  Figura 5b.1 Grupos de clientes y procesos relacionados

pueden mejorar los servicios, sugerencias de

personal, auditorias, autoevaluaciones, equipos de trabajo (3c, 5a).

- Analisis de las tecnologias emergentes y su posible impacto en los servicios (4c, 4€)

- Comparacion de resultados de procesos clave con otras bibliotecas universitarias espariolas (REBIUN) (2b, 4a)

Todos estos sistemas estan descritos en otros subcriterios especificos, por lo que seria redundante volver a hacerlo aqui, simplemente
incluimos las referencias.

Las encuestas LibQual+ contienen preguntas de valor afectivo (“El personal le inspira confianza”, “El personal tiene conocimiento y es
capaz de responder a las preguntas planteadas” y “El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios”) y de control de informacion
(“El acceso a los recursos electrdnicos es factible desde mi casa o despacho” y “El sitio web de la biblioteca permite encontrar informacion
por uno mismo”).

Respondiendo a estos requerimientos, los compromisos de la BUG sobre la prestacion de los servicios mas importantes estan recogidos en
su Carta de Servicios.

También se desarrollan en otros subcriterios enfoques relativos a creatividad e implicacion en el desarrollo de nuevos productos e
incorporacion de nuevas tecnologias, lo que no repetiremos aqui. Lo que haremos en este subcriterio es indicar, para cada uno de los
servicios mas significativos, las innovaciones y el tipo de valor que éstas significan para los usuarios, asi como lo que han significado en
cuanto a participacion de personal, clientes, o partners.

La figura 5b.2 lista los servicios de la BUG, incluyendo comentarios relevantes a innovacion y participacion. Como se ve las innovaciones
cubren la parte mas relevante de los servicios de la BUG, desde la 6ptica de los usuarios.

Sefialamos por su actualidad e importancia que la BUG participé en el proyecto piloto de préstamo consorciado entre bibliotecas del CBUA
(en la fase piloto estuvieron las bibliotecas de las universidades de Granada, Malaga, Pablo de Olavide y Cédiz), basado en una tecnologia
que conecta los sistemas locales a un sistema central y permite la circulacidn de documentos entre usuarios de las diferentes instituciones.
Este proyecto es una realidad a la que ya se han unido las demds Bibliotecas Universitarias Andaluzas y que, segun los resultados
obtenidos, ha sobrepasado muy significativamente las previsiones de aceptacion y éxito durante 2011 y el primer semestre de 2012. Se
amplia la informacién en 5c, como nuevo servicio, y los resultados se incluyen en el subcriterio 6b, figuras 6b.9, 10y 11.
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ERP La evaluacién de los servicios se ha indicado anteriormente como “medios para anticipar e identificar nuevos servicios”. Por otra
parte, el contenido de la figura 5b.2 pone de manifiesto que los servicios estan sometidos a innovacion y perfeccionamiento continuos, de lo

cual se habla ampliamente en los Innovacién/mejora/NNTT | Valor parausuarios | ___Evaluacién __|

subcriterios 4d y 4e. Por poner
ejemplos de lo desarrollado en estos
subcriterios que supone innovacion
en los servicios de la BUG,

mencionamos  brevemente  lo
siguiente:
- Ordenadores, programas Yy

recursos para el acceso de
usuarios a los recursos y servicios
BUG: (Fig. 4d.1)

- Repositorio institucional
DIGIBUG: puesto 308 de 1.154

repositorios institucionales, vy
primero entre las universidades
andaluzas.

- Catalogo automatizado, con una
nueva interfaz del catdlogo basado
en una filosofia Web 2.0

- Recursos en formato electronico
de acceso local o Wi-Fi, y remoto
VPN. Ejemplos de suscripcion en
Recursos electrénicos  (Libros 'y
BBDD): Figuras 4e.1y 4e.2

- Nuevos servicios: software libre
DSpace o el software para la
ensefianza virtual Moodle, lectores
electronicos de libros (Papyre), web
para la inscripcion automatica de los
alumnos a los cursos de formacion
con créditos de la  BUG
(http://sw1.ugr.es/talleresformativos) etc.

- Pagina web: nueva pégina web.

CICLO DE VIDA

El ciclo de vida de los servicios de
la BUG se proyecta tanto a corto
como a muy largo plazo, ya que se
trata de apoyo a la formacién y a la
investigacion, de alumnos,
investigadores, incluso ciudadanos,
lo que evidentemente tiene un
impacto sobre la sostenibilidad
econdmica, social, y la ambiental

Referencia e
informacion (*)

Préstamo
Lectura en
sala
Reproduccion

Formacion de
usuarios

Préstamo de
dispositivos

Biblioteca
digital
(*)

Acceso a
BBDD

Novedades
bibliograficas

BookCrossing

Figura 5b.2 Impacto de la innovacion y mejora en los servicios y sus usuarios

“Sesion on-line con la biblioteca”
La Biblioteca responde

Edicion electrénica de las tesis
doctorales

Portatiles en algunas bibliotecas

Maquinas de autopréstamo
Préstamo consorciado

Mejora en edificios

Uso de escéneres evitando
copias papel y facilitando el
archivo de los documentos.
Programa de formacion virtual.
Nueva pagina Web, buscador
del catélogo, plataf. Moodle,
Repositorio DIGIBUG, RefWork

Adaptacién a las necesidades
de personas con algun tipo de
discapacidad

Préstamo de lectores de libros
electronicos Papyre, Proyecto
LADE

Gestor de citas bibliograficas

Digitalizacién del fondo

Repositorio Institucional
DIGIBUG

Cada afio la BUG pone a
disposicion de sus usuarios
nuevas BBDD

Alertas informativas
personalizadas en las
plataformas. Nuevas
adquisiciones de libros en
nuestra pagina web

Nueva forma de promover
lectura e intercambio

en lo que se refiere a nuevas tecnologias para el ahorro de recursos.
Esto es aplicable a todos los servicios y grupos de interés implicados.
La evaluacidn se efectia mediante los indicadores y resultados relativos a servicios (6), resultados en la sociedad (8) y resultados clave (9)
muy especialmente a los que denotan el grado de cumplimiento de la Carta de Servicios y del Contrato-Programa, como principales
compromisos contraidos con los clientes clave de la BUG (ver Anexo al Criterio 9).

Facilita y flexibiliza la atencién
Nuevo servicio

Acceso abierto a todas las tesis

Comodidad, flexibilidad.

Comodidad, flexibilidad.
Acceso a mas documentacion

Comodidad

Facilitar la reproduccion sin
copias en papel.

Cursos virtuales con créditos

Conocimientos sobre las
nuevas funcionalidades, uso y
ventajas.

Posibilidad de uso de los
servicios de la BUG

Poder almacenar y visualizar
articulos y libros electronicos
en texto completo. Ahorro de
papel.

El uso de herramientas para la
gestion de bibliografias
Facilita la gestién de las citas
Acceso a fondo antiguo,
flexibilidad, comodidad.

Acceso al texto completo a
ciencias de primer nivel

Informacién muy amplia y
especializada

Los usuarios pueden establecer
sus alertas informativas y
conocer las Ultimas
adquisiciones

Facilidad, espontaneidad, ...

A través del analisis de
las consultas recibidas.

N® de tesis consultadas,
descargadas

Ne de portatiles
prestados

Volumenes de préstamo
Tiempos de servicio
Disminucion del N° de
quejas y sugerencias

N® de solicitudes, plazas
ofertadas, asistentes
aptos y no aptos,
porcentajes,  encuestas,
satisf., etc.

Ne de préstamos de
Papyre (Millenium)

Resultados de las
encuestas de
satisfaccion del curso
Ne de vollimenes
digitalizados y visitados
Ne de docs disponibles
Ne de consultas,
descargas, situacion en
los rankings de
repositorios

Busquedas en BBDD

Estadisticas en la Pagina
web de Bookcrossing: N°
de libros registrados y
liberados, comentarios en
el foro,...

(*): proyectos en colaboracion

Como parte del desarrollo de los productos, se desarrollan cursos virtuales y presenciales que ofertan créditos de libre configuracion,

realizados por personas de distintos centros de la BUG.
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5¢  Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado eficazmente

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA
EDRP La BUG ofrece servicios relacionados con el acceso y la difusién de todos los recursos de informacion a la Comunidad Universitaria
y otros usuarios, segun se relaciona a continuacion y se recoge en su Carta de Servicios. Son los siguientes:

- Referencia e informacion: constituyen el nicleo central del servicio prestado en cada centro bibliotecario de la UGR. Todas las demas actividades son
subsidiarias respecto a ésta. En todas las bibliotecas existe un punto de informacion.

- Formacion de usuarios: plan de formacion que consta de tres tipos de cursos en funcion de los usuarios a los que van dirigidos. Los cursos pueden ser
presenciales o virtuales y, en determinadas ocasiones, pueden ofrecer créditos de libre configuracion a los participantes.

o Cursos introductorios: dirigidos a estudiantes de nuevo ingreso: tienen la finalidad de dar a conocer la Biblioteca.
* Cursos especializados: destinados a estudiantes de primer, segundo y tercer ciclo, PAS y profesorado.
* (Cursos a la carta: demandados por grupos especificos de usuarios (grupos de alumnos, profesores, etc.).

- Consulta: de los diferentes recursos de informacion, asi como la utilizacion de la infraestructura necesaria para utilizarlos. El acceso a los recursos
electrénicos, restringidos a la comunidad universitaria se puede realizar desde la Red UGR, bien directamente desde cualquier ordenador ubicado en la
UGR, utilizando la red inalambrica existente, o desde fuera de esta red, a través de una conexién VPN.

- Lectura en sala (forma parte de la consulta): existen un total de 5.781 puestos de lectura repartidos por las bibliotecas de los diferentes centros

- Biblioteca electrénica: coleccion basica de documentos en formato digital agrupados en cuatro grandes dreas: bases de datos, revistas electronicas,
libros, diccionarios y enciclopedias electrénicas y guias tematicas

- Préstamo de documentos:

* Préstamo bibliotecario de material bibliografico y documental, por un tiempo limitado y fuera del ambito de la Biblioteca.

* Préstamo interbibliotecario. Los usuarios de la BUG pueden obtener documentos que no se encuentren en la misma.

* Préstamo CBUA. Permite solicitar ejemplares en préstamo a otras bibliotecas universitarias de Andalucia a través del Catalogo Colectivo CBUA.
- Adquisicion de documentos: garantiza la adquisicién de nuevos documentos a demanda de nuestros usuarios (desiderata)

- Reproduccion de documentos: En todos los puntos de servicio de la BUG hay medios mecénicos que posibilitan la reproduccion de los fondos de la
BUG, siempre de acuerdo con la norma legal vigente.

- Actividades de extension: exposiciones, recepcion del estudiante, visitas a la biblioteca, etc.
Otros Servicios adicionales que no aparecen en la Carta de Servicios (algunos forman parte de los anteriores):

- RefWorks: Herramienta para gestionar referencias bibliograficas en entorno web que permite crear una base de datos personal, gestionar las
referencias, generar automaticamente bibliografias en diversos formatos (MLA, Vancouver, etc.) de las referencias guardadas y exportarlas de manera
facil a un documento de texto.,Asi como compartir bibliografias en Internet mediante RefShare.

- La Biblioteca Responde (otra via de comunicacion este servicio forma parte de la Consulta): formulario que permite enviar un comentario,
sugerencia o consulta, asegurando una respuesta a través de correo electronico en un plazo maximo de de 48 horas. También se puede establecer una
sesion online con la biblioteca a través del acceso identificado para plantear la cuestion en directo (de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas).

- Préstamos de dispositivos electronicos (otra modalidad que forma parte de los Préstamos): del equipo portatil o Préstamo de lectores de
documentos electrénicos (PAPYRE)

- SADDIS: Apoyo documental al discapacitado: El SADDIS es el punto de servicio de la Biblioteca Universitaria adaptado a las necesidades de los
miembros de la comunidad universitaria que tengan algun tipo de discapacidad.

- Informacion sobre novedades bibliograficas (forma parte del apartado de Referencia e informacion): informacién a usuarios cuando se recibe
algun nuevo documento de su interés

- BookCrossing, explicado mas adelante

NUEVO SERVICIO: SISTEMA DE CIRCULACION PRESTAMO CBUA

En enero de 2011 se crea un sistema de circulacién de documentos entre todas las Bibliotecas integrantes del CBUA. Con este nuevo
servicio se pretende potenciar el uso del Catalogo Colectivo, constituido en 2004-2005 y basado en el software de gestion InnReach, que
integra todos los recursos bibliograficos de las bibliotecas universitarias andaluzas, ya que el usuario realiza la solicitud del documento a
través de dicho catdlogo, ofreciendo no sélo una mayor accesibilidad a los recursos bibliograficos sino también servicios de acceso al
documento compartidos. Este servicio es gratuito.

El nimero total de volimenes incluidos en el servicio Préstamo CBUA a diciembre de 2011 es de 2.972.031, de los cuales la BUG aporta
596.529, siendo la biblioteca que més aporta al servicio de las nueve que se integran en el mismo.

Cambios realizados durante 2011:
o Ampliacion del sistema de circulacion de documentos entre las Bibliotecas del CBUA.
« Incorporacion de 5 Bibliotecas de Universidades andaluzas.
¢ |Implementacion de la funcién de Préstamo a Visitantes. Permite solicitar el préstamo de forma presencial en la Biblioteca
propietaria del documento, pudiendo devolver el documento en la institucion propietaria del mismo o en su propia institucion.
Nuevo sistema de mensajeria. La empresa contratada ha sido SEUR y se ha comenzado a funcionar con el nuevo sistema a partir
del 9 de Enero de 2012.
Actualizacion de la Normativa del servicio.
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NUEVO SERVICIO: BOOKCROSSING

La BUG, en colaboracion con la Delegacién de Alumnos de la UGR pone en marcha una campafia de Bookcrossing en los Centros para
fomentar la lectura. Con esta iniciativa, no s6lo se pretende promover el habito de la lectura entre los miembros de la Comunidad
Universitaria, sino también participar y compartir las experiencias del placer de la lectura.

El lema de la misma es: “Viaja con los libros. Viaja con la imaginacion”

BookCrossing 0 BC es una iniciativa que comienza en marzo de 2001 en Estados Unidos. Basicamente consiste en un club de libros global
que atraviesa el tiempo y el espacio, que no conoce limites geograficos y cuya meta es convertir el mundo en una biblioteca. En definitiva,
es la practica de dejar libros en lugares publicos para que lo recojan otros lectores, que después haran lo mismo. La idea es liberar libros
“en la jungla” para que sean encontrados y leidos por otras personas

Asi, se encontrard en algunas Bibliotecas de la UGR y Delegaciones de Estudiantes, un libro que parece olvidado. Se coge, se lee y luego
se deja libre en una zona destinada para ello llamada “zona de cruce” visible y accesible para cualquier otra persona. Si se quiere, se puede
hacer una anotacion en el “Diario de Viaje”.

Como parte del proyecto, se indican las “Zonas Oficiales de Cruce” en las que se dejaran y recogeran los libros, asi como las instrucciones
y la pagina Web del proyecto: http://www.ugr.es/~crucedelibros/

Se ha disefiando material promocional del programa: carteles, dipticos, marca-péginas, etc.

PROMOCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ED La BUG posee una serie de herramientas y canales de difusién para sus
productos y servicios, lo que pone en préctica en funcion de las necesidades
de los diferentes perfiles de usuarios (uso de listas de distribucién distintas por
tipo de usuario).

Mediante el uso de estas herramientas y canales, se han puesto en marcha
numerosas acciones de marketing en los ltimos afios para promocionar tanto
los servicios como los recursos de la BUG, entre ellos los que se incluyen en
la figura 5c.1.

CAMPANAS Y SESIONES

Dentro de las actividades de marketing, la biblioteca ha llevado a cabo
diversas campanas de promocion de servicios: “Actualizate” sobre el uso de
sus servicios y productos (2008-2009), “Sdcale créditos a la biblioteca” (2009-
2010) para promocionar los cursos de formacion de usuarios con asignacion
de créditos de libre configuracion, etc. Ambas campafas se han mantenido
durante los siguientes cursos.

Ademas la Biblioteca participa todos los afios, al comienzo del curso
académico, en las Jornadas de Recepcion del Estudiante de la UGR, para
promover el valor de los servicios de la Biblioteca y explicar cémo pueden
ayudar al estudiante.

Sesiones de informacion y formacion

- Noticias de la biblioteca en prensa, en TV

- Con motivo de la organizacién de exposiciones: catdlogo de
exposiciones, folletos divulgativos, marca-pdginas, anuncios en
la prensa, etc.

- Para los diferentes cursos de formacion de usuarios: folletos
divulgativos, correos-e enviados a las listas de distribucion,
inclusion de los cursos en la pagina Web de la BUG, etc.

- Campana jactualizate! con folletos y anuncios en prensa.

- Elaboracion y difusion de la Carta de Servicios de la BUG: en
la pagina Web y en formato libreta (en papel) y fondo de
pantalla en ordenadores de consulta.

- En las visitas guiadas al fondo antiguo de la BUG: marca-
paginas del fondo antiguo, Codex Garanatensis en su formato
digital, etc.

- La BUG informa a través de la lista de distribucion de noticias
de la Universidad, la puesta en marcha de servicios y
adquisicion de nuevos recursos.

- DVD con video de promocién titulado “Nos vemos en la
Biblioteca”

-Tebeo de la historia de la Biblioteca: “Balbus el
bibliomurciélago” (2009) que ya cuenta con una segunda
edicion renovada, en 2012: “Balbus explora la Biblioteca”
Instalacién de pantallas de television informativas en los
distintos puntos de servicio

Figura 5¢.1 Acciones de marketing de la BUG

La BUG organiza una serie de sesiones de informacion y formacion planificadas, orientadas a la informacién y conocimiento de sus
productos y servicios y a las ventajas de su utilizacién. Todas ellas son gratuitas. Resumimos lo mas relevante:

- Sesiones de informacion y formacion a alumnos: sobre productos y servicios, con un enfoque al usuario, realizadas anualmente en la

distintas Unidades de la BUG, por parte de su personal.
Se dirigen fundamentalmente a los alumnos de los primeros cursos.

- Sesiones de informacion y formacion siempre que se introducen nuevos servicios 0 cambios relevantes en productos, servicios,
nuevos desarrollos, recursos, etc. (por ejemplo, el Repositorio y autoarchivo, la Pagina web, el Gestor de citas bibliograficas RefWorks,
etc.). Las realizan asi mismo la Unidades de la BUG, se llevan a cabo por el personal de la BUG y se orientan a todo tipo de usuarios.

- Sesiones especificas de formacion y adiestramiento. La BUG organiza sesiones formativas junto con empresas privadas del sector
de la edicion electronica para adiestrar a los usuarios en su manejo y aprovechamiento. Ejemplos de éstas son los cursos organizados junto
a Elsevier y ProQuest, orientadas a todos los usuarios, coordinadas por personal de la BUG e impartidas conjuntamente.

Los mecanismos de evaluacién de estas iniciativas cuentan con indicadores tales como: N® de cursos, asistencia y resultados de las
encuestas de satisfaccion de asistentes.
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CARTA DE SERVICIOS. CONTRATO-PROGRAMA. MODELO DE ORGANIZACION. CUMPLIR COMPROMISOS

Carta de Servicios. La BUG desarrolld su Carta de Servicios que fue aprobada y publicada oficialmente en 2009 como compromiso de
calidad con los usuarios. En 2011 procedi6 a realizar una nueva CS que se aprobd en diciembre y cuya version integra se public en el
BOJA n® 10 de la Junta de Andalucia, del 17/01/2012. Ademas de incluir la mision de la Biblioteca, su contenido establece lo siguiente:

Los servicios que presta la Biblioteca

Los compromisos de Calidad, medibles y con objetivos cuantificables

Los indicadores de Calidad

Los derechos de los usuarios

Horarios y otros detalles de localizacion.

Enlaces para aportar sugerencias o reclamaciones por parte de los usuarios.

La Carta de Servicios guarda relacion con los Ejes Estratégicos y los objetivos anuales de la BUG.
Para asegurar que se responde a los usuarios a la altura de nuestro tiempo y que la BUG es capaz de cumplir sus compromisos, se
tuvieron en cuenta dos aspectos que equilibran la visién de los Gl relevantes:

e Las necesidades y expectativas de los distintos usuarios de los productos y servicios de la BUG, identificadas y mantenidas al dia a través de
diversos mecanismos desctritos en 1c, 2a, 5b y 5e.

e Como el Modelo de organizacion, su estructura y el conjunto de procesos de su Sistema de Gestion, de medios, tecnologias, y conocimientos y
especialidades de las personas, aseguran la prestacion de los mismos en las condiciones que establece la Carta de Servicios.

Todo lo relativo al Sistema de Gestion, medios, tecnologias y conocimiento, se trata especificamente en otros subcriterios (1b, 5a, 4b, 4c,
4d, 4e, 3b, etc.). En cuanto a la estructura, la BUG se adecua a las necesidades del servicio y de los usuarios, asi como de la sociedad,
siempre usuaria potencial de los servicios de la misma. En efecto, los puntos de servicio de la BUG estan distribuidos de acuerdo con las
localizaciones de las diversas materias de la UGR, y estd integrada en la ciudad, lo que facilita que, no solamente los alumnos, sino
también los ciudadanos sean usuarios de sus servicios. Los ciudadanos pueden utilizar las instalaciones de todos los puntos de servicio de
la BUG para la consulta “in situ” de cualquier recurso de informacion en cualquiera de sus formatos.

En todo lo anterior BUG cuenta con las distintas unidades y Centros de la UGR, que actdian como partners y se implican directamente en el
apoyo de sus servicios, como ya se ha comentado en otros subcriterios.

Dada la indole de la misién, su integracién en la UGR y los sistemas
de financiacion de la BUG (ref. 4b), el conjunto anteriormente descrito
asegura la sostenibilidad de los servicios, social, econdmica y
ambiental (ref. 5b).

Plan de Mejora de la Gestion y Garantia de la Calidad a realizar:

Acciones Estratégicas:

Accion 1: Mantenimiento del Sistema ISO 9001

Accion 2: Cumplimiento de los Compromisos establecidos en la Carta de Servicios
Acciones Especificas:

Accion 1: Adaptacion del catalogo al entorno 2.0 completando la implementacion
del nuevo buscador.

Indicador: Buscador adaptado. Férmula de cdlculo: SI/NO

Accidn 2: Promover la integracion de la Biblioteca Universitaria en los objetivos

Contrato-Programa
Cada afio, el Vicerrectorado de Garantia de Calidad y la Gerencia de
la UGR establecen con la Direccion de la BUG un Contrato-Programa

que para la Biblioteca constituye un conjunto de compromisos a
cumplir.

D El conjunto de herramientas y canales de difusién para sus
productos y servicios implica a todos los empleados de la BUG
dedicados a estas labores, en todos los puntos de servicio, ya que su
objetivo es llegar a todos los usuarios y usuarios potenciales. Todos
los procesos del SIG tienen que ver con los servicios, de una forma
directa o indirecta, y estdn sometidos al seguimiento de un sistema
certificado.

ERP En el Anexo al Criterio 9 se indican los detalles de indicadores
de seguimiento del cumplimiento de los objetivos/compromisos de la
Carta de Servicios. Complementariamente, la sistematica de
seguimiento de las prestaciones de los servicios, los indicadores del
Cuadro de Mando y los resultados clave (clientes, personas,

generales de la Universidad, fortaleciendo alianzas con otros servicios, haciendo
llegar los talleres formativos de la Biblioteca sobre recursos de informacién al
sector PAS, insertando al menos una accion formativa en los cursos de formacion
del PAS ofertados por el Area de Formacién

Indicador: Nimero de acciones formativas.

Férmula de célculo: Nimero de acciones formativas

Accion 3: Poner a disposicion de la ciudadania en acceso abierto parte de la
produccion cientifica de la UGR y del patrimonio bibliogréfico de la misma
potenciando el Repositorio DIGIBUG implementando el mddulo de obtencion de
estadisticas.

Indicador: Implementacion del nuevo médulo. Férmula de célculo: SIINO

Accion 4: Fomentar la participacion de los estudiantes en las acciones de la
biblioteca mejorando de esta forma la comunicacion biblioteca-estudiante con la
organizacion de un proyecto de Bookcrossing en la Biblioteca Universitaria en
colaboracion con la Delegacion de Estudiantes de la UGR.

Indicador: Puesta en marcha del proyecto book-crossing. Férmula célculo: SI/INO

Figura 5¢.2 Contenido del Contrato-Programa 2012

sociedad y estratégicos), permite conocer el grado en que se cumplen los objetivos e identificar oportunidades de mejora.

En el subcriterio 5b se ha incluido lo mas relevante de los cambios e innovaciones de los servicios, siempre dirigidos a proporcionar mayor
valor para los usuarios. Reforzar el Plan de Marketing fue una de las dreas de mejora que surgi6 en la Autoevaluacion de 2010. Existe un
grupo de trabajo constituido a tal efecto: Marketing y comunicacion externa que en su primera reunion reviso, actualizé y modific el plan de
comunicacién externa existente y empez6 con la redaccion de un Plan de acciones de marketing, centrado en acciones concretas, viables a
corto plazo. El Grupo ha encargado material publicitario para la BUG, p.ej. folletos, carteles, bolsas de material reciclado, etc.

Dicho Grupo de mejora ha tenido continuidad durante 2011, llevando a cabo otras iniciativas tales como: la instalacion de pantallas de
television en los distintos puntos de servicio para incluir en ellas informacion relativa al servicio, noticias, actividades, normativa, consejos
de uso de la biblioteca, sus instalaciones y fondos, efc., y la nueva edicion del comic “Balbus explora la Biblioteca”. En estudio y como
proyecto a llevar a cabo de forma inmediata: Grupo de Amigos de la Biblioteca. Esta tiltima actividad no se ha iniciado debido a las obras en
las cubiertas de la Biblioteca del Hospital Real.
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ASESORAMIENTO Y APOYO INSTITUCIONAL

Las relaciones de la BUG con el Gabinetes de Comunicacion y Documentacion, Edicion e Informacién son clave en todo lo relacionado con
la difusién y promocion de sus productos y servicios. El Gabinete de Comunicacion de la UGR presta entre sus servicios el asesoramiento
técnico en la aplicacién y uso de la identidad visual corporativa, edita soportes de comunicacion institucional, promociona la imagen
institucional y divulga informacién de interés a través de la pagina Web, los medios de comunicacién y publicaciones impresas y
electronicas. Asi mismo, nos han asesorado sobre el disefio y desarrollo de diversas campafias de publicidad, han editado y publicado
material en formato de folletos, carteles, etc. y han difundido anuncios publicitarios en los diferentes medios de prensa.

Buenos ejemplos de esto son: jActualizate!, Sdcale créditos a la Biblioteca, Balbus, el bibliomurciélago, Jornadas de Alfin, etc.

5d  Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan

PRESTACION DE LOS SERVICIOS. LA “EXPERIENCIA CLIENTE”

E La BUG posee un amplio y flexible horario de apertura, que se extiende a las 24 horas del dia los 365 dias del afio en el caso de servicios
de la Biblioteca electrdnica, y se pueden consultar desde cualquier lugar del mundo, siempre que se pertenezca a la comunidad
universitaria. Todos los recursos de informacidn electrénicos son accesibles desde cualquiera de los puntos de servicio e incluso desde el
propio domicilio de los miembros de la comunidad universitaria (VPN).

En cuanto al Repositorio DIGIBUG, la informacion se encuentra en abierto siempre y con la ventaja de no tener que pertenecer a ninguna
comunidad o grupo. De esta forma, la BUG pone a disposicion de todo el mundo el acceso a texto completo de la produccién cientifica y el
patrimonio bibliografico de la UGR.

El Catalogo recoge todo tipo de documentos descritos a los que puede acceder el usuario: libros, revistas, discos, mapas, videos, recursos
electronicos, etc. Su utilizacion permite al usuario: Localizar un documento concreto, saber qué documentos existen sobre una determinada
materia, autor, etc., ver en qué soporte se encuentran, conocer en qué biblioteca se encuentran ubicados y consultarlos en linea si se trata
de documentos electrdnicos via web.

En los subcriterios 4d, 4e y 5b se han indicado los medios técnicos, de informacidn y las caracteristicas de los servicios, que son la base y
soporte para toda su prestacion por medios remotos.

Naturalmente, a esto hay que afadir la labor directa de los puntos de servicio donde los profesionales de la BUG atienden y asesoran a sus
usuarios personalmente, asi como las labores de promocién, Jornadas de Recepcion del Estudiante, cursos de formacion etc.

En definitiva, la “experiencia cliente” tiene una vertiente presencial y una remota. La experiencia comienza en las mencionadas Jornadas
de Recepcion, o en el primer contacto sea presencial o a través de los medios: web, consulta a catélogo, La Biblioteca Responde, etc., y
contintia con la prestacion del servicio, la medicion de la calidad del mismo y sobre todo con el andlisis de la informacion recibida desde los
usuarios (quejas, sugerencias, percepcion, ref. 5e).

Entendemos que la experiencia no tiene un final identificado, ya que los alumnos pueden seguir siendo usuarios posteriormente a la
finalizacion de sus estudios. A través de todos estos contactos es como el personal de la BUG presta sus servicios, conoce el grado en que
responde a las expectativas de sus usuarios y cumple sus compromisos.

PERSONAL COMPETENTE Y RESPONSABLE

El personal de la BUG posee conocimientos, competencias y formacién necesarios para desempefiar su labor cara al usuario (ref. 3b).
Ademas, tiene a su disposicion Manuales operativos de los productos y servicios que se ofrecen. La Direccion de la Biblioteca, los Jefes de
Servicio, el personal bibliotecario o personas en las que ellos deleguen, tienen la capacidad y las herramientas necesarias para la
adquisicion de recursos de informacién y la comunicacion al usuario.

La asuncién de funciones y responsabilidades esta perfectamente arraigada entre la plantilla de la biblioteca, estando éstas perfectamente
especificadas en las Fichas de puestos de trabajo (ref. 3b). En ese marco, la accion del liderazgo en delegacion de responsabilidades parte
de la Direccién de la Biblioteca hacia los responsables funcionales y los Jefes de Servicio de los centros, y desde éstos a los diferentes
estamentos profesionales de la plantilla.(1d, 3c,), lo que se complementa con el despliegue de los objetivos de calidad del servicio.

NORMATIVA DE USO

El uso del material de la BUG esta sujeto a la Normativa de uso de los recursos informaticos y de comunicaciones de la UGR. Los usuarios
deben cumplimentar una declaracion en la que se comprometen a utilizar estos recursos para un uso exclusivo de las labores propias de la
Universidad, de acuerdo con los principios que inspiran los Estatutos de la Universidad de Granada, la normativa de seguridad, etc.

SISTEMA DE SUGERENCIAS

La Biblioteca dispone de un sistema de sugerencias de libros a adquirir, donde los usuarios proponen la adquisicion (desiderata), por parte
de la biblioteca, de nuevos recursos. Existe una Guia en la pagina web, que indica los pasos a seguir para hacerlo. Periédicamente, la
Biblioteca realiza un analisis de los nuevos recursos electrénicos a adquirir (bien por compra propia o por compra consorciada), incluyendo
los recursos propuestos por los usuarios y los grupos de interés (departamentos, grupos de investigacion, etc.) y procede a su adquisicion,
de acuerdo con su presupuesto y posibilidades.

D Todo el personal cuenta con los recursos técnicos y de informacion, que estan disponibles en los distintos puntos de servicio. Los
enfoques descritos son de aplicacion a todos los usuarios y estan estructurados, informatizados, y presentados en los medios
estandarizados de la BUG en su totalidad.
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ERP Como se ha dicho, la “experiencia cliente” proporciona resultados de percepcion a través de tres tipos de encuestas, los sistemas de
sugerencias, “la Biblioteca responde” y otros que provienen de los diversos tipos de contacto con los usuarios (ref. 5e).

A esto se une que en la BUG gestionamos por procesos. Para cada proceso tenemos establecido su indicador con su valor minimo de
referencia y realizamos un seguimiento sobre ellos para ver su cumplimiento y evolucidn. Asimismo, para cada compromiso de calidad de la
carta de servicio tenemos establecido su indicador. El conjunto de informaciones se analiza de forma correlacionada, para reforzar los
aspectos que se consideren en cada ciclo. Los datos estadisticos de la BUG estéan recogidos en tres sitios, en la Memoria de Gestién de la
UGR, en los Anuarios estadisticos de REBIUN y en los Anuarios de la BUG (todos en abierto via Internet).

GESTION DEL IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La BUG desarrolla proyectos de servicios de suministro de informacién en formato electrénico para fomentar el ahorro de papel y la
reutilizacion de la informacidn (disposicién mdiltiple). Asimismo, realiza actividades de reutilizacion de estanterias u otro mobiliario de un
centro a otro o proyectos como la digitalizacion de las tesis y el uso de lectores de documentos electrénicos. Esto lo realiza en todos los
servicios y centros, segun necesidades.

Los beneficios son el ahorro papel, y el ahorro por reutilizacion de mobiliario.

COMPARACION CON REFERENCIAS

Como ya se ha descrito en 2b y ampliado en 4a, la BUG es parte de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) y del Consorcio de
Bibliotecas de Andalucia (CBUA). De acuerdo con las dindmicas, medios informaticos y grupos de trabajo organizados y planificados, la
BUG mantiene comparaciones continuas de su rendimiento en la prestacion de servicios y productos con otras Bibliotecas de su ambito y el
intercambio de experiencias y buenas practicas al respecto.

En estos subcriterios y en el 4e y 5b se ponen numerosos ejemplos de innovaciones en productos, servicios y medios utilizados, como
consecuencia del trabajo conjunto y participativo dentro de estas redes de colaboracion e intercambio.

5e  Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran

LOS USUARIOS Y SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
Los principales “grupos de clientes” ya se han descrito en el subcriterio 5b, en relacién con los procesos clave. La BUG utiliza una serie de
medios para detectar sus necesidades y expectativas, segun se indica en 2a, la mayoria de los cuales son también parte de sus servicios.

CANALES DE COMUNICACION Y ATENCION Canales directos

La BUG posee una variedad de canales de comunicacion para - Atencién presencial: En cada centro de servicio hay un punto de informacion.
recibir informacion de los diversos grupos de usuarios. Algunos - Apoyo a autores, investigadores y académicos en relacion con el acceso a la
son directos y otros, requieren gestion y tratamiento a través de  produccion cientifica, la investigacion, la publicacion de tesis, la digitalizacion,
medios disponibles, segun los procesos y normas establecidas, @ difusion de su investigacion, incremento de audiencia, etc.

(ver figura 5e.1). - El servicio “la Biblioteca responde” on-line: didlogo directo

Este conjunto de actividades y medios permite mantener un - -8s figuras del Defensor Universitario e Inspector de Servicios
- La Comision y Junta Técnica de la Biblioteca a quienes se pueden dirigir.

contacto continuo con los usuarios desde sus inicios, lo que se
prolonga a largo plazo, durante los afios de estudio y “En cad 0 d icio existe Un buzd | . .
posteriormente a los mismos, probablemente durante toda la  caca punto de Servicio existe Un buzon con 1as quejas y sugerencias, y

. . ) a puesto en marcha un nuevo soporte informatico para el registro electronico y
vida de quienes fueron estudiantes en la UGR. tratamiento de las quejas y sugerencias a través de la pagina web.

Como consecuencia de las Autoevaluaciones EFQM el Grupo - Desiderata: Buzon eIectrQnico de sugerencias de adlquisicic’)n.de fopdos.
de mejora Marketing de la BUG desarrollé un Plan de - Encuestas de sgtisfacgiqn de usuarios LibQuaI: mide la satlsfgcmc')n ge.r)eral
Comunicacion Externa que establece: los contenidos, Eon. el valor afectivo, la blbl!otecal como espacio y el control de la informacion.

; ) . a lleva a cabo el grupo de investigacion SECABA de la UGR.
canales, . r e-lsponsables, . destinatarios,  infraestructuras, Encuestas de satisfaccion con la Formacion de usuarios: on-line para los
temporalizacion y observaciones a tener en cuenta, en cada  yrsos virtuales y en papel para los presenciales, en cada accién formativa

uno de los aspectos tratados en el plan. - Encuestas de satisfaccion con la Edicion electronica de Tesis Doctorales

Respuesta inmediata. Las diferentes unidades de la BUG Estudio transicion de In§m‘uto a Universidad: perspectiva de la BUG
- Encuesta de uso de la Biblioteca

tiengn identificados_ los dis_tintos pt_erfiles del usuarios, y Grupos Focales (2012)
perfiles de necesidades informativas de éstos. En las
diferentes plataformas de recursos de informacion suscritas por
la BUG se ofrecen alertas informativas personalizadas por usuarios sobre nuevos productos electrénicos y sobre su area de interés, a
través del apartado de noticias de la pagina web y a través de las listas de distribucidn de correo electrénico. Se informa a los usuarios en el
momento que se recibe un nuevo documento de su interés.

Figura 5e.1 Canales de comunicacion y atencion de la BUG

Anticipacion. Para anticiparse a las necesidades y expectativas la BUG: analiza el entorno externo, se compara con otras Bibliotecas,
sigue los cambios legislativos y especialmente los del entorno mas cercano en la educacion superior o la propia universidad. Hemos
establecido un Grupo de mejora: Andlisis externo para sistematizar la metodologia de poder encontrar oportunidades a través de la
anticipacion de las necesidades y expectativas. La BUG se anticipa a la Ley de la Ciencia con el Repositorio Institucional: DIGIBUG
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Trasparencia y confianza. Ademas de contar con los medios necesarios, totalmente accesibles (trasparencia), y con los mecanismos de
evaluacion y mejora, para asegurar que la BUG proporciona la mejor respuesta para la satisfaccién (valor afectivo) y retencidn de usuarios,
el personal de la Biblioteca recibe cursos sobre habilidades de comunicacion y solucién de conflictos.

Existe una declaracion de Derechos de los usuarios establecida por la BUG en su Carta de Servicios, sobre acceso y uso a los servicios y
el compromiso de la Biblioteca de mantener al dia cuantos manuales de funcionamiento de los diferentes servicios resulten necesarios.

El camé Universitario Inteligente acredita como miembro de la Comunidad Universitaria al alumno, profesor o PAS y le ayuda en la
activacion de algunos servicios.

ASESORAMIENTO SOBRE USO RESPONSABLE

La BUG tiene una serie de Normativas, Manuales y Guias para el buen uso de los recursos. Mediante dicha documentacion y las acciones
presenciales de informacién y formacion, asesoran a los clientes sobre el buen uso de los productos y servicios que utilizan, p.ej., uso del
servicio de referencia virtual o las politicas de autoarchivo en el repositorio institucional, o las politicas sobre reproduccion de documentos.
Este asesoramiento se extiende a un mejor aprovechamiento de las funcionalidades de los distintos productos mediante la elaboracion de
tutoriales accesible en su pagina web.

Como novedad, hay que destacar en el terreno de la comunicacion con el usuario el lanzamiento de una campafia contra el plagio dirigida
fundamentalmente a los estudiantes de la Universidad. Para ella se disefiaron unos carteles con el lema “No seas tonto... no te pases de
listo. Cortar y pegar sin citar es plagiar’.

Ademas, se ha puesto a disposicion de la comunidad universitaria una herramienta para la lucha contra el plagio con un programa
informatico “Ephorus”, que permite detectar si se ha copiado un texto indebidamente.

D Todos los servicios de atencién descritos tienen un despliegue total: a través del buzén de sugerencias, o de la pagina web, cualquier
usuario se puede comunicar, en cualquier momento, haciendo sugerencias del servicio, 0 de compra de materiales, la respuesta es rapida,
en un plazo no superior a dos dias habiles. Los servicios virtuales estan a disposicidn de los usuarios las 24 horas de los 365 dias del afio.
Todos los procesos descritos estan perfectamente estructurados, existen procedimientos y documentacién para la gestion de los mismos, y
estan sometidos a la sistematica y seguimiento del Sistema Integral de Gestion.

LA EXPERIENCIA Y PERCEPCION DE LOS CLIENTES

ERP Existen distintos mecanismos para la valoracion y andlisis de las necesidades de los usuarios que permiten a la BUG responder
inmediatamente a las mismas. Dichos mecanismos se han mejorado en el tiempo, en la mayoria de los casos por innovacion en la gestion o
tecnoldgica. Ejemplo de ello es el registro electronico de las quejas y sugerencias que permite unificarlas y realizar el andlisis con mayor
facilidad. En los subcriterios 4d, 4e y en 5a, se proporcionan mltiples ejemplos de mejora.

Encuesta LIBQUAL+. Entre otros, destacamos las puntuaciones altas en el apartado del Valor Efectivo de las Encuestas LIBQUAL+ y el
gran ndmero de felicitaciones y agradecimientos recibidos en todas las Bibliotecas de centros, como ejemplos de alta valoracion de la BUG.

Mejora de la pagina web. La pagina web ha sido mejorada en cuanto a la reestructuracion de los contenidos para facilitar el acceso p.gj. a
los sistemas de busqueda en todas las paginas del sitio y la inclusion de informacidn para los que todavia no han utilizado los recursos y
servicios de la BUG bajo “Mis primeros pasos en la Biblioteca”. Igualmente ha sido mejorada la visualizacidn del Repositorio Institucional
DIGIBUG al poder acceder al mismo desde la pagina principal. Se han traducido gran parte de los contenidos del sitio Web al inglés,
facilitando asi la comprension de toda la informacion para los usuarios que dominan mas el inglés que el espafiol, fundamentalmente para
alumnos de los distintos programas de intercambio. Se ha mejorado la accesibilidad con un disefio Web que permite que las personas con
algun tipo de discapacidad puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la misma, aportando a su vez contenidos.

Entre las medidas conseguidas destacan:

o  Aclaracién del destino de los enlaces o hipervinculos (incorporan una aclaracion sobre su destino).

Orden légico de presentacion (paginas estructuradas con encabezamientos, jerarquizando los contenidos y facilitando su comprension).
Ayudas técnicas a la lectura de tablas de datos (inclusion de identificadores de encabezados).

Sistema de navegacion simplificado, no se utilizan menus desplegables.

Degradacion correcta del sitio sin hoja de estilos.

Definicion de tamafios de las fuentes con unidades relativas para que se puedan ampliar o disminuir desde las opciones del navegador
Navegacion sin javascript.

O O O O O O

Por Ultimo, se han mejorado los sistemas de comunicacién directa entre bibliotecarios y usuarios con la mejora en el formulario que permite
enviar un comentario, una sugerencia o una consulta y en el formulario de sugerencia de adquisicién, incluyendo la posibilidad de realizar
un seguimiento sobre el estado de cada solicitud.

Proyecto “Transicion desde el Instituto a la Universidad: perspectiva de la Biblioteca Universitaria”

De acuerdo con la Accion n® 3 del Contrato-Programa: Difundir los recursos de informacion y los servicios ofertados por la BUG entre el
alumnado de segundo de BTO, la BUG llevd a cabo dicho proyecto con el objetivo de penetrar en el mundo de los institutos, y hacer un
estudio experimental del interés que podria despertar esta actividad entre los estudiantes de 2° de Bachillerato, distinguiendo entre los que
tienen pensado cursar estudios universitarios y los que por el contrario, van a realizar un mddulo de Formacion Profesional o piensan
abandonar sus estudios.

El proyecto se realizd en el curso 2010/11 y se repitié el siguiente afio, con una mayor participacion: 723 participantes en 2010-11y 917 en
2011-12, entre un total de 10 Institutos Publicos y Privados de Granada.

Los resultados se incluyen en 6a, de los que destacamos aqui que la claridad y precision de la informacion se valoré por encima del 95%.
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RESULTADOS EN LOS CLIENTES

INTRODUCCION A LOS RESULTADOS (CRITERIOS 6 a 9)

Ambito y relevancia de los resultados presentados
Los resultados que se presentan corresponden a los indicadores que contribuyen a la consecucion de la mision y las acciones estratégicas
de la BUG, que responden a las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés.

Como se indica en el Anexo al Criterio 9, la mayor parte estan incluidos en tres grupos:

1. Los que corresponden al grado de cumplimiento de los compromisos contraidos con sus usuarios en la Carta de servicios.

2. Los que corresponden al grado de cumplimiento de los compromisos contraidos con la Institucidn en el Contrato Programa.

3. Los contenidos como sistema de seguimiento del cumplimiento de las acciones y objetivos que provienen de la implantacion de las
lineas estratégicas que componen su Plan Estratégico 2008-2011 que, en general, tienen que ver con todos los Criterios.

En las tablas incluidas en dicho Anexo se indica en qué subcriterios de esta memoria aparecen.
Aparte de éstos, hay otros vinculados a los procesos, que se han incluido fundamentalmente en 9b.

Fiabilidad, oportunidad y precision. Las fuentes de datos son totalmente fiables, las unidades de medida de los indicadores son precisas
y adecuadas a cada parametro medido. Cada uno de los indicadores tiene una definicidn especifica asi como una férmula de calculo y una
frecuencia de medicién. Los resultados estan oportunamente disponibles en los sistemas de la BUG para proporcionar la informacion
necesaria y suficiente que ayude a una gestién &gil y adecuada de la Biblioteca en cada uno de sus Centros de Servicio. Con respecto a
comparacion con datos REBIUN nos encontramos con la dificultad de la diferente forma de recogida de un mismo dato por parte de cada
una de las bibliotecas universitarias espafiolas. Por este motivo, no se han podido obtener comparaciones en todos los indicadores que
hubiésemos deseado. La BUG ha propuesto en diversas ocasiones que se proceda a una unificacién de criterios en la recogida y definicién
de los datos.

Segmentacion de resultados. La segmentacion de los resultados es total y es la clave del andlisis de los mismos para la toma de
acciones especificas. Todos los resultados se segmentan atendiendo a criterios muy amplios, de los cuales ponemos algunos ejemplos:

¢ Clientes- usuarios: por tipo de clientes-usuarios (Alumnos de primer ciclo, segundo ciclo, tercer ciclo, PAS, Usuarios externos), por
centro (punto de servicio), por tipo de servicio y por tipo de documentacion utilizada, tipos de recursos, medios de acceso, cursos
(con o sin créditos, presenciales, virtuales), por caracteristicas de los servicios (preguntas de las encuestas, clusters, efc.).

Personas de la BUG: por tipo de empleado, por centro, por accion formativa, etc.

Busquedas en bases de datos: por BBDD (135 BBDD disponibles), por medio de busqueda, por tipos de monografias, por titulos.
Descargas: por tipos de productos.

Adquisicion de recursos de informacion: por colecciones y productos, por centros de servicio, etc.

Infraestructuras, instalaciones, puestos de lectura, equipos informaticos de uso publico y de gestion: por centros de servicio

Relaciones causa-efecto entre los Agentes Facilitadores y los Resultados mostrados

Los resultados tienen una total vinculacion con las acciones tomadas en los procesos, programas y practicas, asi como la mejora de los
medios internos y a disposicion de los usuarios. La Direccion de la BUG vy, por delegacion, las personas, conocen las relaciones causa-
efecto entre las decisiones y acciones tomadas y los resultados conseguidos. Esto se trata de explicar especificamente, dentro de las
posibilidades de espacio, tanto en los criterios de agentes como en los de resultados, mediante referencias cruzadas.

Alo largo de su exposicién en los subcriterios, se afiaden detalles especificos sobre fiabilidad (por ejemplo ficha técnica de las encuestas),
segmentacién o relaciones causa-efecto con los agentes.

6a  Percepciones

La BUG realiza cuatro tipos de actividades para medir la percepcion de sus clientes-usuarios:

Las encuestas de satisfaccion general elaborada y gestionada por el grupo de investigacion SECABA, llamadas LibQual+
Las encuestas de satisfaccion para medir la adecuacion de los cursos de formacion de usuarios: presenciales y virtuales
Las encuestas de satisfaccion sobre el servicio de edicion electronica de las tesis doctorales de la UGR.

Estudio transicion desde el Instituto a la Universidad: perspectiva de la Biblioteca Universitaria

5. Encuesta de uso de la Biblioteca

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS LIBQUAL+

La realiza SECABA, grupo que cuenta con el respaldo del MEC y de la CICE de la Junta de Andalucia. LibQual es casi un estandar y el
analisis estadistico confirma la universalidad de los conceptos medidos, y permite la comparacion. Se desarrolla sobre 22 preguntas
agrupadas en tres apartados: Valor afectivo (9 p.), La Biblioteca como espacio (5 p.) y Control de informacidn (8 p.) més el item abierto de
observaciones. Los resultados se presentan en la figura 6a.1. Ponemos como objetivo el Nivel de servicio minimo que puntda el usuario, y
“sat.” el nivel observado por éste. La escala es de 1 a 9. Los resultados se segmentan en siete grupos, por tipologia: Alumnos de primer
ciclo, segundo ciclo, tercer ciclo, PAS, Usuarios externos, etc. y ademas por centros. Salvo en 2007, la muestra cada afio fue de mas de
1000 personas, representativas de los distintos segmentos y sobrepasando los 2000 en 2012.

o=
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Objetivos: Vistas las 2006-07 200708 | 2008-09

usuarios habfan Sat Sat Sat 0 Sat 0 Sat 0 Sat

manifestado  en  las 6.71 6.90 6.82 65 704 65 726 65 75
= 6.01 6.12 5.92 6,5 623 65 638 65 650

gﬂf;?:rt:: deléios grboé 6.20 635 654 65 676 65 714 65 734

decidié m’arcarse como Figura 6a.1 Encuesta LibQual+ Escala 1-9; O: Objetivo; Sat: nivel de satisfaccion

objetivo en las tres variables el valor minimo de 6.50, como asi |g

consta en la Carta de Servicios (2009-2011). 7

Como se observa en el gréfico de la figura 6a.2, la tendencia es B 2006200/

muy positiva para los tres apartados. La mayor puntuacién la 6

obtiene histéricamente el Valor Afectivo del servicio (7.51 sobre 9[> H2007-2008

en 2011-12), seguido del Control de la Informacidn (7.34). Lamas |4 2008-2009

baja suele ser siempre para los espacios que ofertan las |,

bibliotecas. Es un tema en el que los usuarios son mas criticos, W:2009-2010

aunque su puntuacion, excepto en 2008, tiende a aumentar, 2

respondiendo a las mejoras realizadas cada afio, como se explica |1 2010-2011

en el subcriterio 4c. 0 1§ 2011-2012

El estudio del Grupo Focal Usuarios (formado por Profesores Valor Afectivodel  LaBiblioteca como Contrel dea

UGR, Alumnos, PAS de la BUG, Personal Bibliotecario y la Servicio Espacio Informracion

Direccién de la BUG), ha llegado a las siguientes conclusiones:

Fig. 6a.2 Comparacion histdrico Resultados Encuesta Libqual

El espacio: No es solamente un problema de la Biblioteca, sino de la UGR. Causa principal: la “falta de espacios para el trabajo en grupo e individual”. El
analisis se ha segmentado por centros y, segun posibilidades, se han aprovechado espacios comunes para habilitarlos como puestos de trabajo de los
alumnos. También se han aumentando los accesos a la corriente eléctrica para sus ordenadores.

El ruido: Se manifiesta que no es compatible el trabajo
en grupo con el silencio que requiere el estudio
individual. Hay que diferenciar las salas de estudio y
las salas de trabajo. Las salas de estudio que se
habilitan para los periodos de exdmenes y que suelen
incluir horario nocturno no dependen de la Biblioteca,
sino del Vicerrectorado de Estudiantes.

Causa principal: comportamiento de los propios
usuarios (mdviles, corrillos, charlas, etc.). Se acuerda
vigilar el orden y separar los ambientes de trabajo y
estudio, para que en éste Ultimo impere el silencio.

Los ordenadores: existen quejas recurrentes del mal
uso que se hace de ellos (para uso privado, redes
sociales, juegos en linea, consulta de paginas no
relacionadas con la actividad académica, etc.), pero
una biblioteca universitaria no deberia encorsetar su
uso ni restringir el tiempo de utilizacién ni el acceso a
Internet. Conclusion: informar mediante carteleria a los
usuarios sobre su buen uso y fomentar una cultura de
buenas practicas con campafias educativas e
informativas.

Comparaciones con otras Bibliotecas

La figura 6a.3 muestra comparativas realizadas
por la propia BUG con otras universidades que
tenfan en abierto los resultados de sus
encuestas LibQual+. Estas comparaciones tienen
su dificultad, ya que cada biblioteca pasa la
encuesta segun sus propios criterios temporales:
anualmente, cada dos o tres afios, y hay
quienes la hicieron en su dia pero no han vuelto
a pasarla. Es por este motivo que las

2010 2011
B'b'gf“a B'b'g’zte"a Biblioteca 33 | Biblioteca 34
Valor Afectivo 7,26 7,22 7,33 7,51 6,98 73
La Biblioteca como Lugar 6,38 6,53 6,50 7,34 6,99 7,09
Control de la Informacion 7,14 6,89 6,98 6,5 6,61 6,24

Figura 6a.3 Comparativa encuesta Libqual de satisfaccion con otras Bibliotecas

8 7.4

Afio 2010

7 AAo 2009 72

mBiblioA mBiblioB

mBUG (200¢) WBUG (2010)

Control
Informacidn

Vvelor Afective La Biblioteca

coma 'ugar

Control
Informacion

Biblioteca
como Lugar

Velor Afectivo

Afio 2012

ARo 2011 18

5.6 mBiblioC mBiblioD

WBUG (2011) WBUG (2012)

Valor Afectivo Lugar Contral Informacion Valor Afectivo Lugar Control Infermacién

Fig.6a.4 Comparativa Satisfaccion usuarios BUG con otras Universidades de 2009 a 2012

Universidades con las que nos comparamos en 2010 y 2011 son distintas.

La figura 6a.4 muestra comparaciones de los niveles de satisfaccién de los usuarios de la BUG con otras bibliotecas de 2009 a 2012 que
también utilizan LibQual+. Los resultados comparativos nos los ha proporcionado el Grupo SECABA, no indicando la identidad de las
bibliotecas, salvo que son publicas. Al igual que en la figura anterior, cada afio se ha comparado con una biblioteca diferente debido
también a que la encuesta no se pasa de forma sistemética todos los afios como hace la BUG.
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2. FORMACION DE USUARIOS

El proceso de Formacion de usuarios documentado y sistematizado existe desde 20086,
habiendo sido revisado con mejoras incluidas en tres ocasiones. En el curso 2009/2010 se
realizaron los cambios para el reconocimiento de créditos de libre configuracion (para
Diplomaturas, Licenciaturas y 2° Ciclo). En el siguiente curso se obtiene el reconocimiento para
los créditos de libre disposicién de las nuevas titulaciones de grado.

A partir del afio 2009 se eleva el objetivo de satisfaccion de 3.5 a 4, tal y como aparece
publicado en la Carta de Servicios.

En cada actividad formativa se reciben un gran nimero de comentarios positivos y
agradecimientos sobre las acciones formativas y su finalidad. Todas las actividades se evaltian 2008 208 2010 a1
analizando tres bloques logicos: Objetivos y contenido; Organizacion, metodologia y desarrollo
y Profesor/bibliotecario.

Ademas, se solicita una valoracion global y se afiade un campo de comentarios libres en el
que los usuarios expresan su opinidn y que se analiza junto con los indicadores y los resultados de percepcion, obteniendo informacion para una
serie de acciones de mejora encaminadas a la consecucion de nuestro objetivo: formar usuarios autosuficientes y eficaces en la gestion de la
informacion. Sefialamos la conveniencia de realizar la formacién de forma virtual con una introduccion presencial para explicar la plataforma y la
metodologia.

La figura 6a.5 muestra la media de satisfaccion general con los talleres formativos (escala 1-5) y una comparativa con resultados de otras
Universidades. Se puede observar que la BUG supera el objetivo marcado y que obtiene mejores resultados que las otras dos
Universidades. Estos datos son los correspondientes a los

| == Granada == BibliotecaZ8_msmiblioteca2 =~ ObjetvaBUG |

Figura 6a.5 Satisfaccion general talleres formativos

talleres cuyas cifras se muestran en 6b, figura 6b.12.
, ! , , ° L+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 |
Existe una equivalencia entre las preguntas de las encuestas Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
utilizadas en los talleres presenciales y los virtuales, como Nada satisfecho Insatisfecho Algo satisfecho ~ Satisfecho ~ Muy satisfecho
se muestra en la ﬁgura 6a.6. Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Algo de acuerdo  De acuerdo ~ Muy de acuerdo
BLOQUES TALLERES PRESENCIALES TALLERES VIRTUALES
I 1.Los contenidos han satisfecho sus expectativas 1. Importancia para mi aprendizaje y/o practica profesional
hletes 2. Los contenidos se han ajustado a los objetivos pr t
Contenido 2.Los contenidos se han ajustado a la profundidad esperada — N ajustaco a 105 ODJENVOS propuestos
3. El nivel de los contenidos ha sido
3.La duracién del curso ha sido adecuada 4. Los casos practicos han sido los adecuados
Organizacion 4.La documentacién/recursos utilizados han sido adecuados | 5. La duracidn del curso ha sido
Metodologia 5. Las condiciones fisicas han sido adecuadas 6. Los materiales de aprendizaje utilizados han sido
Desarrollo 7. La plataforma ha sido amigable

6. La metodologia ha sido adecuada = : :
8. La ensefanza virtual me parece adecuada para estos contenidos

7. El profesor/bibliotecario domina los contenidos 9. El profesor/tutor domina los contenidos

et 10. Ha cumplido los objef g
Bibliotecario 8. El profesor/bibliotecario ha sido ameno - T CUMpICo '0S ODJETVOS propuestos :
11. Las respuestas e interaccion con el tutor han sido
Valoracién 9. Valora la utilidad global del curso 12. En general el curso virtual, le ha parecido
Comentarios Observaciones / Comentarios Observaciones / Comentarios

Figura 6a.6 Equivalencia entre las preguntas de las encuestas talleres presenciales y virtuales

3. SATISFACCION CON EL SERVICIO DE EDICION ELECTRONICA DE LAS TESIS

La primera medicién de esta encuesta se realizé en 2008, mejorandola en 2010 para que cumpliera con la metodologia establecida en el
procedimiento PE01A-10-SATI. En este mismo afio se determind la frecuencia de recogida de datos fijdndola en bianual.

La encuesta presenta cinco afirmaciones sobre aspectos como: Accesibilidad, facilidad de localizacion, visibilidad en tu investigacion,
ayuda proporcionada por la tesis, etc. y dos preguntas sobre la BUG. El objetivo es superar un minimo de 60% de la suma de valoraciones
4y 5. La segmentacion es la misma que en LibQual.

En los tres afios los comentarios libres han aportado informacion de gran importancia para las mejoras de este servicio, por ejemplo, en la
facilidad de los usuarios para encontrar el enlace a este servicio, que se ha mejorado en la nueva pagina Web.

Resultados: La evolucion es en general positiva, salvo en valores que ya son altos, y todas las valoraciones igualan o superan el objetivo
marcado en 2012 (Figura 6a.7).

Segmentacion: Los datos se analizan por tipo de usuario: Alumnos de postgrado, PDI, PAS y Usuarios externos

Preguntas (puntuacién 1 a 5) Valoraciones 4+5 (%) Valoraciones 1+2 (%)
guniasp 2008 | 2010 | 2012 | 2008 | 2010 | 2012

La pagina Web de la BUG permite encontrar facilmente la informacion sobre las tesis electronicas 4166 61,15 68,57 16.66 16,53 17,14
Las tesis electronicas son faciles de localizar y consultar 66.66 54,55 62,85 8.33 19,01 22,85
La visibilidad del texto completo de las tesis electrénicas es 91.66 69,42 85,71 8.33 4,13 11,42
En caso de problemas con el acceso, encuentro solucion en un plazo razonable 4166 52,89 59,99 16.66 10,74 25,71
La accesibilidad de las tesis de la UGR contribuye a aumentar la visibilidad de la investigacion en la UGR 75.00 86,78 77,14 8.33 4,96 14,28
Conoce el Repositorio Institucional de la UGR, DIGIBUG (respuestas: si/no) Si 91,42 No 8,57
En su etapa de investigacion, ;,como le ayuda la Biblioteca de la UGR? 74,27 5,71

Figura 6a.7 Satisfaccion con el servicio de edicion de las tesis
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4. ESTUDIO TRANSICION DESDE EL INSTITUTO A LA UNIVERSIDAD: PERSPECTIVA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Uno de los compromisos de la BUG, de acuerdo con el Plan de Mejora de la Gestién y Garantia de la Calidad, es el de realizar acciones de
mejora especificas. Ademas de las dos estratégicas: Mantenimiento del Sistema ISO 9001 y Cumplimiento de los Compromisos
establecidos en la Carta de Servicios, se acometen las que se acuerdan en el Contrato Programa cada afio, todo ello coordinado e
impulsado por los Grupos de Mejora.

1000

En este subcriterio, aportamos los resultados relativos a la Accion especifica n° 3 del 222

Contrato programa de 2011: Difundir los recursos de informacion y los servicios | 74 |
ofertados por la BUG entre el alumnado de segundo de BTO con la organizacion y/o | sw -
participacion en charlas informativas. 500
El objetivo 2010/11 fue el de realizar un estudio del interés que podria despertar ‘233 ]
nuestra actividad entre los estudiantes de 2° de Bachillerato, distinguiendo entre los | 200 -
que tienen pensado cursar estudios universitarios, y los que van a realizar un médulo | 1%
de FP o piensan abandonar sus estudios. Para el curso 2011/12, se marcd el objetivo "
de aumentar en un 15% el nimero de alumnos de 2° de Bachillerato a los que era

posible llegar, para asi obtener una mayor participacion.

Como se observa en la figura 6a.8 el objetivo de atraer a los alumnos se SUperd con  Fig. 6a.8 Participacion alumnos cursos 2010 -11 y 2011-12
creces, ya que en un solo

Curso2010-11 Curso02011-12

curso auments e numero NEEEEX T T T N 0 0 0 B
. 0 Curso 2010-2011

de alumnos mas del 20/ 0 Tienen intencidn de seguir estudios en la universidad (%)

con respecto al afo 1, Tehaparecido interesante la sesién formativa 09 06 16 32 10 163 269 262 143

anterior. 2. La informacion ha sido clara y precisa 02 03 08 2,1 6,6 8,8 22,1 29,6 294
.. 3. Crees que te resultara atil en un futuro préximo 08 08 1 1,8 6,4 9,6 15,8 332 30,4

Percepcion. La No tienen intencidn de seguir estudios en la Universidad (%)

metodologia empleada es la 1. Te ha parecido interesante la sesién formativa 4 4 8 4 16 16 24 20 16

siguiente:  Durante  los ' 2.Lainformacién ha sido clara y precisa 42 42 42 42 0 4,2 292 375 125

meses de febrero y marzo, 3. Crees que te resultara util en un futuro préximo 24 4 8 4 20 0 8 12 20

se  imparten  charlas

: : Tienen intencion de seguir estudios en la universidad (%

informativas - de .“f‘a hora, 1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 1 r 0,5 1,7 2,9 9,4 16,4 33,4 21,7 13

sobre los servicios Que 5 |4 informacién ha sido clara y precisa 0 03 03 13 33 89 211 351 295

ofrece la BUG, vy a3 Crees que te resultara dtil en un futuro préximo 09 03 17 0,9 5,3 7.1 20,7 304 329

finalizar, se les entrega una No tienen intencién de seguir estudios en la Universidad (%)

encuesta de opinién 1. Te ha parecido interesante la sesion formativa 77 26 7,7 2,6 12,9 12,9 12,9 12,9 28,2

Compuesta por 4 preguntas 2. La informacién ha sid’orcllara y precisa - 3,4 0 0 0 0 10,3 31 27,6 27,6

con una escala de 3. Crees que te resultara atil en un futuro proximo 24 8 0 0 20 0 24 8 16

o Fig. 6a.9 Resultados del estudio a alumnos de Institutos, “Perspectiva de la Biblioteca Universitaria”
valoracion de 1 a 9 puntos,

siendo 1 la peor y 9 la mejor. El nimero total de participantes en 2010-11 fue de 723 alumnos, y en 2011-12 de 917 alumnos, distribuidos
en grupos, entre un total de 10 Institutos Publicos y Privados de Granada (figura 6a.8).

Como se puede apreciar (figura 6a.9), los alumnos que tienen intencidn de continuar sus estudios universitarios punttian mas alto que los
que no piensan continuar.

Si consideramos como valoracién positiva la suma de los que punttan 6  mas, las valoraciones de los que declaran intencién de continuar
superan el 80% en todos los casos y el 90% en muchos.

Asi mismo, se observa que los resultados del curso 2011/12 superan a los de 2010/11. Por otra parte, el item mas valorado tiene que ver
con la claridad y precisidn de la informacidn, que es el que depende mas directamente de la BUG (94,6% y 96,5% en 2011/12).

5. ENCUESTA SOBRE USO DE LA BIBLIOTECA

Como consecuencia del proceso de autoevaluacion en 2011 de la Biblioteca se obtuvieron una serie de dreas de mejora priorizadas de las
que, en el apartado de usuarios, destacaban:

- Evidenciar el uso de la biblioteca y las posibles razones por las que algunos de nuestros alumnos y egresados no la usan

- Medir y analizar el grado de uso de los distintos servicios de la BUG.

Tras el correspondiente andlisis y propuestas se elabord una encuesta de caracter general con 13 preguntas, disefiada y enviada a todos
los alumnos de la UGR a través del programa Limey Survey. Se obtuvieron 684 respuestas.

Conclusiones. Basandonos en los valores de la figura 6a.10, los servicios mas usados son:

1. Préstamo a domicilio. Mas del 41% de los encuestados declara que lo usa habitualmente (llegando casi al 60% si sumamos los que lo
hacen con frecuencia) que iria en correlacion con el nimero de préstamos registrados en 2011 que fueron 504.295 (ref. fig. 6b.3). Los
alumnos de quinto curso son los que mas utilizan el préstamo a domicilio, aunque se aprecia que no hay grandes diferencias con respecto
al resto.

2. Lectura en sala. Es el servicio mas utilizado (mas del 85% declara usarlo). Bajo este epigrafe se incluye no sélo la disposicion de
espacios de la Biblioteca para el estudio individual o en grupo, sino también la consulta in situ de los materiales documentales que la
biblioteca ofrece (consulta en sala), constatandose que hay un incremento sostenido en los Ultimos cuatro afios tanto de fondos en libre
acceso y de puestos de lectura (incluido en el subcriterio 9b).
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Bajo la dptica del tipo de usuario que hace mas uso de este servicio nos volvemos a encontrar con que son los alumnos de primer y quinto
curso los mas habituales en las salas de lectura

. . ’ 1
y tambien  un ,alto porgentaje de alum,nos SERVICIO EVALUADO (no lo ha (de forma av e ces) con Io usa
egresados que siguen haciendo un uso habitual usado nunca esoradlca frecuenma habltualmente

del servicio de lectura en sala de las bibliotecas, 1. P2 domicilio 19.88 41.81
probablemente son opositores que siguen  2.P?Intercampus 81.14 7-31 6.43 2.78 1.61
viendo la biblioteca como el lugar ideal para Zi: I(:BUIt;\'bI' . 3?-22 ggg 2-22 g-gg ;;g
tudiar r rar iciones. . nterbibliotecario ! J I o dJ

estudiary preparar sus oposiciones 5. Lectura en sala 6.29 7.60 20.47 26.02 38.89
3. Pagina web. El 54% de los que 6. Consultacatilogo 13.01 11.26 20.32 25.15 29.53
respondieron a la encuesta declaran usar la ~ 7-Inf.biblioteca 3041 26.75 22.37 8.48 1126

8. Cursos de formacion 54.82 1243 13.89 8.92 9.21

pagina web de forma asidua. Los alumnos que -
9. Asesoramiento

lmae;,j utilizan este servicio son los de doctorado Y pgsqueda informacion 28.80 20.32 21.35 1579 13.01
os de primer afio.
c pt o5 saient cios I raxtin d 3 Consula recursos 2120 16.67 17.25 19.74 2442
n cuan iguien rvicios la razén

cuamto a s Siguienes SSIVIClos 1a Tazon A6 44 b4gina web 10.38 12,57 22.08 2251 3173

Su escaso uso es, ademas de que son servicios
dirigidos esencialmente al PDI: el Préstamo
intercampus (1o que corrobora la acertada “Exclusividad de la coleccidn por centros” explicado en 9a), y el Préstamo interbibliotecario, que
confirma el alto nivel de autosuficiencia de la BUG, como se comenta en el apartado “La BUG como cliente” del subcriterio 6b, figura 6b.7.
Con respecto al Préstamo CBUA, relativamente reciente, su bajo uso nos indica igualmente que nuestro alumnado se nutre principalmente
de nuestros propios fondos (ver 6b)

Hay que mencionar; que tan sdlo 5 personas han contestado de forma negativa a la pregunta sobre las razones para no hacer uso de la
Biblioteca y este nivel de respuesta es insuficiente para poder sacar conclusiones relevantes.

Figura 6a.10 Resultados de encuesta de uso de la Biblioteca (%)

6b  Indicadores de rendimiento

Se incluyen en este subcriterio los indicadores relativos a los servicios prestados por | 2500.000
la BUG: Web, Catdlogo, Préstamos, Peticiones a otras Bibliotecas, Formacion de L0000 1.959.587
usuarios y Niveles de actividad por usuario. Algunos de ellos son complementarios a

los que aparecen en el Criterio 9, ya que los servicios tienen una dependencia directa |, ;01 4o 1.436.267

’ T N
de éstos ultimos.

WEB DE LA BIBLIOTECA 1.000.000

En la figura 6b.1 se observan los volimenes de las consultas a la pagina web de la | 500000
BUG. El descenso se debe a la preferencia de los usuarios por otros motores de
bdsqueda, en especial Google, pues gran parte de los recursos electronicos de la 0
biblioteca pueden tener acceso a través de dicho Metabuscador.
Como se explica en 4e, en mayo de 2010 la BUG presentd una nueva pagina web,  Fig.6b 1 Consultas a la web de la BUG
que implica una homologacion de los criterios de calidad asumidos por la propia web
de la UGR, que recoge todos los servicios incluidos en la anterior, organizados de un

2007 2008 2009 2010 2011

4.500.000

i il ; . 4.000.000
modo diferente y completados con otras posibilidades ofrecidas por el editor web A500000 | e
empleado. La préctica de los usuarios sigue ayudando para mejorar en aquellas 3'000'000 0 ._2' %
cuestiones susceptibles de ser cambiadas. 2500000 /S
i . 3 " 2520023
CATALOGO DE LA BUG 2.000.000 2.526.489

1.500.000
1.000.000
500.000
0

La figura 6b 2 muestra la evolucion de las consultas al catdlogo Opac. Procedencia:
en 2011 un 11,70 % se realizaron desde los equipos de uso publico de la BUG; el
75,59% procedian de equipos externos a la UGR, destacando que un 3,43 % de las
mismas eran internacionales.

2008 2009 2010 201

Desde noviembre de 2009, se cuenta con una nueva interfaz del catalogo basado en
una filosofia Web 2.0. Con esto, la busqueda al catdlogo se puede realizar a través de
dos vias, la forma tradicional y la nueva mas sencilla y parecida a un buscador similar
a Google, interfaz que resulta mas amigable a los usuarios y que explica el aumento en las consultas al catalogo en 2011. También en 2011
se ha modificado el disefio de la pagina web del catdlogo. Una de las mejoras mas relevantes ha sido la posibilidad de obtener como
resultado de una busqueda tanto los fondos existentes en las bibliotecas como los articulos de las publicaciones periddicas integradas en
cuatro plataformas electrénicas suscritas por la UGR: JSTOR, Pubmed, Ebsco y Lexis-Nexis.

El aumento en el uso del Catdlogo compensa muy ampliamente el estancamiento en el uso de la web. La posibilidad de acceder a los
recursos electronicos a través del catalogo explica el descenso del uso de la web en general, dado que un dnico acceso es suficiente para
solventar la mayor parte de las bdsquedas bibliograficas. Los contenidos del catdlogo aumentan afio a afio, como se explica en 4e. Los
resultados de ingresos y totales de volimenes se incluyen en el subcriterio 9b.

Fig. 6b 2 Evolucion de las consultas al Catdlogo
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CIRCULACION: PRESTAMO DE DOCUMENTOS

El servicio de renovaciones de documentos desde el WebOpac, posibilita a los 52000

usuarios desde cualquier lugar y a cualquier hora realizar la renovacion del periodo de A
préstamo de un documento. El gréfico 6.3 presenta el préstamo a domicilio, cuya 00 484787 433,639 504.295
trayectoria va en aumento afio a afio, con una subida excepcional en 2008. 40.000 /\ //
Este dato se estudia en conjunto con el nimero de descargas de recursos- um / N

electrénicos. En 2009 se aumenté de forma considerable el nimero de recursos-e | 4 / 447,941

disponibles a texto completo, igual que las descargas de este tipo de recursos de | 42000 ~— ¢

informacion (9a.14 y 15) lo cual fue una de las causas de la bajada de los préstamos | 400.000 s

ese afio, aunque en 2010 y 2011 se recupera de nuevo llegando a mas de 500.000 | 350.000

préstamos a domicilio. Por otra parte, el servicio de reservas via Opac podemos | g0

considerarlo consolidado, ya que en 2011 supusieron 72.455 frente a las 56.228 de 2007 2008 2009 200 201
2010.

Todos los datos estan totalmente segmentados por centros, y por tipos de usuario  Fig. 6b.3 Préstamos a domicilio

(figura 6b.4), tanto el nimero de préstamos, como el ratio préstamo por usuario, que

en 2011 ha sido de 8,52 en media. Las bibliotecas de Centros que tienen las ratios mas altos son: la Biblioteca de Bellas Artes (18,90%), la
Biblioteca de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia (14,24), y la Biblioteca de Filosofia y Letras (10,08).

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO T Usuarios L Nimero de préstamos |
- La BUG como proveedor: El grafico 6b.5 muestra la S A

evolucion del numero de documentos servidos por 1a aumno Centros Adscritos 54 18 19 14 1 5
Biblioteca en préstamo interbibliotecario a otras Instituciones  Ajumno extranjero o intercambio 3.377 1388 1633 309 35 12
espafolas y extranjeras. Observamos una tendencia a la  Alumnos del Aula de Mayores 9 1 4 2 1 1
estabilizacion, debido al aumento de documentos electrénicos  Doctorado . 6.170 943 1244 1215 787 1981
disponibles directamente en la red. Los principales centros Dptos. gruposinv., proyectosin - 103 4 5 A 8 13
solicitantes han sido las universidades espafiolas e FSt”d'.a"te QI 74257 RSN SRS IICEN MECAC MEEEh
. . , nvestigador UGR 274 7 70 53 29 115
|per9amer|canas. Todos. los datps estan segmentados por pug 715 48 338 145 68 116
Bibliotecas de procedencia y destino. PAS de Centros Adscritos 8 ; 3 ; 3 2
Personal de Biblioteca 259 20 31 26 16 166

Aunque el n® de documentos prestados es cercano a los 6000  Profesor 4038 730 990 679 393 1246
al afio, la mejora en la gestion de peticiones de la BUG ha  Profesor de Gentros Adscritos 40 1 13 13 9 4
dado como resultado una considerable disminucidn del tiempo rifadolUa 15235 IS BECEEN MU ERNERE M

- = . Usuarios no UGR 11 21 75 11 1 3
de respuesta afio a afio (flgqra 6b.6}. .La BUG se ha Visitante (PDI no UGR) 60 4 3 1 7 5
convertido en una de las Instituciones mas importantes en el Totales 104715 126.409 34617 22.908 | 9.066 | 11.715
suministro de documentos. Figura 6b.4 Usuarios y niveles de uso del servicio préstamo (afio 2011)

- La BUG como cliente: En lo referente a las peticiones realizadas por la BUG, éstas decrecen sistematicamente (fig. 6b.7) lo que
demuestra el aumento de la autosuficiencia de la BUG en lo que respecta a su coleccion acorde con las necesidades de consumo de
informacion de sus usuarios.

El Unico objetivo establecido para los indicadores presentados anteriormente es el tiempo de respuesta, fijado en 6 dias como maximo en la
Carta de Servicios, de acuerdo con las directrices de REBIUN. Para la cantidad de solicitudes tramitadas no se cuantifican objetivos ya
que es un factor externo a nosotros que depende de la demanda, siendo nuestro dnico objetivo servir el total de la misma. Como en todos
los casos, la segmentacion es total.

8.000 651 35 3.000 26%

7.000 6406 5239 3 — N |
— 5,789 2500
2 A3 ﬁ3\ 1977

6.000

| 5.059 , 2000 173
5000 5728 TR s || o L2 N 490 146 '\\mz
4,000 L \ 1500 m 11851238 o
4210 . M\
3.000 18 1000

18 1148 &
2.000 —+-09 1 !
R T - 500 B gy "
: = x A 05 501 541
0 T T . . ) 0 . . . :
2007 2008 2009 2010 201 0 2007 2008 2009 2010 201
—4—Total de documentos —-Articulos —A—Libros an a0 09 S i ~+—Totalde documentos —-Articulos —A-Libros
Fig. 6b.5 N° de documentos servidos por la BUG Fig. 6b 6 Tiempo medio de respuesta (dias) de BUG Fig. 6b.7 N° de documentos solicitados
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PRESTAMO CBUA

En enero de 2011 se cred un sistema de circulacion de documentos entre las Bibliotecas del
CBUA, para potenciar el uso del Catalogo Colectivo, que integra todos los recursos bibliograficos e 296 520

de las bibliotecas universitarias andaluzas. Biblioteca A £48.916

A partir del 1 de julio de 2011 se puso a en marcha el servicio de Préstamo a usuarios visitantes Biblioteca B 481774

del CBUA. Dirigido a los usuarios de cualquier Biblioteca Universitaria de Andalucia, este servicio Biblioteca C 410.459
permite que los usuarios registrados en cualquiera de ellas puedan sacar libros en préstamo Biblioteca D 327.447
directamente en todas las Bibliotecas integradas en el Consorcio. La devolucion de los Biblioteca E 180.701
documentos en préstamo igualmente podré realizarse tanto en la biblioteca prestataria como en la Biblioteca F 176.594
biblioteca de origen del usuario. En 5¢ se explica ampliamente cémo se potencia este servicio. g'ig:'ig:zg:ﬁ ﬁgggg

El nimero de volimenes incluidos en el servicio Préstamo CBUA a Diciembre de 2011 es un total TOTAL 2.972.031

de 2.972.031 que se presenta en la figura 6b.8 desglosado por Universidades. Figura 6b.8 Aportacion al préstamo CBUA 2011

En la figura 6b.9 se detallan los préstamos efectuados, presentando cada biblioteca universitaria de CBUA como solicitante y como
prestataria. Como se puede ver, tanto en la aportacion en nimero de volimenes, como en ratio de préstamos vs solicitudes, Granada esta
a la cabeza del resto de universidades (casi 600.000 vol. aportados, 1.155 préstamos, vs 591 solicitudes, ratio 1,95), lo que se ve mas
claramente en la fig. 6b.10. .

El servicio sigue creciendo: 2011 SIbIolecd  Unvi  Unv2  Unv3 UGR  Unve Univs Unve Unv7 Univ Totales

a punto de finalizar el primer  Biblioteca

semestre de 2012, fodas las  prestataria PO Toles 566 4e2 43 St 29 32 e @4 S 4325
previsiones se han visto Univi 038 217 31 23 39 15 23 42 44 0 217
. Univ2 146 645 94 68 97 56 49 144 134 3 645
desbordadas y el numero de Univa 123 541 63 78 M0 46 37 95 112 0 541
usuarios que han hecho uso UGR 195 1155 129 128 146 63 93 313 281 2 1155
del Préstamo CBUA es muy Univ4 190 529 76 60 47 89 33 111 13 0 529
superior al de las Univs 1.01 305 53 33 39 55 20 62 43 0 305
previsiones. De hecho, aun Univé 053 468 72 57 6 113 3 31 97 0 468
sin los datos de juniO, con el Univ7 0.56 461 79 51 54 88 43 36 110 0 461
total de préstamos que se Univ 080 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4
TOTALES 4325 566 442 439 591 279 302 877 84 5 4325

han realizado durante los
cinco primeros meses del
afo, casi se alcanza la

Figura 6b.9 Préstamo CBUA 2011

. . 1400 200
cifra de todo 2011 (fig. 500
6b.11). 200 700

1000 500
FORMACION DE | s 500
USUARIOS 600 400 A

300

Como se ha explicado
200 A

anteriormente, la BUG
realiza acciones formativas

400

200 100

0 -

des“nadas,a SUS usuarios. Univ.i Univ2 Univ3 UGR Univd Univ5 Univ6 Univ.7 $ s g 5 - % b % % ; 5 5 &

Se realizan Ccursos Eg="=27"F:Ez:%:¢=

intrOdUCtorios, y Cursos | ® Suministrador lSoIicitante‘ E g =}

especializados. _ . N N , ) L

Asi mismo. se planificaron Figura 6b.10 Comparativa suministrador-solicitante Figura 6b.11 Préstamo CBUA crecimiento 2011a mayo-2012

talleres de Formacion de

formadores, con el fin de unificar criterios y 2008 [ 2009 |

establecer un modelo de formacién para Talleres Asistentes Talleres Asistentes Talleres Asistentes Talleres Asistentes

todos los Centros que permita mejorar la PESENLES ‘gs 5-%21 236 5-;(';’5 139 5;3‘:5 1;“ 5-77;51
o : 'z on credaitos

rentalb|l|dé18 ge los trecgrsc()js de lmfg:mamgn Sin créditos 196 5.521 224 5,645 132 5.484 145 5,676

en la buG, potenciando el Flan O€ ey 0 0 10 308 18 824 29 1,589

Formacion de Usuarios basado en — go, cregitos 0 0 10 308 14 706 27 1.491

formacion regulada y con la posibilidad de sin créditos 0 0 0 0 4 118 2 98

obtener créditos. TOTAL 196 5.521 236 6.033 157 6.589 177 7.340

La b12 | total d . Con créditos 0 0 12 388 21 087 30 1.566

a figura 6b.12 muestra el total de acciones  gjy craditos 196 5.521 224 5645 13 5602 147 5774

formativas y de asistentes. El objetivo es  Figyra 6p, 12 Talleres de formacion a usuarios
llegar al mayor numero de usuarios y

satisfacer la demanda. Se da la circunstancia de que, aunque a partir de 2010 se realizaron menos talleres, éstos llegaron a mas
estudiantes. Esto es debido a una gestion mas eficiente: muchas de las acciones formativas que se llevaban a cabo de forma presencial y a
grupos reducidos en las distintas bibliotecas se sustituyeron por cursos presenciales o virtuales con mayor alcance, mas estructurados y
con apoyo tecnoldgico, con una sistematica homogénea para toda la BUG.
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1 3000

Tenemos dos compromisos
vinculados a la formacion de
usuarios en nuestra Carta de
Servicios: 1) Realizar acciones
formativas suficientes para los
estudiantes de nuevo ingreso
(minimo  120); 2) Realizar
cursos  especializados  que
respondan a las necesidades
(min. 30). Ambos se cumplen.

2628

2500

2000

1609 1587

1500

1000

500

Granada BibliotecaL BibliotecaA Granada BibliotecaA Bibliotecall Biblioteca L
Comparaciones: Las figuras
6b.13, 6b.14 y 6b.15 muestran
las comparaciones de la BUG Figura 6b.13 Comparativa N° de cursos impartidos / Figura 6b.14 Comparativa N° de horas cursos impartidos

con otras bibliotecas. El  pijiotecario
ndmero de cursos impartidos

por bibliotecario de la BUG es muy superior a las cifras de la Biblioteca L, y comparable en 2011 a la de la Biblioteca A (fig. 6b.13). Pero en
numero de horas impartidas Granada esta muy por encima del resto en 2011 (fig. 6b.14). En cuanto al nimero de créditos otorgados a los
alumnos (los datos se empiezan a recoger en 2010) también Granada destaca claramente del resto (fig. 6b.15).

La eleccion de las universidades para comparar se hizo atendiendo a similitud en
tamafio, modelo universitario (multidisciplinares con diversas sedes), tradicion
(todas tienen sus buenos afios de funcionamiento), etc. Granada
En el caso de la comparativa de n? créditos/alumno, debemos subrayar que hay
muy pocas bibliotecas cuyas actividades formativas tienen reconocimiento de
créditos por si mismas, sin tener que estar supeditados a profesores o a
asignaturas; es algo que nos distingue de casi la totalidad de las bibliotecas
universitarias. Ademas, las universidades elegidas tienen tradicién en la Bibliotecall
formacion de usuarios.

Biblioteca 0

Formacion virtual. La ensefianza virtual es cada vez mds demandada, Biblioteca.l
aumentando cada curso el ndmero de centros que se incorporan a este tipo de
ensefanza. En la figura 6b.12 se puede apreciar el aumento de talleres virtuales
reconocidos con créditos: de 10 a 27, entre 2009 a 2011, asi como el numero de
asistentes que pasa de 308 a 1.491.

Desde 2008 la Biblioteca ha incorporado a la formacién presencial el desarrollo

de talleres virtuales a través de la plataforma Moodle que permiten estructurar las acciones en un periodo de tiempo mayor y con criterios
pedagdgicos mas sélidos. En dicha plataforma se han disefiado talleres de cardcter general, destinados a alumnos de cualquier titulacion, y
talleres especificos, destinados a los alumnos de las distintas titulaciones que se imparten en la Universidad.

usuarios elabord los modulos que son la N2 total de cursos virtuales organizados 4 12
base para la formacion virtual dentro del N2 de actividades formativas dirigidas a los profesores de la UGR 3 4
Plan de Formacién de Usuarios de la Ne de talleres formativos ofertados al alumnado y al personal docente 20 49
Biblioteca. La estructura de los talleres e investigador .
es similar para todas las &reas del N® de acciones formativas ofertadas al PAS de la UGR 1 1
conocimiento, con unidades didacticas o
maddulos adaptados a cada entorno tematico con las especificaciones precisas para cada titulacion.

Figura 6b.15 Comparativa n° de créditos alumnos

Figura 6b.16 Cumplimiento de objetivos en el Contrato-programa

En 2009 la BUG obtuvo la aprobacion del Consejo de Gobierno de la Universidad para que las acciones formativas tuvieran reconocimiento
de créditos de libre configuracion. En 2010 se renové esta aprobacion reconociéndose también como créditos de libre disposicion de las
titulaciones de grado.

Objetivos. En los contratos-programa de los 3 Ultimos afios se han establecido acciones especificas relacionadas con las acciones
formativas dirigidas tanto al alumnado como al PDI o al PAS de la UGR. Estas acciones especificas cuentan siempre con un estandar a
cumplir y se establecen también como Objetivos de Calidad. La figura 6b.16 ilustra el cumplimiento de objetivos comprometidos en el
Contrato-Programa. Ademas, en la Carta de Servicios se incluye un compromiso de calidad relacionado con la formacion de usuarios y en
la Comision de Biblioteca se ha establecido recientemente la obligacién de ofertar al menos un taller formativo con reconocimiento de
créditos en todas las Bibliotecas de Centro.
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ACTIVIDAD POR USUARIO
La figura 6b.17 muestra la evolucién de los préstamos por usuario, las | 4,
consultas al catdlogo por usuario y visitas Web por usuario, que 69,80

experimentan tendencias positivas y la superacion de los valores
minimos establecidos, excepto en 2010 las consultas al catalogo. Se
destaca asi el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias por los
usuarios y el éxito en la difusion de nuestro catalogo, accesible desde
otros muchos (REBIUN, CatCbua..). Los datos estan tomados de
nuestros indicadores de procesos, siendo los valores minimos que
hemos establecido los que aparecen en la figura.

En lo que respecta a los investigadores, las figuras 6b.18 y 6b.19
muestran respectivamente las consultas a recursos electrénicos por
investigador y los articulos descargados por investigador. En ambos

s s 2007 2008 2009 2010 2011
casos, la evolucidon de los resultados y la comparacién con otras
bibliotecas y con la media REBIUN es muy favorable a la BUG. = Préstamo/Usuario == Consultas al catalogo/usuario
m \/isitas a la web/usuario —@—\Valorminimo préstamo por usuaro
2 Valorminimo consltas al catalogo/usuario ——\Valorminimo visitas a la web/usuario

CONSULTAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
Recibidas a través del servicio “La Biblioteca Responde” Figura 6.17 Préstamos, consultas y visitas por usuario
Durante el afio 2011, se han recibido a través de este servicio 453

mensajes. De éstos, el 80% se
refieren a consultas solicitando
informacién ~ sobre  servicios | 250 23
concretos de la Biblioteca, acceso | 4 |
a recursos electrdnicos, acceso a
la red de la Universidad desde el
domicilio, etc. Tan solo un 5% se | 100
refieren a quejas, todas ellas
relacionadas con problemas de
ruido en las distintas bibliotecas 0
(detectado también en el Grupo

300 7027 300

260,62 95397
250 240,86

200

150 - 150 -

100 -

50 - 50 -

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Focal; en 6a se han explicado las | mmUGR mmmUniv§ == Univ.28 —S—Rebiun | m=UGR = Univ s Univ2 —-Rebiun |
acciones al respecto). El 15% , ) o
restante se trata de sugerencias  Figura 6b.18 Consultas a recursos electrénicos Figura 6b.19 Articulos descargados por investigador

de  adquisicion de libros

realizadas por los usuarios. mmm
N % N % N2 %

. , - “La Biblioteca responde"
Todos los mensajes se responden en menos de 2 dias (servicio
de total pnondad, compromlso en la quta de SeNICIOS)‘ Todas Consultas respondidas en2 diasomenos 306 925 314 95 453 100
las consultas son atendidas por la Biblioteca o el Responsable  jneuitas respondidas en 3 a 5 dias %5 75 16 5 0 0
del Servicio correspondiente. Igualmente, las sugerencias de  tota| consultas respondidas 331 100 330 100 453 100

adqwsmongs d? obras S.on remitidas . a la biblioteca Figura 6b.20 Consultas recibidas a través del Servicio “La Biblioteca responde”
correspondiente siendo atendidas en su totalidad.

Recibidas por correo electrénico o buzén _mm

Las quejas/sugerencias enviadas a los centros por correo-electrénico o a través de  CA14l000 17 46
los buzones de sugerencias las resuelven y responden los Jefes de Servicio de forma  -ondoantiguo L5 L
individual. La mayoria tratan sobre sugerencias de adquisiciones que habitualmente Formacpr) . 53 46
se tienen en consideracién. Se comprueba en varios centros la adquisicion de los nformaciony referencia 07 21
libros sugeridos e incluso el estado del libro prestado por el usuario que sugirié la Prgstamo_ — . 107 6.25

LY : Préstamo interbibliotecario 10,7 4,6
adquisicion del mismo. Recursos electrénicos 59 7,81
Las demas hojas de sugerencias incluyen cuestiones similares a los comentarios de Renovacion 1 4 5 17’ 19
las encuestas, tal y como problemas relacionados con la infraestructura de las R 8§ 3’13
bibliotecas de centros o con el ruido en época de examenes. VPN 178 125
Por otro lado, los resultados que aparecen en la figura 6b.20 corresponde a las  Otros 53 7,81

consultas enviadas a través del formulario en linea disponible en la pagina web de la  Figura 6b.21 Tipologia de consultas recibidas (%)

BUG en el apartado La Biblioteca Responde. Nuestro fin no es que baje el ndmero

de mensajes recibidos, sino que este servicio sea utilizado de forma habitual por los usuarios. El objetivo fijado se centra en la gestién y
tiempo de respuesta. El compromiso en la Carta de Servicios es que el porcentaje de consultas respondidas en 2 dias 0 menos sea
siempre mayor que el 85%. En 2011, hemos llegado a cumplir el 100%. En 2008 no contdbamos atn con este servicio.

La figura 60.21 muestra como ejemplo la tematica de las consultas analizadas en 2010 y 2011 en porcentaje. Como se ve, las mas
numerosas son sobre informacion y referencia, renovacion de préstamos y conexion remota VPN.
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7a  Percepciones

La BUG lleva acabo la evaluacion de las percepciones de su personal a través |

de varios sistemas:

1. Encuesta de clima, que realiza, como parte de la encuesta institucional. ]

2. Evaluacion del desempefio (nueva 2011).
3. Evaluacién de la Formacion del PAS

equipos focales, los cuales establecen conclusiones sobre las causas de los |

60

: . ! . . . 50 -
4. Evaluacion de la eficacia de la formacidn (nuevos criterios en 2010) .
Complementariamente a estas mediciones, en cada oleada y periddicamente se | |
realiza el analisis de los resultados en grupos de mejora y, recientemente, en |« |
resultados y las oportunidades para mejorar, asi como las propuestas que se | |

desarrollan e implantan para hacerlo.

1. ENCUESTA DE CLIMA

80 | B 11 736773

62,160,0

781

LIDERAZGO POLITICA  FORMACION

PERSONAS

2008 m2009 © 2012

RECURS 08

1l

PROCESOS

Figura 7a.1 Resultados de encuesta Clima laboral

En el afio 2008, la UGR elabord un cuestionario que se paso a los miembros del

PAS incido en el dmbio del CPNCS. Lo | S N N Y

encuesta se volvié a pasar en 2009 y, tras ésta, la
Gerencia decidié que el cuestionario se realizaria
con caracter trienal, por lo que se ha llevado a
cabo de nuevo en 2012. Los resultados obtenidos
se hacen publicos a través de la pagina web.

Las encuestas son voluntarias y cuentan con
amplia participacion en la BUG: el ndmero de
encuestas fue de 113, 156 y 181 en los afios 2008,
2009 y 2012, (64%, 83% y 96,27% de participacion
respectivamente), valores que superan muy
ampliamente el minimo de la muestra
representativa, segun la norma UNE 66176:2005.

La encuesta se compone de 50 preguntas
agrupadas en 6 clusters (bastante en linea con el
Modelo EFQM), cuyos resultados aparecen en las
figuras 7a.1 (por clusters) y la 7a.2 (por pregunta).
Los datos muestran el porcentaje de trabajadores
que valoran positvamente: suma de los
porcentajes de las tres primeras opciones (Muy
satisfecho, Satisfecho, Moderadamente satisfecho)
en una escala de siete posibles respuestas. Las
preguntas 32 y 34 (32.- Mi Jefe/a es hostil o
conflictivo/a conmigo; 34.- Mis compafieros/as de
frabajo son hostiles conmigo) se eliminan de la
valoracién porque sus porcentajes no son
equiparables al resto, ya que estas preguntas
estdn destinadas a detectar posibles casos
concretos de acoso laboral, y solo en esos casos
son contestadas por el personal.

Si analizamos las valoraciones de las preguntas
(fig. 7a.2, resultados 2012), vemos que:

- 39 de las 48 sobrepasan la valoracion del 70%, de las
cuales 13 sobrepasan el 85%, entre las que hay algunas
que consideramos absolutamente claves (n% 3, 5, 6, 11,
21,22, 23, 25, 50, etc.)

- 42 de las 48 mejoran frente al aflo anterior, y de las 6
que no lo hacen, tres ya superan el 80%.

- Tan s6lo cuatro preguntas estan por debajo del 60% de
valoracion, y en algunas de éstas, la BUG tiene poco
margen de accion. En el caso de la formacion, las
preguntas peor valoradas son precisamente las que no
dependen directamente de la BUG.

0 N o oA~ WD

.- Con las condiciones fisicas del trabajo, estoy

.- Con la libertad para elegir mi propio método de trabajo, estoy

.- Con mis compafieros/as de trabajo, estoy

.- Con el reconocimiento del trabajo bien hecho, estoy

.- Con mi superior/a inmediato/a, estoy

.- Con la responsabilidad que se me ha asignado, estoy

.- Con el salario

.- Con la posibilidad de utilizar mis capacidades, estoy

.- Con las relaciones entre el/la Jefe/a y los/as subordinados/as, estoy

.- Posibilidades de promocionar

.- Con el modo que la unidad esté gestionada, estoy

.- Con la atencidn que se presta a las sugerencias que hago, estoy

.- Con el horario de trabajo, estoy

.- Con la variedad de tareas que realizo en mi trabajo, estoy

.- Con mi estabilidad en el empleo, estoy

.- Con la organizacion del trabajo que actualmente tengo, estoy

.- Con el clima de trabajo que hay en mi unidad, estoy

.- Con la formacion que recibo para el desarrollo de mi trabajo, estoy

.- En general, con mi puesto de trabajo estoy

.- Con el mobiliario en el que desarrollo mi trabajo, estoy

.- Conozco la misién/vision de mi Unidad/servicio

.- Conozco los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo

.- Ellla Jefe/a me mantiene informado/a de asuntos que afectan a mi trabajo
.- Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi puesto
.- Tengo autonomia suficiente para desempefar mi trabajo

.- Mi puesto requiere trabajar muy deprisa

.- Puedo participar en las decisiones que afectan a mi trabajo

.- Ellla Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

.- Recibo informacién de como desempefio mi trabajo

.- En mi trabajo puedo ser creativo

.- En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas

.- Cuando el trabajo no esta bien hecho recibo criticas

.- Las cargas de trabajo estan bien repartidas

.- Hay una comunicacion fluida entre el personal

.- Recibo las instrucciones necesarias para desempefiar mi trabajo

.- El/la Jefe/a toma decisiones con la participacion del personal

.- La plantilla en mi Unidad es suficiente para la carga de trabajo habitual
.- Cuando se implanta una nueva aplicacién, se me da la formacién

.- Quiero obtener nuevas habilidades y conocimientos para mi trabajo

.- Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades

.- Se me conceden los cursos que solicito

.- La Universidad me facilita formacién al margen del Plan del PAS

.- La Universidad me da oportunidades para desarrollar mi carrera

.- Cuanto con espacio suficiente para hacer mi trabajo adecuadamente
.- Las condiciones ambientales (iluminacion, etc.) de mi puesto son buenas
.- Cualquier incidencia sobre el desempefio de mi labor es solucionada
.- Los recursos materiales con los que cuento son suficientes

50.-

Las aplicaciones informéticas estan adaptadas a mis necesidades

54,5
78,6
92,8
67,9
83,0
79,5
56,3
712
76,8
35,8
69,6
69,6
81,4
85,6
92,0
81,3
86,4
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87,4
50,4
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80,6
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61,9
63,2
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41,6
59,8
80,6
81,1
66,7
55,7
56,5
91,6
53,8
58,1
49,5
55,1
67,0
51,9
51,9
76,9
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68,6
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89,1
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52,9
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46,5
52,3
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75,1
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85,4
38,6
80,6
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87,3
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87,2
79,6
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74,1
86,3
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95,6
97,8
86,7
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86,7
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734
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63,6
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718
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73,0
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779
68,5
77.3
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87,9

Figura 7a.2 Resultados por pregunta. Se sefialan en verde los que mejoran frente al afio anterior o los
que superan el 80%.
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A continuacién se comenta sobre la evolucion de los resultados y algunas acciones llevadas a cabo (con relacion a las preguntas):

P1y 47: Aumento en la satisfaccion debido al esfuerzo realizado en mejoras en la infraestructura de las distintas bibliotecas en las que ha habido reformas.

P3y 17: Disminucion en la tendencia puede ser debida al aumento de los participantes en la encuesta. Son niveles muy altos, dificiles de sostener.

P13: Cada vez hay mas facilidad para acogerse a medidas de conciliacion. Ademas, se ha aprobado la reduccién de horario para personas mayores de 62 afios.

P15: Debido a la coyuntura econdmica, una parte del personal puede haberse podido sentir menos segura en cuanto a estabilidad en el puesto

P21: Debido a la formacion que da la propia BUG a su personal sobre estas cuestiones

P39: Debido a las nuevas incorporaciones

P41: Justifica que nuestro Plan de Formacion es satisfactorio y esta danto buenos resultados. Se estan cumpliendo las expectativas del personal con respecto a esta cuestion.
P45: El personal laboral tiene limitada su promocion

P48: Evolucion positiva en la colaboracion y mejora de la comunicacion intera

Obijetivos: Tras la autoevaluacién de 2009 y atendiendo a los resultados de la encuesta de clima de ese mismo afio, se llevaron a cabo las
acciones indicadas y se trabajé en grupos de mejora con el objetivo de mejorar los agentes que influyen en los resultados. Consideramos
que superar un nivel del 70% como objetivo general, es muy satisfactorio.

Comparaciones. Es complicado establecer comparaciones con otras universidades en clima laboral, debido a la falta de datos disponibles
0 a la incompatibilidad de las encuestas, escalas y de los métodos empleados. La BUG ha realizado unas comparaciones parciales y cuyos
resultados son orientativos, con dos universidades (Univ. 13 y Univ. 14). Con la primera se ha podido establecer paralelismo en 21
preguntas, pero con datos de 2009, mientras que con la segunda tan sélo ha sido posible comparar en cuatro preguntas compatibles, con
datos de 2012. Los resultados se muestran en las figuras 7a.3 y 7a.4 respectivamente.

Preguntas comparadas (UGR: numeradas; Univ. 13: sombreadas) UGR UNIV. 13

1 23.- El/la Jefe/a me mantiene informado/a de los asuntos que afectan a mi trabajo 71.00% 48.54%
10. El/la responsable me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo ’ ’

2 38.- El/la Jefe/a toma decisiones con la participacion del personal

9. El/la responsable toma decisiones con la participacion del personal de la Unidad

3 10.- Con mis posibilidades de promocionar, estoy

41. La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional

4 16.- Con la organizacion del trabajo que actualmente tengo, estoy

1. El trabajo en mi Unidad estd bien organizado

5 27.- Puedo participar en las decisiones que afectan a mi trabajo

9. El/la responsable toma decisiones con la participacion del personal de la Unidad

6 37.- Recibo las instrucciones necesarias para desempefiar correctamente mi trabajo

18. Recibo la informacién necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo

7 3.- Con mis compafieros/as de trabajo, estoy

11. La relacién con los/las compaferos/as de trabajo es

8 4.- Con el reconocimiento del trabajo bien hecho, estoy

38. Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo

9 8.- Con la posibilidad de utilizar mis capacidades, estoy

4. En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades

10 17.- Con el clima de trabajo que hay en mi unidad, estoy

15. El ambiente de trabajo me produce estrés

11 19.- En general, con mi puesto de trabajo estoy

43. En general, me siento satisfecho/a en mi Unidad

12 | 35.- Las cargas de trabajo estdn bien repartidas

3. En mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas

13 | 36.- Hay una comunicacion fluida entre el personal

16. La comunicacidn interna dentro de la Unidad funciona correctamente

14 | 39.- La plantilla en mi Unidad es suficiente para la carga de trabajo habitual

3. En mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas

15 | 45.- La Universidad me da oportunidades para desarrollar mi carrera profesional

41. La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional

16 18.- Con la formacion que recibo para el desarrollo de mi trabajo, estoy

26. Recibo la formacién necesaria para desempefar correctamente mi trabajo

17 | 42.- Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades

28. Existen cauces adecuados para que mis necesidades formativas se atiendan por el Plan de Formacion

18 | 44.- Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacicn al margen del Plan de Formacicn del PAS

29. Cuando es necesario, la Universidad facilita o autoriza formacion externa al margen del Plan de Formacion del PAS

19 | 50.- Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto y facilitan mi trabajo

25. Las herramientas informéticas que utilizo estan bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo

20 | 29.- Recibo informacidn de cémo desempefio mi trabajo

5. Recibo informacién de cémo desempefio mi puesto de trabajo

21 40.- Cuando se implanta una nueva aplicacion informatica, procedimientos, etc., se me da la formacidn suficiente

30. Cuando la Univ. 13 implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos procedimientos, etc., facilita formacion especifica

Figura 7a.3 Comparativa satisfaccion con la Univ.13 (datos 2009)

57,40% 45,63%

40,40% 23,31%

74,20% 48,55%

65,20% 45,63%

69,70% 40,78%

89,10% 76,70%

65,40% 29,12%

59,60% 51,46%

80,00% 27,19%

84,50% |  58,25%

52,30% 33,98%

73,50% 40,78%

56,80% |  33,98%

56,10% 23,31%

51,60% 22,33%

50,30% 25,24%

41,30% 30,09%

65,80% |  55,34%

54,80% 28,16%

51,00% 25,24%

En el caso de comparacién con la Univ. 13, las valoraciones corresponden al porcentaje de trabajadores que valoran positivamente las
preguntas:
- suma de los porcentajes de las tres primeras opciones de las respuestas (Muy satisfecho, Satisfecho, Moderadamente satisfecho)
en una escala de siete posibles respuestas formuladas en la encuesta de clima laboral de la BUG
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- suma de los porcentajes de las dos ultimas opciones de las respuestas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo) en una escala de
cinco posibles respuestas formuladas en la encuesta de clima laboral del PAS de servicios de asistencia a la comunidad
universitaria de la Univ. 13.

Tras la Ultima encuesta de

2012 se formd el Grupo Preguntas UNIV. 14 Satisf. Preguntas UGR Satisf.
Focal de Personal para P2. EnmiSenicio/Oficina/Unidad sabemos con o 22.- Conozco los objetivos y responsabilidades de 0

; ) 93,20% 2 5 97,80%
analizar los resultados y  claridad lo que tenemos que hacer mi puesto de trabajo
proponer acciones. Algunos P3. Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente 86,40% 23.- Ella Jefe/a me mantiene ir_lformado/a de los 86.70%
aspectos tratados son; informados y se nota en los resultados asuntos que afectan a mi trabajo

L, t P16. Conocemos la Misién, Vision, politica y estrategia o 21.- Conozco la misién/vision de mi 2
- Coordinacion del superior g ja Univ. 14 90.00% " nidad/senvicio %,60%
n el trabajo en ipo: i i i

en el trabajo en equipo P20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se 84,60%  5.- Con mi superior/a inmediato/a, estoy 85.70%

reforzar la sistematica de  ejerce enlaUniv.14
las reuniones periodicas,  Figura 7a.4 Comparacion de niveles de satisfaccion con Univ. 14 (datos 2012)

tanto de la Direccion de la

Biblioteca con todos los Jefes de servicio, como las de los Jefes de servicio de cada biblioteca con su personal.

- Coordinacion de los trabajadores mafiana/tarde: Se sugiere “un cuaderno de a bordo”, ya utilizado en algunos centros.

- Reconocimiento y valoracion (negativa y positiva) del desempefio del trabajo: Insatisfaccion del personal laboral ante la imposibilidad de
promocion, aunque la unica via posible de dicha promocién, la funcionarizacion, ofrecida por Gerencia fue rechazada.

- Apoyo a infraestructuras y PRL: La principal queja en este punto no son ni las condiciones ambientales ni el mobiliario, si no la dificultad
que supone ponerse en contacto con “los grupos de mantenimiento” de los distintos campus, el Servicio de PRL, de Informética, etc., a la
hora de solucionar los problemas.
- Informacion al trabajador sobre el desempefio del trabajo: reforzar la informacién | 2
sobre la evaluacion del desempefio y los aspectos en los que destacamos o en qué | ¥ |
debemos mejorar. 12 ]
12
2. EVALUACION DEL DESEMPENO 10
La BUG realiza una evaluacion del desempefio por primera vez en diciembre de | £ 1
2011. Se realiza a todo el personal de la UGR en servicio activo en octubre de ]
2011. El periodo evaluado es el comprendido entre 1/01/2010 a 31/12/2011.

El modelo de la evaluacion del desempefio consiste en;

e Una Autoevaluacion para el personal: cuestionario con preguntas que
relaciona las competencias definidas para su puesto de trabajo y el nivel
con el que las desempefia.

e Una Evaluacién a cumplimentar por los Jefes de Servicio: cuestionario |z
preestablecido de respuestas alternativas que relaciona las competencias | 1
definidas para el puesto de trabajo desempefiado por la persona |,
evaluada y el nivel con el que el trabajador las desempefia. 12

e Una Valoracién final de la Evaluacion de Competencias: que se |

18,05

o N Ao

Autoevaluacion Evaluacion

Fig. 7a.5 Media Global de todo el personal

1812

18,4 T 45 1844

corresponde con la media aritmética resultante de las puntuaciones enla | &
Autoevaluacion y en la Evaluacion por parte del Responsable. ;
El cuestionario contiene 40 preguntas, con una escala de valor entre 0 y 20 | ¢ Bbioecaros  Bibiotocaros  Biblotocat TEBA
. L7 - . I i i ios B
puntos, considerando que la puntuacion maxima es 20: 10 es el limite del Jees deSeviclo Jefesde Seccién responsablesde
aprobado, 13.3 el del notable y 16.7 el del sobresaliente. Area
Las competencias evaluadas, tanto para la autoevaluacion como en la evaluacion | =utoevaluaciin_ Evauacin|

de los Jefes de Servicio, se dividen en ocho grupos: - Adquisicion de conocimiento,
Btisqueda de informacion, Comunicacion, Conocimientos técnicos, Orientacion al  Fig. 7a.6 Media resultados por categoria Profesional
cliente, Orientacion a resultados, Planificacion y organizacion y Trabajo en equipo.

El personal evaluado se divide en los siguientes grupos: Bibliotecario Jefe de Servicio (25), Bibliotecario Jefe de Seccion (13) Bibliotecario
Responsable de Area (9) TEBAM (118). En estas categorias estan representadas los grupos Ay B, y el Personal Laboral fijo Il de la BUG.

El total de personas de la BUG que han realizado la encuesta ha sido de165, lo que supone un 89 % del total de trabajadores, que denota
alta credibilidad y motivacién hacia el ejercicio.

Resultados Globales Autoevaluacion y Evaluacion. El andlisis se ha elaborado a partir de los resultados globales: medias y medianas
de las puntuaciones de todas las preguntas de las autoevaluaciones y las evaluaciones de cada trabajador; analizando primero a todo el
personal en conjunto y después por categorias profesionales. Los resultados de las medias se muestran en las figuras 7a.5 y 7a.6.

Cdémo se observa, la diferencia entre los niveles de Autoevaluacion y de Evaluacién no son significativos.

El 100% de los autoevaluados se sitian por encima del notable, y mas de un 75% por encima del sobresaliente, mientras que en la
evaluacion el 75% de los evaluados estan por encima del notable, y mas de un 50% por encima del sobresaliente.
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La nota media en la evaluacién entre todos los entrevistados es
17,39 sobre 20, que consideramos muy elevada y que no difiere
significativamente con la nota media que proviene de las
autoevaluaciones (18,05).

El grupo mejor evaluado por su superior fueron los Bibliotecarios
Responsables de Area, seguidos por los Jefes de Servicio y los
Jefes de Seccidn. El grupo menos valorado fue el de los TEBAM.

Mediante la autoevaluacién y la evaluacién por el superior, el
personal ha tomado conciencia de las competencias, habilidades y
destrezas que son necesarias actualmente para el desempefio de su
trabajo, aparte de las propias funciones del puesto.

3. FORMACION DEL PAS

Evaluacion de las actividades formativas del PAS

Con el Plan de Formacién 2009 se inici6 el desarrollo del Plan
Plurianual de Formacion 2009-2011. Los destinatarios de los cursos
de Formacién del PAS son todo el Personal de Administracion y
Servicios de la UGR.

Todas las actividades de Formacion del PAS son valoradas de dos
maneras:; por un lado, el Area de Formacién del Pas de la UGR
realiza una valoracion de la satisfaccion de los asistentes al finalizar
cada curso, de cuyo andlisis se encarga dicho Servicio. Por otro,
pasados 3 meses desde la finalizacion de la actividad, Formacion
del PAS (desde el afio 2009) envia una encuesta online a cada uno
de los participantes, en la que se evalla la transferencia de los
conocimientos adquiridos al puesto de trabajo. Estos datos son
remitidos a la BUG para su andlisis, tras el cual se obtiene
informacién de la opinién del personal en relacion con la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos a su trabajo.

La encuesta de valoracién de la transferencia consta de 9 preguntas
(sobre distintas vertientes de la aplicacién de la formacion al puesto
de trabajo) cada una de las cuales se valora en una escala de 1 a 5,
y una abierta (observaciones).

Las figuras 7a.7, 7a.8 y 7a.9 muestran los resultados relativos a las
acciones formativas de 2009, 2010 y 2011.

4. EFICACIA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

La Valoracion de la Eficacia de la Formacion realizada en la
Universidad de Granada es competencia del Area de Formacion del
PAS. Para ello utiliza, entre otros elementos de entrada, los
resultados de la Encuesta de Transferencia de la Formacion, los
resultados de la Evaluacién de Competencias y las aportaciones de
los distintos colectivos (a través de la Comision de Formacién del
Personal de Administracion y Servicios).

La BUG sdlo puede proponer un porcentaje de cursos al afio para su
personal, los demas son ofertados para todo el PAS de la UGR,
enmarcandose todos ellos (incluidos los propuestos por la BUG)
dentro del Plan Plurianual de Formacion del PAS. Nuestro objetivo
para las acciones formativas propuestas por la BUG es: 3,5 que se
corresponde con los valores del 1 al 5 de las figs. 7a.7, 7a.8 y 7a.9

Al margen de esta evaluacién y para complementarla, desde 2006 a
2009, la BUG también ha evaluado esta aplicabilidad del curso al
puesto de trabajo mediante la valoracién directa por parte de los
jefes de servicio de los cursos que ha realizado su personal. En

ACCION FORMATIVA 2009 [ A | Vvalor |

Propuestos por Bibliotecas

Competencias en manejo de la informacion (ALFIN) nivel 1 (IF4-1) 25 3,44
Disefo instructivo de materiales didacticos (IF1-1) 6 4,78
Especializacion de técnicos especialistas de biblioteca 7 4,56
Gestion y organizacion de los recursos humanos en la biblioteca 31 3
universitaria

Léxico en lengua inglesa de biblioteconomia y documentacion 12 4,22
Solucién de conflictos con los usuarios de la biblioteca y 39 375
simulacion '
Taller: aprendizaje 2.0 en la biblioteca universitaria 23 3,56
Ofertados por Formacion del PAS

Actualizacion universitas xxi 2 3,56
Formacidn inicial para el personal de la biblioteca 4 4,89
INGLES (1 cuatrimestre 2009) 3 4,22
Modelo EFQM 2 3,78
Total: 11 cursos 152 3,98

Figura 7a.7 Valoracidn Accidn formativa 2009 (A: Asistentes)

ACCION FORMATIVA 2010 | A | Valor |

Propuestos por Bibliotecas

Bibliotecas Virtuales 108 3,87
Gest.del gasto y aplicacion de técn. De marketing en Biblio 43 291
Universitaria ’
Derechos de autor y Bibliotecas Universitarias 23 3,88
Competencias en manejo de la informacion (ALFIN) Nivel 2 11 3,84
Léxico en lengua inglesa de Biblioteconomia y Documentacion
(Nivel 1) AU [
Léxico en lengua inglesa de Biblioteconomia y Documentacion 16 360
(Nivel 2) ’
Atencion al usuario 2 4,77
Ofertados por Formacion del PAS
Inglés 20 2,85
Inglés (1%cuatrimestre 2010) 3 4,67
Inglés (2° cuatrimestre 2010) 6 4,26
Modelo EFQM 7 1,61
Powerpoint 7 2,22
Andlisis y toma de decisiones 2 4,33
Publicacion de contenidos HTML usando Dreamweawer 3 1,85
Plataformas de teleformacién. Gestién de Plataforma moodle 2 4,52
Desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad 5 439
ISO ’
Total: 16 cursos 275 3,6
Figura 7a.8 Valoracion Accion formativa 2010 (A: Asistentes)
| ACCIONFORMATIVA2011 [ A | Valor |
Propuestos por Bibliotecas
Herramientas de acceso a la informacién (TEBAM) 17 4
Inglés (1° cuatrimestre) 4 4,08
Ofertados por Formacion del PAS
Actualizacion al modelo EFQM 2 4,66
Estatuto basico del empleado publico 1 477
Habilidades en aplicaciones informaticas basicas 10 4,14
Inglés 24 45
Modelo EFQM: ruta hacia la excelencia 1 4,44
Open access y su implicacion en la biblioteca 38 4
Photoshop 3 1
Politicas de igualdad de género en el dmbito universitario 2 3,56
Proteccién de datos de caracter personal en la UGR 1 4,44
Técnicas de gestion del conocimiento 1 2,44
Word bésico 5 4,78
Total: 13 cursos 110 3,91

Figura 7a.9 Valoracidn Accion formativa 2011 (A: Asistentes)

2010y 2011 esta valoracion fue coordinada por el Grupo de Mejora Personal de acuerdo con el baremo representado en la Figura 7a.10.
Esta doble valoracion es utilizada a la hora de proponer acciones de mejora en los cursos que la BUG recomienda como necesarios para la
formacion de su personal. Las propuestas de nuevos cursos las realiza la propia plantilla a través de sus jefes de servicio quienes a su vez

las hacen llegar a Direccion.

Con éstas y las conclusiones de los andlisis de los resultados, se considera la nueva propuesta a Formacion del PAS.
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Entre 2006 y 2009 se consideraba eficacia alta si los valores estaban entre 100-50 puntos, media si entre 50-25 puntos, y baja entre 25-1.
En 2010y 2011 cambian los valores, siendo alta entre 100-67 CRITERIO PUNTUACION

puntos, media entre 66-34 puntos, y baja entre 33-1. Contenido accién formativa (C)  Valoracion media de cada curso

Los resultados a partir de 2010 no son comparables con los  Aplicabilidad en el puesto (A) 10: Los conocimientos se aplican con mucha frecuencia
afios anteriores, por el cambio en los criterios de valoracion. o Lo COTEEITILRs & e £ i e

Formula: EF=C x A 5: Los conocimientos se aplican esporadicamente
Resultados. Entre 2006 y 2009, los cursos superaban el 3: Los conocimientos se aplican a veces
60% de alta eficacia, salvo en 2008 (fig. 7a.11). En 2008 y LA
2009 el 100% de los cursos de adecuacin profesional (los Figura 7a.10 Baremo cdlculo eficacia de las acciones formativas
que mayor nimero de asistentes tienen | soox 60% 1% o
por ser obligatorios) fueron valorados | 7o0x 50% '
con eficacia alta. 60,0% 0% |
. . % B % Cursos valorados con o
En 2010 las valoraciones altas y medias | *” efcaciaala W |
superan el 90 % del total, y aunque en | whaursosvalonadoscon | | 20% |
2011 se equilibra la valoracion media y | ™ ureos loradoscon || 9%
baja, la alta mejora superando en un | % efcaci baa 0% |
0 ’ ~ h . 10,0% |- % de cursosvalorades % de cursosvalorados % de cursos valorados
10 /0 al ano anteI’IOI’ (f|g 73.1 2) coneficaciaalta con eficaciamedia coneficaciabaja
0,0% -
Como conclusiones generales podemos 2006 2007 2008 2009

decir que los cursos relacionados con el
Area de Biblioteca son mejor valorados
que los cursos generales ofrecidos por Formacion del PAS que obtienen valoraciones mdas bajas. Esto se debe a la metodologia
establecida, basicamente por el criterio de aplicabilidad al puesto de trabajo, lo cual en

Fig. 7a.11 Eficacia de acc. formativas 2006-09 Fig. 7a.12 Eficacia de acc. formativas 2010-11

los cursos generales ha sido poco valorado. La fig. 7a.13 muestra la valoracion global de EFICACIA 2010 | 2011
los cursos segmentados segun el servicio que realiza la propuesta: la BUG o Formacion  Cursos propuestos por Biblioteca 77% 81%

del PAS. Ademas, los datos de la valoracidn general de la Biblioteca coinciden con los de  Cursos ofertados por Formacion del PAS  68%  78%
las encuestas de la transferencia de la formacion al puesto de trabajo que valora Figura 7a.13 Valoracion global cursos
individualmente el personal asistente a cada curso, lo cual resulta positivo. Los datos estan disponibles y se analizan segmentados por
cada accion formativa y por tipos de asistentes.

7b  Indicadores de rendimiento

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La figura 7b.1 muestra la evolucion de la plantilla de la BUG que crece hasta 2009, lo
mismo que ocurre en presupuesto, lo que denota la importancia que la UGR concede a
la BUG. Durante los ultimos afios se han llevado a cabo una serie de actuaciones
dentro del Plan de Promocion Interna de la UGR y se convocaron pruebas selectivas
para plazas por el sistema de oposicion libre. En noviembre de 2011 se anuncié la
convocatoria de pruebas selectivas para el ingreso en la Escala de Ayudantes de
Archivos, Bibliotecas y Museos de la UGR (subgrupo A2) para el ingreso de 3 plazas.

A finales de 2011 la plantilla de la BUG estaba formada por 55 funcionarios de los
Grupos Ay B, 130 Técnicos Laborales del Grupo Ill y 3 administrativos. La disposicion

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

de la plantilla se indica en la figura 3b.1 del subcriterio 3b. Fig. 7b 1 Evolucion de Plantilla de la Biblioteca
incemeta a0 » 70 hta 2010 (igura 2. Loa g W N N T
" 2485579 2306778 2.853.883 2905084 2.781.119

r?ﬂgjan. el ano eg que ;e hacle el gasto, es decir, S IMpUld  oyweryPTarATINTIN  soss212 4775912 4272310 4878961  4.429.003
al gJercicio cuando se hace €l cargo. NIl 141114 26.056 80.325 96.000 89.474

Observamos una disminucién en el apartado “contratados 6.581.905 7.108746 7.206518  7.880.045  7.200.686
y becarios”, a partir de 2008 debido a la rescision de l0s " Fig 7 2 Coste de Plantila

contratos de dicho tipo de personal, y que después se va
estabilizando en los afios posteriores. A mediados de 2009 se incorpora una nueva promocion de ayudantes de Bibliotecas (Func. B) y esto
afecta a la cuantia econdmica de 2010. El descenso de 2011 se debe al porcentaje de bajada en el sueldo de los funcionarios.

FORMACIOIN DEL PERSONAL

El Plan del Area de Formacion del PAS de la UGR contiene los siguientes tipos de cursos:
- Cursos de Adecuacion profesional: Obligatorios, cuyo objetivo es la adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo 0 a puestos
afectados por modificaciones técnicas o funcionales.
- Cursos de Perfeccionamiento: Especificos, con el fin de actualizar conocimientos, promoviendo el desarrollo personal y profesional.
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- Cursos de Formacion General (Cientifico-Técnica (Areas) y Hu
Grupos IV que no posean titulacion académica ni experiencia
reconocimiento de la categoria profesional.

La figura 7b.3 muestra el numero total de cursos ofertados por
Formaciéon del PAS segun tipologia: Adecuacion (obligatorios) vy
Perfeccionamiento (de libre eleccidn).

Existe una apuesta decidida por el desarrollo de las nuevas tecnologias
con la implementacion de la teleformacién (ensefianza virtual) como
método de imparticion de los cursos. Los planes de formacién se
orientan a la adaptacion de las nuevas tecnologias y nuevos ambitos
profesionales (web 2.0, digitalizacion de fondos, etc.).

La figura 7b.4 muestra la evolucion de los cursos ofertados. Los cursos
semipresenciales pueden considerarse como virtuales pues lo son casi
en su totalidad a excepcion de una o dos unicas sesiones presenciales.
Por este motivo, en 2011 pasaron a denominarse Semipresenciales
todos los cursos virtuales, ya que Formacién del PAS establecio la
obligatoriedad de que siempre contaran con una o dos sesiones
presenciales como minimo. Por esta razén en 2011 los cursos virtuales
desaparecen en la mencionada figura.

manistica): Tienen como mision posibilitar que las personas del
profesional, puedan integrarse en el Grupos Il mediante el

| | Adecuacién | Perfeccionamiento | TOTAL

| [ Cursos [ Asistentes | Cursos | Asistentes [ Cursos | Asistentes |

1 44 7 29 8 73

3 131 26 111 29 242

Il 3 77 26 103 29 180

EIH ° 151 14 124 16 275

3 117 30 9% 33 213
Figura 7b.3 N° total de cursos ofertados por Form. del PAS segtin tipologia

| 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 |

10 9 11

4 7 5 15

14 16 16 15

59 57 65 66

73 73 97 81

Figura 7b.4 Total de Cursos ofertados por Formacidn del PAS segtin modalidad

Formacion externa del Area de Formacion del PAS de la UGR.
Para gestionar eficazmente los cambios, los lideres funcionales (Jefes
de Servicio) organizan y/o imparten acciones formativas e informativas
relacionadas con sus areas de trabajo. Los cambios en general tienen
que ver con nuevas herramientas, aplicaciones informaticas y
plataformas debido a la adquisicién de nuevos recursos electrénicos o
cambios en los programas informaticos utilizados en la BUG. La figura
7b.5 muestra los detalles de las acciones formativas de este tipo entre
2007 y 2011.

OTROS RESULTADOS
Promociones y concursos del personal funcionario
En el criterio 3 se hace referencia a la legislacién aplicable a las

2007: manejo de estas bases de datos juridicas, recursos de Elsevier, paquete
de Revistas Science Direct, Bases de Datos Scopus, Compendex y Referex
Engineering;

2008: Scopus y Science Direct, SciFinder, nueva herramienta y competencias de
catalogacion.

2009: funcionamiento y caracteristicas de la nueva Web y del Repositorio
DIGIBUG.

2010: Springer: formacion online en castellano, Web of Knowledge (WOK):
nuevos recursos de formacion online, Mementos Online, Proquest Nueva
Plataforma.- Cursos online en espafiol, UpToDate: Bisquedas y respuestas en
medicina clinica. Tirant Online , Lexis Nexis, nueva plataforma de las bases de
datos OvidSP, base de datos SciFinder Scholar

2011: UpToDate: busquedas y respuestas en medicina clinica. Bases de datos,
Tirant online Nueva Plataforma, Proquest Mementos Online, ediciones Francis
Lefebvre, Web of Knowledge (WOK) ciclo de formaciones online, Revistas y
libros electronicos en la plataforma SpringerLINK , REAXYS; para quimicos,
profesores e investigadores , SCOPUS; formacidn para usuarios.

promociones y concursos del personal de las administraciones
publicas. La plantilla de la BUG estd muy estabilizada en los Ultimos

Figura 7b.5 Acciones formativas externas

afios. No obstante, el nimero de promociones y concursos del personal funcionario entre 2008 y 2011 es el que aparece en la figura 7b.6.

[ Afo | 2008 00 | 2010 2011
Convocatoria Plazas Ne Plazas Ne Plazas Ne Plazas Ne
] Funcionario Jefatura Funcionarios: 1 Jefatura de Servicio, 2 Jefaturas de Funcionario: Jefe de Servicio y
EOIEATDIE D de Seccion Seccion, 1 Responsable de Area 5 Jefe de Seccion :
Promocion Interna Facultativo 2 Ayudantes 1
. Ingreso
Pruebas selectivas  Ingreso Ayudantes 8 Ayudantes
ToTAL__ .~ |5 [ 2 | 3 |

Figura 7b.6 Ndmero de promociones y concursos

Ratios de personal (figura 7b.7)

Tanto el ratio de alumnos de 12 y 22 por personal, como el ratio de
usuarios potenciales por personal de la BUG son relativamente altos en
comparacion con otras Bibliotecas Universitarias. Esto es debido a las
caracteristicas de la UGR cuyo nimero de alumnos es muy alto y
equiparable con las Universidades de Sevilla y del Pais Vasco.

Participacion activa del personal de la BUG

| Ratios de usuarios por personal | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Relativo a alumnos de 1°y 2%ciclo 313 283 305 295
Relativo a usuarios potenciales 365 340 374 370
Figura 7b.7 Ratios de usuarios por personal

La participacion del personal de la BUG en actividades internas o externas es muy amplia, como se explica en el subcriterio 3c.
Hasta 2010 se mantenia un registro de las personas que participaban en las distintas actividades, de lo cual quizas lo mas destacable es

que en las actividades de calidad y proyectos de mejora se llegaba a una

participacion de alrededor de un 50%.

Analizada esta participacion en el total de actividades y por tipo de empleado, los funcionarios estaban cercanos a un 80%, el personal de

administracion alrededor de un 65% y el personal laboral en un 16%.
La participacion ha sido estable en los Ultimos afios en cuanto a la perten
cuanto a la excelencia, los Grupos de mejora y las actividades externas.

encia a 6rganos institucionales, mientras que ha sido creciente en
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Para formalizar el proceso de medida, la BUG ha realizado una encuesta con el objetivo de recoger informacion sobre la participacion de su
personal en los distintos érganos y proyectos de la Universidad, de la propia Biblioteca Universitaria o en otras actividades profesionales
realizadas a lo largo del afio 2011. La participacion en la encuesta ha sido alta, cercana al 60%. Los resultados se analizan de forma
segmentada por sexo y grupos profesionales.

En la figura 7b.8 se resumen los resultados, indicando en qué tipo de actividad se ha participado y los niveles de participacion.
Los resultados confirman la alta y excelente participacion e implicacion de los profesionales de la BUG, en las distintas actividades, 6rganos
de representacion y proyectos que se realizan tanto en la Universidad de Granada como fuera de ella.

Tipos de actividades en que se participa Niveles de participacion (resumen)

1. Claustro, Equipo de Gobiermo, Consejo Social y Juntas de Gentro Alto nivel de participacion en Juntas y Comisiones de Centros, (29,90%).

2. Comisiones de Centros, Organos de representacion (Junta de- Hay 19 personas que participan en més de uno de estos drganos y/o proyectos de la
Personal, Comité de empresa, etc.), Tribunales (oposiciones, tesis, etc.),  ygR.

Proyectos académicos (P.1.D., etc.) y Otros.

3. Comisidn de Biblioteca, Junta Técnica, Comité de Calidad, Grupos de
Mejora, Proyectos de Biblioteca (Bookcrossing, Institutos, etc.), Visitas
guiadas a personal externo (escolares, institutos, educacion de adultos,
etc.), Actividades culturales (exposiciones, etc.), Jornadas de Recepcion
de estudiantes (de centros o generales), Otros

4. Asociaciones, Colegios profesionales, Congresos, Jornadas, etc. (como

Alto nivel de implicacién en proyectos propios de la BUG:

- EI 25% participa en actividades de difusidn/extension universitarias, visitas, etc.

- El 27,10% participa en Grupos de Mejora: directamente relacionado con la gestion
de la calidad, estando 6 de ellos en més de un grupo.

La BUG esta presente en los principales organismos, instituciones, consorcios, etc.,

asistente o participante), Publicaciones, Colaboracion con otras
bibliotecas (publicas, universitarias, etc.), Grupos de trabajo (Rebiun,
CBUA, etc.), Otros.

Figura 7b.8 Participacion activa del personal de la BUG

Como ejemplo, se incluye en la figura 7b.9 el detalle de los
resultados correspondientes a las medidas de los tipos de
actividad “3. Comision de Biblioteca, Junta Técnica, Comité
de Calidad, Grupos de Mejora, etc.”

Accion Social. Con referencia a las ayudas indicadas en el
subcriterio 3e (fig. 3e.1) se han incrementado una amplia
serie de aspectos, de los cuales se indican algunos en la
figura 7b.10.

A esto podriamos afadir el incremento del presupuesto en
un 50% en el programa de Optica para el personal de la
UGR, la mejora del seguro de vida por incapacidad, etc.

Asi mismo, en 2011 se retoma el programa de Natalidad,
ya que la ayuda que concedia el Gobierno Estatal finalizd,
concediéndose por parte del Gabinete de Accién Social de
la UGR una cuantia de hasta 600€ por cada nuevo hijo.

relacionados con las bibliotecas a nivel autondmico, nacional o universitario
(REBIUN, CBUA...), participando tanto en las distintas actividades que se organizan,
como en los diferentes grupos de trabajo. Participan 56 personas en total.

= Comision de Biblioteca
(5)

= Junta Técnica (4)

= Comité de Calidad (13)
Grupos de Mejora (29)
Prayectos de Riblinteca
(Bookcrossing,
Institutos, etc.) (37)
Visitas guiadas a
personal externo
lescolares, institutos,
educacion de adultos,
etc) (27)

Actividades culturales
. (exposiciones, etc.) (14)
= Jornadas de Recepcion de
estudiantes (de centros o
generales) (33)
atro (5)

Fig. 7b 9 Detalle de participacion

Rotacion. E| personal de la BUG es muy estable, o 2s | 2010 |
habiendo en los Ultimos afios casos de abandono de la  anticipos reintegrables (€) 1800 2400  2.400
Biblioteca por parte de los empleados, salvo los casos de  Ayuda vivienda (€) 3600 5000  5.000
movilidad programada o controlada. Ludotecas verano (plazas) 560 797 855
Indemnizacién fallecimiento (€) 6.698 7.900 8.500
Subvencion ayuda CE Infantil (€) 350 1.000 1.000

Figura 7b.10 Mejoras en Accion Social
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8a Percepciones

ALUMNOS EN PRACTlCAS TE GUSTARIA REALIZAR EN EL FUTURO ESTETRABAJO
La BUG colabora con la Facultad de Comunicacion y Documentacion de forma habitual
atendiendo a los Alumnos que realizan practicas. Asimismo, lo hace con los Becarios
icaro colaborando con el Vicerrectorado de Estudiantes y dotdndoles de becas que
suponen una ayuda de formacién y a su vez econdmica.

Las practicas se realizan durante un cuatrimestre, bajo la tutela del Personal de la
Biblioteca. Esto les ayuda a estar mejor preparados y, de esta manera, aportar un
beneficio a nuestra sociedad.

La Biblioteca también colabora con el Ayuntamiento de Granada para que los Alumnos
en Précticas de FPO reciban formacién mediante la realizacién de cursos organizados L, L
por el IMFE (Instituto Municipal de Formacion y Empleo). Se trata de personas en paro, RPREGUNTAN'I mPREGUNTAN'2 _mPREGUNTAN'S |
que, con este programa tienen mayor opcion para entrar en bolsas de trabajo.

Fig.8a.1 Resultado de las tres preguntas para los

En el afio 2011 la BUG pasd por primera vez, un cuestionario para valorar la satisfaccion  4jumnos que desean realizar el trabajo en un futuro.

de todos los alumnos en practicas.

NOTE GUSTARIA REALIZAR EN EL FUTURO ESTE TRABAJO

Metodologia. La encuesta consta de varios apartados. La primera parte pide datos 12
concretos: Biblioteca en la que ha realizado las prdcticas, Procedencia; Curso FPO, 1 04
Facultad de Biblioteconomia, Otros, Fecha de inicio de prdcticas y duracion.

La segunda parte realiza cinco preguntas. La primera es para saber si en un futuro le
gustaria realizar el mismo trabajo, después de superar las practicas. El resto son: 06
1. Te ha parecido interesante la realizacion de estas prdcticas (escala de 1 a 9)
2. Laformacion recibida ha sido la adecuada.

3. Crees que te resultard util en el futuro. 02
4. Comentarios

08

04

000 000 000 000 000 000 00 0000
T T T T T |

Participacion y Resultados. Analizados los resultados de las 33 encuestas, todos 1 ‘2 s 4 8 b 1 3 ‘9
’ . . . mPREGUNTA1 mPREGUNTA2 mPREGUNTA3

excepto 1 contestaron que les gustaria realizar este trabajo en el futuro. Las figuras 8a.1

y 8a.2 muestran el resultado de las tres preguntas. El grado de satisfaccién es muy alto,

Fig.8a.2 Resultado de las tres preguntas para los

incluso el de la persona que contestd que no le gustaria realizar este trabajo en el futuro. alumnos que no desean realizar el trabajo en un futuro.
CURSOS REALIZADOS POR ALUMNOS EN PRACTICAS AUXILIAR DE BIBLIOTECA Y CENTROS DE DOCUMENTACION

El Instituto de Formacién y Estudios Sociales de Granada (IFES), centro [ Nede Cursos | NeAlumnos | Dias fourso |
colaborador de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de = ursos 29 Iasurso
Andalucia, con el objetivo de mejorar la calidad de los cursos de Formacion [JEIIENE 2 28 22
Profesional para el Empleo de la especialidad “Auxiliar de Biblioteca y Centros de 1 13 22
Documentacion”, firmé un Convenio de Colaboracién con la UGR para que sus 2 30 22
alumnos realicen las practicas docentes en las Bibliotecas de esta Universidad. 100

Las actividades que realizan los alumnos son de: Atencién a los usuarios, I OTARDEDIAS DEEACTICAS B20x] 00K 2200
. . o L L Fig.8a.3 Prdcticas docentes en la BUG

Préstamo y devolucion de fondo bibliogréfico, Ordenacion y colocacion de fondos,

Recuentos e inventarios, Busquedas bibliogrdficas, Registro, sellado y otras actividades (figura 8a.3).

LA BUG COMO MOTOR CULTURAL Y SOCIAL mmmmm
La BUG abierta a toda la sociedad. La BUG es de uso publico y estd Biblioteca C 4263 - 2 2 - 1413 2032 2275
abierta a toda la sociedad, no sélo a los miembros de la comunidad  Granada 3716 4857 3871 5010 4990 5110 4458 119
universitaria. Biblioteca | 494 608 3159 4112 4839 5953 6006 5210
El Reglamento de la Biblioteca dice: La Biblioteca Universitaria ~Biblioteca A 3026 3198 1423 1415 1586 1444 1355 1306
facilitard, en la medida de sus posibilidades, Ia utilizacion de sus BliotecaJ 387 381 420 47 1024 1024 1427 513

Biblioteca K 1736 930 686 813 1953 8259 9794 10530

instalaciones, fondos y servicios por parte de cualquier ciudadano. Fig. 8a.4 Usuarios exteros registrados. Comparafiva

Asi, la BUG se muestra visible a través de su pagina web a cualquier
persona a nivel local, nacional e internacional (la pagina web ofrece traduccién en inglés) y a través del Repositorio institucional DIGIBUG,
indizado en Google Scholar y otros directorios internacionales como Hispana, OAlster, Recolecta, OpenDOAR, etc. La fig. 8a.4 muestra el
numero de usuarios externos registrados en comparacion con otras bibliotecas. Como se observa, el dato de Granada en 2011 es muy
dispar y no comparable con el resto. Esto es debido a la depuracidn que se realizé recientemente de la base de datos de usuarios, en que
se han ido eliminando todos aquellos que teniamos registrados durante muchos afios sin haber tenido ningun préstamo. Se planteara a las
demas bibliotecas para decidir como homogeneizar el método.

En noviembre de 2010 se planted la creacién del “Grupo de Amigos de la Biblioteca Universitaria de Granada”, proyecto del Grupo de
Mejora de Marketing y Comunicacion Externa. Se trata de la creacién de un grupo que aglutinase personas de distintos ambitos interesadas
en colaborar en actividades de extension cultural de la Biblioteca, tales como visitas guiadas a la Biblioteca del Hospital Real, exposiciones
relacionadas con el patrimonio bibliogréfico de ésta, lecturas y encuentros literarios, etc. Estan disefiadas las directrices del Grupo de
Amigos, pero la implantacion se ha aplazado debido a las obras realizadas en la Biblioteca del Hospital Real.

DIGIBUG difunde en acceso abierto los resultados de la investigacion realizada en la UGR y de su fondo antiguo operativo desde 2009.
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Fondo antiguo (Fig. 8a.5). A lo largo del 2011 se planificé la digitalizacién de las 1200 unidades documentales ubicadas en la caja fuerte
de la Biblioteca del Hospital Real. Se han digitalizado e integrado en el Repositorio un total de 1256 objetos digitales, sobrepasando con
creces el objetivo inicial. Ademas de éstos, correspondientes a la subvencién del [ 00 | 201 |
Ministerio de Cultura, nuestros digitalizadores han digitalizado para el catalogo y "o de la Biblioteca del Hospital Real

las peticiones particulares de profesores un total de 780 objetos digitales de los digitalizado disponible a través de Millenium e

siglos XVII, XVIIl'y XIX. La ayuda conseguida del Ministerio de Cultura fue en este  Fondo Antiguo digitalizado y disponible a 8352 10456
periodo la de mayor cuantia entre todas las bibliotecas universitarias de Espafia. través del Repositorio

Visitas a estos documentos 7.779  10.141
ACTIVIDADES CULTURALES Y SOCIALES Fig. 8a.5 Fondo antiguo

La BUG es proactiva en la realizacién de actividades culturales abiertas a toda la sociedad: Exposiciones bibliogrdficas, Visitas guiadas,
Publicaciones, Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales, Jornadas de recepcion de estudiantes, etc.

En 2008/9 se contd con unos 330 visitantes (PAS y externos) y en 2009/10 se ha aumentado considerablemente la cifra con 1057
visitantes, en 81 visitas guiadas. Entre éstos, se cuentan personas ilustres, de las que citamos D. Mario Vargas Llosa, D. Emilio Botin, el

Capitan General de las Fuerzas Armadas, Rectores visitantes de Universidades 2008/09 | 2009/10 | 201041 | 2011112
6 10 2 2

extranjeras, Ministros de Cultura, Directores de Fundaciones, miembros de ERRE

sociedades e institutos cientificos espafoles,...etc. Visitas 9 81 19 o5
Ademas de las visitas institucionales y de distintas personalidades a la UGR y la Asistentes 330 1057 792 1280
BUG, desde su inicio en 2008 han tenido un considerable éxito las visitas guiadas a  Fig. 8a.6 N° de Actividades Culturales y Sociales de la BUG

la Biblioteca del Hospital Real para dar a conocer nuestro Patrimonio Bibliografico.

Estas visitas van dirigidas a todo el personal de la UGR, bajo el titulo “Los tesoros de nuestra Biblioteca”, que durante el curso académico
2010/2011 se tuvieron que suspender por obras en las cubiertas del Hospital Real y el consiguiente cierre de esta biblioteca. Este hecho
explica el descenso en visitas y exposiciones a partir de 2010.

Durante 2010/11 han visitado la Biblioteca del Hospital Real las siguientes personas ilustres:
Visitantes internacionales

Sultan y Doctor Sheik Bin Mohamed Al Qasimi, miembro del Consejo Supremo de la Union de Emiratos Arabes y soberano de Sharjah, reconocido como la Capital Cultural
de los Emiratos Arabes Unidos y cuya capital estd hermanada con Granada desde 2008.

Personal de la Biblioteca Publica de Nueva York, USA: Andrew Berner (Library Director at The University Club Library of New York, USA), Athlyn Fitz-James (Curator of
Collections at The University Club Library of New York, USA), etc.

Hassan Ezbakhe (Vicepresidente Université Abdelmalek Essaadi, Tetuan, Marruecos)

Odalys Font Aranda (Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, CUBA)

Wagner A. Kamakura (The Fugua School of Business, Duke University, Durham, USA) Doctor Honoris Causa Universidad de Granada 2011.

Miembros de Coca Cola Company: Rhona Applebaum (Vice President, Chief Scientific and Regulatory Officer at The Coca-Cola Company, Atlanta, Georgia, USA), Karen
Cunningham (Science Director at Coca Cola, Peterborough, United Kingdom), Joan Prats (Corporate Responsibility Director Health & Wellness, Coca-Cola Europe Group,
Belgium), etc.

Rectores del Grupo Coimbra: Inge Knudsen (Office Director of the Coimbra Group, Brussels, Belgium), Boros Lészl6 (Executive Board Coimbra Group, ELTE University,
Budapest, Hungary), Ain Heinaru (Executive Board Coimbra Group, University of Tartu, Institute of Technology, Tartu, ESTONIA), Jean Marie Boisson ( Executive Board
Coimbra Group, Université de Montpellier I, Montpellier, France)

Profesores de Rusia

Profesoras de la Universidad de la Habana, CUBA

Alumnos del Master "Mundusfor: Erasmus Mundus Master Degree" (Oficina de Relaciones Internacionales, Universidad de Granada)

Visitantes nacionales

Enrique Cruz Giraldez (Viceconsejero de Salud y Bienestar Social, Junta de Andalucia, Sevilla)

Rector de la Universidad de Barcelona

Secretario de Estado de Universidades

Vicerrectores de Investigacion de otras universidades espafiolas

Director General de Orange

Miembros de la Fundacién para la Cultura del Banco de Santander

Miembros de la empresa Proquest

Representacion de empresas biomédicas sobre Fisiologia y Produccion Celular del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud
Alumnos de 9 institutos de ensefianza secundaria

Catedraticos de Derecho Internacional Publico

El ndmero de exposiciones realizadas por la BUG en los afios 2007 a 2009 fue de 5, 5 y 7 respectivamente. A continuacion se muestra
como ejemplo un listado de las exposiciones de 2010 y 2011, y de las publicaciones relevantes desde 2006.

Exposiciones

2010

. La Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y Telecomunicacion, en su intento de dar a conocer a los nuevos estudiantes personajes
relevantes en el area de Informética, organiza cada afio una actividad a la que titula “Homenaje a...”. El personaje homenajeado este afio es Charles Babbage., padre
de la computacion. Ademas de la muestra bibliografica y el poster biografico, tuvo lugar una conferencia sobre dicha personalidad (octubre de 2010)

. La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras, organizé en colaboracion con el Decanato y Vicedecanato de Actividades Culturales, la exposicién bibliografica

JOAQUIN BOSQUE Y GRANADA, en el pasillo del Aula Magna de la Facultad de Filosofia y Letras (abril 2010)

Arquitectura escrita (Circulo Bellas Artes, Madrid, mayo 2010)

Grandes vias en Espafia (Ministerio de la Vivienda, junio 2010)

América en las bibliotecas universitarias espafiolas (Exposicion virtual, otofio 2010)

Darwin en el Parque de las Ciencias (Ganada, primavera-verano 2010)

2011

. La Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacion, organizé una muestra bibliografica y una conferencia sobre “Angela
Ruiz Robles: la precursora del e-book”.

. La Biblioteca Politécnica presentd una exposicion bibliografica sobre Terremotos historicos, desde el 18 de mayo hasta el 17 de junio de 2011.
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Publicaciones

2006-2007

- Edicién facsimil del Primer Libro de Actas de la Universidad, fruto de la colaboracién del Archivo Universitario, del Depto de Historia Medieval y Ciencias y Técnicas
Historiograficas y del Depto de Pintura de la Universidad de Granada.

- 22 edicion facsimil del Codex Granatensis, por la Editorial Testimonio de Madrid.

- Publicada la obra “El Patrimonio documental de la Universidad de Granada” realizada por el Archivo Universitario en colaboracién con un profesor del Departamento de
Historia Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas.

- Publicado el Anuario Estadistico 2006 de la BUG en el que se da informacién e indicadores sobre los servicios, procesos técnicos y las actividades desarrolladas.

2008

- Se realizd la edicion facsimil de la Carta nadtica “Mar Mediterraneo (s.XVIl) de la Escuela Mallorquina.

- Por encargo del Rectorado se disefiaron marca-paginas con imagenes del Codex Granatensis para usarlas como regalo institucional de la Universidad.

2010

- Publicacion del Cémic con la Historia de la Biblioteca: Balbus el bibliomurciélago. Se trata de un cémic realizado por la propia Biblioteca de la Universidad de Granada, con
guion de Enrique Bonet y dibujos de Chema Garcia. Pretende reflejar los hitos mas importantes de la Biblioteca desde su origen hasta nuestros dias.

2011

- En octubre de 2011 se presentd un nuevo capitulo de la historia de Balbus, que con el titulo “Balbus el Bibliomurciélago explora la Biblioteca” nos invita a visitar la Biblioteca
y descubrir los servicios y posibilidades que ésta ofrece. ’

-En junio de 2011, y dentro del Ciclo “Granada en Cuento” organizado por la Fundacion Granada Educa, hemos publicado el relato de Angel Ganivet “Una derrota de los
grefiudos” que se ha repartido en diferentes centros educativos de nuestra Ciudad y en las Joradas de recepcion estudiantes.

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES

Apoyo al discapacitado. La BUG ofrece el servicio SADDIS de apoyo documental al i:: 1 430
discapacitado, que le facilita el acceso a los servicios bibliotecarios al alumnado o profesorado 400 —
que, por algun tipo de discapacidad, tengan dificultad para hacer uso de las bibliotecas. La 350 /

UGR lleva a cabo este servicio desde 2006 en colaboracién con la ONCE (fig. 8a.7). 00 210 %3~

Aportacion del personal. El personal de la Biblioteca realiza publicaciones de articulos en | 250

revistas profesionales y asiste a congresos presentando ponencias que ayudan a difundir sus | 200

actividades y resultados entre la comunidad bibliotecaria. Ademas, hay personal de la BUG | 1%

que ha conseguido el Premio a la Carrera Administrativa- Profesional que otorga la | 1%

Universidad de Granada. 50

Entre 2010 y 2011 el personal ha recibido formacién en 10 cursos, jornadas y congresos

externos, siento ponentes en al menos 3 ocasiones. Se cuenta ademds con la suma de 26 2007008 2008008 200810 201001

publicaciones profesionales del personal de la BUG (incluyendo las comunicaciones

, . h Fig. 8a.7 Alumnos discapacitados matriculados
presentadas en congresos), entre ellos articulos de revistas ISl y libros. g P

Participacion en Jornadas, Congresos

Entre 2005 y 2007 la BUG participé en el proyecto internacional de Red ALFA Il / Biblioteca Babel, financiado por la Unién Europea y la UNESCO.

2008 colabord en la organizacion del Taller UNESCO de formacion de formadores en competencias informacionales (Alfin).

2009: Participacion en VII Asamblea del Grupo Espariol de Usuarios de Innopac en Madrid

-Personal de la BUG ha colaborado activamente en el desarrollo de las XV Jomadas Bibliotecarias de Andalucia (octubre en Cdrdoba): la coordinacién general y la
participacion en el comité cientifico.

2010: Participacion en VIII Asamblea del Grupo Espafiol de Usuarios de Innopac en Madrid (marzo, 2010)

-Comunicacion a Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas, celebradas en Malaga, 20 y 21 de mayo, con el titulo: “Formacién en competencias informacionales y su
gestion de calidad en la Biblioteca Universitaria de Granada: primeras experiencias”

-Jornadas en Biblioteca Nacional sobre adquisicion y valoracién de libros antiguos

-Coordinadores y anfitriones de la Il Jornada de trabajo de responsables de alfabetizacion informacional de bibliotecas universitarias espafiolas. Granada, junio 2010.

2011: Coordinacidn, junto a bibliotecarios de la Universidad Complutense, La Laguna, y Santiago de Compostela, de la Ill Jornada de trabajo de responsables de
Alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias espafiolas, que se celebré en Madrid el 9 de abril, dentro de la Linea 1 de Rebiun.

-Participacion, dentro de las XVI Jomadas Andaluzas de Bibliotecarios (Malaga, mayo 2011) en: *Mesa Redonda: “Ejecucion del | Plan de Servicios Bibliotecarios de
Andalucia: perspectivas de presente y futuro” y *Foro Profesional: “Proyecto de Biblioteca Unica: foro sectorial del colectivo profesional de bibliotecas de Andalucia”

-XlI Jornadas Espafolas de Documentacion (25 a 27 mayo)

-Participacion en IX Asamblea del Grupo Espaiol de Usuarios de Innopac en Sevilla (marzo, 2011)

-IX Jornadas CRAI celebradas el 16 y 17 de Junio de 2011 en la Universidad de Santiago de Compostela.

Universidad de Mayores. La Biblioteca apoya este programa universitario para personas mayores de 50 afios, que pretende contribuir a la
mejora de la situacion y de las capacidades personales y sociales de sus alumnos con una doble intencidn, formativa y de atencién social
solidaria. Existe un Aula Permanente de Formacion Abierta: tiene 6 sedes. EI nimero de usuarios alumnos del Aula de Mayores fluctiia
siendo de 8 en este momento.

Participacion y colaboracion externa. La BUG participa y colabora con asociaciones, grupos, instituciones, etc. profesionales y
administrativas, jornadas, foros externos tales como GEUIN, CBUA, RECOLECTA, etc.(fig.8a.8) y mantiene convenios establecidos con
otros paises como Chile (Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion), Grecia (Universidad de Chipre, Centro de estudios Bizantinos
Neogriegos y Chipriotas) y México (Universidad Auténoma de Puebla) y empresas tanto publicas como privadas (por ejemplo, Instituto
Confucio, Instituto Goethe, Puleva, Centros concertados de la UGR, ONCE, Aula de Mayores, centros sanitarios, institutos, centros
educativos, efc.). El nimero total de convenios activos es de 18. Los convenios de movilidad de estudiantes en su totalidad aseguran los
derechos y trato igual a los estudiantes extranjeros en movilidad del que tienen los estudiantes matriculados en el instituto receptor.

Otros Convenios de la BUG para llevar a cabo actividades sociales
Convenio de Colaboracién entre la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes y la Universidad de Granada para la difusion del
fondo Antiguo de la BUG, a través de la Biblioteca Virtual de Cervantes

71



MEMORIA EFQM 2012 Biblioteca Universitaria de Granada

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

- Convenio de Colaboracion de la Universidad de Granada con el Instituto de Formacion y Estudios Sociales de Granada (IFES) para
que los alumnos realicen las practicas docentes en las Bibliotecas de esta Universidad
- Convenio con la Biblioteca de Andalucia y la Consejeria de Cultura para el proyecto de la Biblioteca Digital de Andalucia en 2009.

A través de la plataforma de ensefianza virtual Moodle de la BUG, se han organizado actividades de formacién y colaboracion con
bibliotecas de distintos dmbitos. Ejemplos: Alfin y bibliotecas publicas municipales, Preparacion virtual previa al Taller UNESCO,
Competencia informacional y Educacidn Superior, Introduccidn a la alfabetizacion informacional, etc. (con el total de 86 asistentes en
2008/2009 y 197 asistentes en 2009/2010), y en el afio 2010/2011“El libro electrdnico en la biblioteca publica”: taller de formacion dirigido a
bibliotecarios municipales organizado por la Biblioteca Publica

Provincial de Granada en colaboracién con la BUG, con 22 asistentes. Participacion 2010 y 2011

La BUG tiene una imagen de servicio excelente en las otras unidades ~AS°ciaciones, Colegios profesionales — !

. . . . Congresos, Jornadas, etc. (como asistente o participante) 13
de la UGR y el personal docente e investigador, acogiendo estancias p oo 8
profesionales de personal de otras universidades, becarios y alumnos  gojaporacion con otras bibliotecas (pblicas, universitarias, etc.) 9
de diversos programas interuniversitarios, y recibiendo continuamente  Grupos de trabajo (Rebiun, CBUA, etc.) 9
peticiones de visitas, informacién sobre nuestro sistema de gestion de [TOTAL 46
la calidad, formacion, etc. Fig. 8a.8 Participacion extema del personal de BUG

. . . (Esta informacion es complementaria a la que se muestra en las figuras 7b.8 y 9)
Ejemplos de otras actividades sociales llevadas a cabo

recientemente

2010. La Biblioteca Universitaria de Granada, en colaboracion con la Asociacion “Granada 13 Artes”, inaugurd en junio un ciclo cultural con
la intencidn de que se lleve a cabo anualmente, que se denomind “Viviendo los Libros: Biblioteca Universitaria de Granada”. El acto tuvo
lugar en la Biblioteca del Hospital Real y consistié en una lectura poética en homenaje a Miguel Herndndez y Luis Rosales (poetas de los
que este afo es el centenario). La lectura se llevé a cabo por Julia Olivares, José Gutiérrez, Pedro Enriquez (miembros de la Academia de
las Buenas Letras de Granada) y Yolanda Lopez (actriz) y fue acompafiada por la musica interpretada por Suhail Serghini.

2011. “Proyecto Transicién Institutos — Universidad”, cuyo objetivo ha sido penetrar en el mundo de los Institutos, y hacer un estudio
experimental del interés que podria despertar esta actividad entre los estudiantes de 2° de Bachillerato, distinguiendo entre los que tienen
pensado cursar estudios universitarios y los que por el contrario, van a realizar un modulo de Formacion Profesional o piensan abandonar
sus estudios. Esta actividad se ha desarrollado en 10 centros educativos en Granada capital y se llega a 723 alumnos de 2° Curso de
Bachillerato. Los detalles del estudio se muestran en el subcriterio 6a.

Enero de 2012. Visita guiada para internos del Centro penitenciario Albolote 2012. Como parte de la colaboracidn que lleva a cabo la
Biblioteca de la facultad de ciencias de la educacién con los alumnos en practicas de la titulacidn de educacion social, se organizé una
visita guiada a las instalaciones de la Biblioteca para varios internos del centro penitenciario de Albolote donde dichos alumnos realizan
varias acciones. Se mostraron los principios de ordenacion de la coleccion, el funcionamiento del servicio de préstamo y el manejo basico
del catélogo. Los visitantes se mostraron interesados en la posibilidad de consultar el catdlogo de forma remota.

Al finalizar su visita se les pidié que completaran una breve encuesta que obtuvo valoraciones muy positivas (puntuaciones de 8 y 9 en la
mayoria de las preguntas, en una escala de 1 a 9).

I Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada. Con el fin de promocionar la creacidn literaria de los estudiantes de la
UGR, la Biblioteca Universitaria convocd el | Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada en colaboracion con la Editorial de
la Universidad de Granada y con la Editorial Springer. Enero-abril 2012.

Primer premio de 1.000 euros (cortesia de la Editorial Springer) y 4 accésit y esta concesién lleva incluida la edicion, por parte de la
Editorial Universidad de Granada de las cinco obras seleccionadas y su comercializacion en Espafia

I Jornadas del Proyecto de Innovacion y Buenas Practicas Docentes. Estrategias para prevenir y detectar el plagio académico en
Humanidades. 24 de abril de 2012. MESA REDONDA: Cdmo combatir el plagio académico en la universidad (Maria José Ariza, Directora
de la BUG). Los contenidos que se abordaron respecto al plagio académico se centraron en el debate y propuestas sobre prevencion,
deteccién y sanciones.

RECONOCIMIENTOS

Como reconocimientos externos, destacamos: el Primer Premio de los Libros Mejor Editados del Ministerio de Cultura en la categoria de
libros facsimiles por la edicién del Codex Granatensis, de Tomds Catimpré, editado por BUG, y Premio de Excelencia a dos miembros de la
BUG por toda su carrera profesional.

En cuanto a reconocimientos externos como Biblioteca, mencionamos el de Excelencia Europea +400 en 2010.

COBERTURA EN LOS MEDIOS Y COMUNICACION
Las actividades llevadas a cabo en la BUG son referenciadas en la prensa local (alrededor de 25 referencias al afio) y en television (Video
sobre Papyre en “La Cuatro”).

: ; " [ ]2007]2008] 2009 | 20102011 2012 | Promedio |
La figura 8a.9 muestra el nimero de noticias acerca de 17 54 of 3 59 35 49
la BUQ exclu§ivgmente y en las que aparece 0 3 39 14 17 2% 17
referenciada; principalmente se trata de noticias en 0 0 2 g [ i 2 2
prensa local. Figura 8a.9 Noticias sobre la BUG en prensa local (Datos de 2012 hasta mes de octubre)

La figura 8a.10 muestra el nimero de noticias de la Biblioteca en prensa digital, radio y TV de alcance nacional.
El promedio de camparias de publicidad es de 5 anuales, aunque en 2009 se hizo un esfuerzo importante llegando a 8 camparas y también
en otros productos de publicidad disefiados, hasta un total de 15.
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En 2009 la BUG realizé un cdmic sobre su propia historia con el que se pretendia difundir su imagen y servicios, que se publicd en formato
electrénico y en formato impreso, envidndose ejemplar es a todas las bibliotecas publicas y universitarias. El éxito obtenido nos llevd a
realizar una segunda publicacion en 2012, con el mismo personaje, esta vez orientado a “explorar la Biblioteca”.

En el programa de Radio Nacional de Espafia de abril de 2012 NOTICIAS Total
("En dias como hoy"), conducido por Juan Ramén Lucas, se 2007 2 en i Pais Digital 2
menciond como noticia destacada la campafia de 1en El Pais Digital, 1 en ABC Digital, 1 en La Razon Digital, 1 en Canal Sur
BookCrossing de la Biblioteca Universitaria de Granada, en poq9 TV en Canal Plus TV, 1 noticia en prensa digital Argentina, 7 en prensa 15
Andalucia. Otros de los medios que han hecho eco de esta ﬂggzigglgﬂemo, 1 en prensa digital de Puerto Rico, 1 en prensa digital de

noticia son de prensa digital y algunas de caracter local; La o N A
opinién de Granada.es, EuropaPress, lainformacion.com, U BRAED [oTejieh 1 e G it 1, 2 @1 CBi) Al [ -

terra.es y noticias.com. La Universidad de Granada la inici6 2011 ggﬁgf?j,eﬁva Pais Digtta, 1 noticia en EI Mundo impreso, 1 noficia en 5
liberando 500 voltmenes en el transcurso de un acto que tvo - g4, 1 noticia en RNE, 1 noticia en Canal Sur TV hasta el mes de octubre 2

en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacién. La

C . . N Figura 8a.10 Nimero de noticias de BUG en prensa digital, Radio y TV
iniciativa 'bookcrossing' se explica con mas detalle en 5c.

8b

APORTACION A LA SOCIEDAD
Aportacion de la BUG al Catalogo
Colectivo de Universidades y al Sistema
Central CBUA. La BUG es la segunda,
después de la Universidad 8, en aportacion
a este fondo colectivo. Como ejemplo, se
adjuntan las cifras de registros en el
Sistema Central.

Aportacion de la BUG al Servicio de
préstamo del CBUA (iniciado en 2011)
El numero de volimenes

Indicadores de rendimiento

1P e

244,076 469.783 405.048 680.178 304.419 198.418 620.727 914.569 154.815 3.992.033
497.029 440.711 760.198 336.719 231.237 655.301 179.279 4.354.201
512.952 467.878 806.247 368.333 253.361 678.819 1.034.490 198.789 4.590.094
561.360 529.681 915.321 397.097 310.311 729.128 1.249.671 219.386 5.227.825

993.150

Figura 8b.1 Aportaciones al Sistema Central de Universidades Andaluzas

incluidos en el servicio |_Univ2 | Univ3 | Granada | Univs | _Univ4 | Univé | Univd [ Univ7 | Total |
Préstamo  CBUA 133075 410459  327.447 506529 176594  180.701 481774 548916 116536  2.972.031

Diciembre de 2011 es un Figura 8b.2 N° de volimenes aportados al Sistema Central de Universidades Andaluzas

total de 2.972.031 volumenes que se incluye en la figura 8b.2 desglosado por Universidades. Como se ve, la BUG es la que més aporta.

GESTION AMBIENTAL
En la UGR se realizan una serie de acciones para el control y minimizacién de los
residuos, del consumo energético y del agua entre otras, coordinadas por la Unidad de

Aspectos ambientales significativos
Material de oficina

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS .
Envases de aluminio

Calidad Ambiental. La UGR cuenta con una Politica ambiental y en su conjunto posee
el certificado segun la Norma I1SO 14001. La ficha de la derecha muestra los aspectos
ambientales significativos que se evallan.

La BUG es parte de esta certificacion y contribuye en su ambito al cumplimiento de la
normativa. De dichos aspectos se resumen a continuacion los que estan directamente
relacionados con actividades desarrolladas en la BUG.

1. Residuos sélidos urbanos: Material de oficina y Residuos eléctricos y

RESIDUOS PELIGROSOS

Material biodegradable

Restos de mantenimiento no contaminados

Biosanitarios
Quimicos

Aceites minerales
Pilas boton

Restos contaminados

mantenimiento

RESIDUOS DE APARATQS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

GENERACION DE AGUA RESIDUAL

CONSUMO DE AGUA
CONSUMO DE ENERGIA

Eléctrica

derivados

electronicos

En el Sistema de Gestion Ambiental, existe instruccion técnica para la gestion de los
residuos  producidos en cada centro o servicio, recogidos por empresas-
organizaciones segun el tipo de material (papel y cartdn; cartuchos de tinta y toner,
aceite vegetal y ropa usada; pilas y baterias; envases, vidrio, enseres equipos

Gasoleo/gas natural
CONSUMO DE SUSTANCIAS Y MATERIALES Papel
NO PELIGROSOS Trapos de limpieza
Tizas. Rotuladores
Pilas prismaticas

Alimentos

eléctricos/electronicos). Cantidades UGR TOTAL (Kg/afio) B
: 2007 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 | e condicanes anormales: ncdente, ccidente,inicio /o finalzacon
La flg 8b3 mueStra Papel Aspectos ambientales significativos
algunos volimenes. 262.996 284.520 263930  264.854  221.628
En el aflo 2009 se ha Consumibles informaticos EXPLOSION
comenzado a retirar de 1362 748 1388 914 457 —
manera sistematizada los RilSSIPSlateds
565 1.027 775 506 700

Aparatos Eléctricos y Electronicos (Kg/afo)
2009 2010 2011
12.085 9.638 6.479

Figura 8b.4 Reciclado de aparatos

) Figura 8b.3 Reciclaje de residuos
Residuos de Aparatos g /

Eléctricos y Electronicos. Asi mismo, la UGR organiza retiradas periédicas de
coincidiendo con los cambios de estacion (entre 500 y 1300 Kg/afo) (Figuras 8b.4 y 8b.5).

ropa
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Buenas prdcticas de la BUG: En este marco las empresas-organizaciones encargadas del reciclaje de papel, consumibles informaticos y
pilas, vienen con la periodicidad establecida a todos los puntos de servicio para la

. L . . Ropa usada (Kg/ano
recogida y gestion de estos residuos. Sobre la fecha y lugar de recogida de ropa 2007 2008 s 200(9 : )2010 2011
se informa al personal a través de las listas de distribucién institucionales 550 1.328 477 275 555
fomentando asi la participacion en ella. Figura 8b.5 Recogida de ropa usada

2. Consumo de sustancias y materiales no peligrosos: Papel

Buenas practicas de la BUG: La BUG tiene una serie de buenas practicas orientadas a minimizar el consumo de papel:

Impresidn a doble cara, Reutilizacion de papel, Impresion en blanco y negro y con letras que consumen menos tinta, Adquisicion y fomento
del uso de recursos-e, Fomento del uso de dispositivos electronicos, lectores electronicos (préstamos de Papyre, en el afio académico
2010/2011 aumentaron significativamente a 1.413 préstamos de los 146 lectores disponibles en los diferentes puntos de servicios de la
BUG, aunque la tendencia actual es a bajar en el caso de los préstamos, debido a la adquisicion de dispositivos de lectura electronica por

parte de los usuarios, ref. figura 8b.6), Fomento de la digitalizacion del [ 20092010 | 20102011 | 201172012

fondo antiguo, etc. disminucion del uso de papel en el préstamo de gEFEETE T 146 146 156
articulos  (préstamo interbibliotecario). Cuando los documentos N2 de préstamos de Papyre 820 1.413 516

solicitados nos llegan en papel, la BUG los escanea y remite a la  Figura 8b.6 Préstamos de Papyre
Biblioteca de Centro en este formato.

3. Consumo de energia eléctrica, gasdleo y gas natural
Existen procedimientos aprobados e implantados para el control del consumo de agua, energia eléctrica y gas natural en todos los centros

y servicios de la UGR. Los datos de medias | INVTCTCERTTer) M NP 7Y 200N T M I TV

anuales de consumo se muestran en la fig. 8b.7. Agua(m?) 497.180 231.167 273.122 222,734 190.717

L Energia eléctr. (kwh) 16.592.652  20.752.439 21018298  16.353.353  18.628.417
En el marco de las buenas practicas de la BUG, ' gag natural (m) 532.474 595.233 916.879 82,643 565.434
se han cambiado las bombillas a bajo consumo. Figura 8b.7 Consumos

En la BUG como iniciativa propia de ahorro
energético se apagan los ordenadores y todos los interruptores al cerrar por m

Material Bibliografico

__Importe _|_Neejemplares | _%() | _Importe |

la noche.

458.721,06 11.690 80,9% 91.634,59
ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAL LU 426.142,26 10.705 809% 8539365
La Universidad de Granada cuenta con varios servicios institucionales 2008 Ll e St EE
a . . a o \ 424.548,18 12.375 70,1% 85.697,15
(Unidad de Calidad Ambiental, Oficina Verde, Oficina de la Energia e 498.723,58 15.070 6391%  68.409,57
Instalaciones) que realizan distintas actividades de sensibilizacién y 513.960,73 15.671 64,62% 6042297

formacién ambiental, dirigidas a toda la comunidad universitaria:  Figura 8b.8 Inversion en material bibliogréfico y encuademacin

Sostenibilizacion curricular, Campafia sensibilizacién “Mes a mes”, Campafia () €xcluyendo los proveedores exclusivos de prodictos nicos (e)
R . . material bibliografico especifico en inglés)

de sensibilizacién sobre Ahorro Energético, Cursos de formacion del PAS,

Actividades de sensibilizacion ambiental en colaboracién con otras organizaciones, Campafas de sensibilizacién ambiental (Movilidad

sostenible, Ahorro energético, Movilidad: conduccién eficiente, Residuos peligrosos domésticos), etc.

APORTACION ECONOMICA
La BUG contribuye a la ciudad como creador de empleo, y apoyo a la
economia local, con las librerias de Granada e inversiones en proveedores

Inversion en restauracion de proveedores locales

______Importe | % del total

. ) 16.205,20 100%

locales, lo que ayuda a generar riqueza social en el entorno. En las tablas de 9.987.60 100%
las figuras 8b.8 y 9 se indican los importes, nim. de ejemplares y lo que 2780,37 100%
suponen en porcentaje sobre el total en material bibliografico, asi como el 1.740,00 100%
importe por encuadernacion y restauracion, que siempre es el 100% del gasto ;%igg 188:;0
o 4 0

or estos motivos.
P Figura 8b.9 Inversion en restauracion

COLABORACION DE LA BUG CON CARITAS

La BUG colabora desde el afio 2008 en encuadernaciones a la ONG “Caritas”. El nimero
de centros que colaboran es de 7 en 2008 y 2009, y 8 en 2010 y 2011. La figura 8b.10

Facturacion encuadernacion

" e L 9 8.932,00 €

muestra la facturacion total de esta actividad, cuyo descenso en los Ultimos afios, se
debe a que cada vez se encuaderna menos porque las revistas se compran en formato M hEEE
electrénico. 12.808,60 €
12.202,56 €
52.235,04 €

Figura 8b.10 Evolucidn encuaderaciones Cdritas
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9a Resultados Estratégicos Clave

Como se ha explicado en la Introduccion a los Criterios de Resultados, los indicadores que contiene el sistema de seguimiento del
cumplimiento de las lineas estratégicas del Plan Estratégico 2008-2011 tienen que ver con todos los Criterios. Se incluyen en este
subcriterio los considerados claves para la
sostenibilidad de la Biblioteca y para
asegurar un excelente servicio a sus

4.100.000

4.000,000 » + +
000,000 4,000,000 4,000,000

4.000.000
3.500.000

3.633.893

3.267.002

) 3.900.000 3.000.000 - — —2.800:000 2:300:000  2.8300.000
usuarios: +300000 as0000 L P e
1. Econdmicos: fuentes de financiacion | sz WA o000 F

y presupuestos, inversiones y gastos | ssn.o / 1500000 1 | U g K g B

/

3475.000

en |os recursos bibliotecarios.

2. No econdmicos: desarrollo de las
colecciones y otros indicadores
asociados al uso.

3.500.000
3.400.000
3.300.000
3.200.000

1000000 __135% u

500,000
0

2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 2Mm

Total CBUA —B=Cantidad asignadaala BUG‘

1. RESULTADOS ECONOMICOS

1.1 FUENTES DE FINANCIACION

Presupuesto asignado a la BUG
Aln en época de crisis, el presupuesto asignado a la BUG por
la UGR aumenta hasta 2009, y se estabiliza en 2010 y 2011,

Fig. 9a.1 Presupuesto asignado a BUG por UGR (€) Figura 9a.2 Evolucion presupuesto asignado CBUA

AYUDAS DEL MINISTERIO DE CULTURA

Importe concedido
T — | Importe concedido |
_m.m-m

a4 Universidad de Granada 87.19587 114.636,92  75.692,56
?Seguranqo con e||.0 la adquIClon de los recursos ‘?'e Consorcio de Universidades de X 68.562,61  60.553,41  150.000,00
!nformacpr] necesarios para los procesos de aprendizaje, niversidad 10 48.102.39 ) 29.006,64
investigacién y docencia (figura 9a.1). Universidad 13 4198096  85.307,18  38.636,72
. L Universidad 15 3475156 1627632  10.253,35
Financiacion externa _ Universidad 12 27.583,84 - -
- CBUA. El presupuesto del CBUA, formado por la subvencién  Universidad 16 2723510  41.852,10 -
de la Consejen'a de |nn0vaci()n, Ciencia y Empresa de la Junta Co_nsorcjo de Bibliotecas Universitarias de X 23.811,26 - 22.832,32
de Andalucia, més las transferencias que hace dicha Tvericac2 S =
Consejle’rla del presupuesto de las universidades andaluzas, yyersidad 17 1824324 3338193  27.980.71
decrecid entre 2008 y 2009 y se estabilizd desde entonces en  universidad 18 17.92505  15.090,38  26.265,63
2.800.000 para el conjunto del Consorcio, ahora bien, la  Universidad 19 17.50828  26.008,08 -
cantidad asignada de este presupuesto a la BUG aumentd en 3::;2:::::3 io 1‘2)233;‘7‘ :
2009 en lugar de decrecer (fig.9a.2). Universidad 3 9.722.93 3.805,39
- Ayudas Digitalizacion Ministerio de Cultura. El Ministerio Universidad21 7.78146 - 1149422
de Cultra ayuda a las bibliotecas espafiolas con un roooad2e Arhiy | Wie .

y Ci P UM Universidad 23 - 1451420  16.037,94
presupuesto anual de 500.000€ utilizado para la creacion,  universidad 24 57.99504  22.049,20
transformacion de recursos digitales y su difusidn y  Universidad 25 17.838,52 -
preservacion. La figura 9a.3 muestra una comparativa con las gn!vefs!gag gg - f?;gggg

. . . niversida - - B y
ayudas concedidas a las Universidades, donde se observa que i1 auudas a entidades universitarias 500000 500000  499.000

la mayor beneficiaria es Granada (proyecto lliberis), con la
excepcion de la concedida al Consorcio de Universidades X en

2011. Es una muestra de oredibildad y confianza en 2008 1 2008 1 2010 | 2011

su buen hacer.

9a.3 Ayudas concedidas a Universidades por el MC. Comparativa

Monografias bibliotecas Centros 877.526 1.010.103 1.132.149 1.056.374

Revistas en papel centralizadas 824583  838.399 627.360  426.256
1.2 I,N VERSIONES Y GASTOS, . Publicaciones periédicas electrénicas 1.589.145 695511 1.199.972  670.038
La figura 9a.4 muestra las inversiones y gastos pases de datos 204207 249941 332100  400.140
realizados, a cargo del presupuesto asignado. Material informatico (mantenimiento y renovacién) 274631  337.826 343.806  322.841
Es de destacar que las inversiones en recursos de  Encuademacion y conservacion 78.104 87437  69.686 62617
informacion (Cuatro primeros [tems) se han Gastos de funcionamiento 63.662 144.279 29.146 67.433
mantenido en niveles cercanos o superiores a los 3 8“°3 — . 20480 43736 121.257 65423
millones de euros hasta 2010, aunque en 2011 ha Egpt_rgtos e investigacion y becas de apoyo técnico 26.056 80.325  149.500 89.474

; . e N icién 98.937 14.016 5001 14984

sufrido un descenso. También en los Ultimos afios la

inversion en  publicaciones  electrénicas  ha
descendido, mientras que se mantiene y aumenta

Figura 9a.4 Inversiones y gastos

moderadamente la inversidn en Bases de datos. La mayoria de gastos de encuadernacion y conservacién estan correlacionados al
tratamiento técnico de las revistas en papel, por lo que estos gastos, al igual que el “papel”, disminuyen.

1.3. INVERSIONES EN RECURSOS DE INFORMACION

La Fig. 9a.5 presenta otra vision de la inversidn distinta a la anterior: las inversiones en recursos de informacién correspondientes a los
presupuestos de la UGR y del CBUA; en el apartado suscripciones a revistas en papel no se recogen desde el afio 2009 las aportaciones
efectuadas por Facultades y Departamentos. En 2011 se destinaron a recursos de informacion 4.498.229€, frente a los 5.554.755€ del afio

anterior.
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Los descensos anuales se deben a que algunos recursos se pagan de forma bianual y al menor gasto que se dedic6 a suscripciones a
revistas en papel, ocasionado por la preferencia de las revistas electrénicas, aunque también la inversidn destinada a informacion

NIV OICERCRVEUNCS T polC el o1l | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

su adquisicion se fue realizando en los afios anteriores. Adquisiciones de monografias UGR

Suscripciones a revistas en papel UGR

Compra de bibliografia basica. La Figura 9a.6 muestra | tomacién electrénica UGR
una evolucion creciente del ratio de compra de |nformacion electrénica CBUA
bibliografia basica por alumno de grado, excepto en 2011. [Total

1.523.387  1.863.151  1.636.811  1.605.582
945.342 838.399 627.360 426.256
1.629.419  2.069.702  2.182.798  1.358.605
817.625 1.107.786  1.107.786  1.107.786
4915772  5.879.038  5.554.755  4.498.229

La bajada se debe, en parte, a la compra de libros Figura 9a.5 Evolucion del gasto en informacidn bibliogréfica

electronicos, y a algiin remanente para gastar a lo largo de 2012. La BUG debe atender a
las necesidades basicas de los alumnos, para ello todos los afios aumenta el presupuesto
en la adquisicién de este tipo de bibliografia, independiente de la poca variabilidad de
alumnos matriculados en la UGR.

Inversion en recursos electrénicos. Aun habiendo sufrido una bajada como se ha
mencionado, el porcentaje de inversién en recursos electrdnicos ha aumentado
sistematicamente excepto en 2011, y en general se sostiene por encima del 50%, lo que
confirma la apuesta de la BUG en apoyo al [+D+i, (Figura 9a.7).

Inversion en revistas por investigador. La Figura 9a.8 muestra los resultados de
Inversion en revistas por investigador en comparacion con la media de REBIUN. Cémo se
puede apreciar, la BUG supera la media de REBIUN todos los afios.

2. RESULTADOS NO ECONOMICOS

2.1 DESARROLLO DE LAS COLECCIONES. FONDOS INGRESADOS EN EL
CATALOGO AUTOMATIZADO

Se presentan los datos correspondientes a lo incluido en nuestro sistema automatizado.
Se ha dividido en tres apartados: 1. Registros bibliogrdficos y de ejemplares, 2. Recursos
electrénicos y 3. Donaciones

Todos los datos estan totalmente segmentados por centros y por tipo de material.

1. Registros bibliogrédficos y de ejemplares. Evolucion del contenido por nivel
bibliografico

La figura 92.9 muestra la evolucion de los registros bibliograficos y de ejemplares incluidos
en la Base de datos del Catdlogo informatizado de la BUG, correspondientes a:
monografias, publicaciones seriadas, tesis, fondo antiguo y vaciados.

Como puede verse, la evolucion es creciente afio a afio.

En 2011 se ingresaron en el catalogo 80.882 registros bibliograficos nuevos, lo que supone
un incremento del 9,17%. En cuanto a ejemplares, el crecimiento ha sido del 6,24%. Estos
crecimientos son similares a los que han tenido lugar cada afio anteriormente.

En 2011 se produjo una revision de los registros bibliogréficos de publicaciones periddicas
fusionando una buena parte de ellas, por lo que en este tipo de material se han computado
Unicamente los registros de fondos. También se revisaron las referencias de tesis.

Exclusividad de la coleccion por centros. Hay un porcentaje de titulos especificos que
solo estan ubicados en ciertos centros, para que éstos respondan adecuadamente a las
necesidades bibliogréficas de los alumnos y, al mismo tiempo, a las especificas de los
investigadores, a partir del nivel de compromiso de los departamentos con la BUG.

2. Recursos electrénicos
Bases de datos, revistas electronicas, libros electrdnicos y guias tematicas son los
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Fig. 9a.6 Ratio del presupuesto para bibliografia bésica
por alumno de grado
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Figura 9a.8 Inversion en revistas por Investigador

recursos electronicos de la GG 2008 2009 |

BUG. Incluimos datos de
los mas importantes (tres
primeros). Dichos recursos
estdn  disponibles  para
todos los usuarios.

2010 [ 2011 |

Monografias 558.608 836.043 626.659 904.134 668.952  985.778  760.334 1.042.575
Publicaciones seriadas  26.532  10.043  27.462 10.738 56.896 57.344 54.842 66.347
Tesis 22.681 8.567 23.354 8.921 32.186 13.725 30.542 17.187
Fondo antiguo 112.056 53.311 115.069 58.342 116958  61.104 117.256  61.605
Vaciados 201 3 1.557 3 5 6

Totales 720.078 907.967 794.101 982.138 874.992 1.117.956 962.974 1.187.720
Figura 9a.9 Evolucion del contenido de la base de datos: Registros bibliogrdficos y de Ejemplares
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Bases de datos. Cada afio se mantienen unas, cesan otras y se incorporan nuevas, en funcidn de necesidades. Disponemos de 135 bases
de datos, entre las que se encuentran en monopuesto en los diferentes centros Bibliotecarios y las que ofrecen un acceso Online. En el

subcriterio 4e se ofrece informacion [0 s0000

complementaria al respecto (fig. 4e.1). . PN 45000 431y 4B
Las busquedas realizadas en dichas /441-040 w00 3700

bases de datos, como se ve, crecen afio | 2" 2191 000

a afio (figura 9a.10), lo que denota el | "0 1112032 30000 |

. , " 1.015.544
interés de la seleccion de las nuevas 500.000 25000

bases de datos incorporadas. Los datos | eowom 20000 |

estan segmentados por base de datos. 10000 15000 1
10000 -

Revistas electronicas. El numero de | 20m 5000 |

titulos de publicaciones periddicas que 0 0

nos ofrecen sus articulos a texto 2008 2009 210 2011 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
completo asciende a 43.834 en 2011. La Figura 9a.10 Busquedas en Bases de datos Figura 9a.11 Evolucion N° de titulos de revistas
mayor parte corresponde a

suscripciones, aunque existe también un [, - 100% .
porcentaje de revistas gratuitas. La #9265 5 Pl
evolucion ha sido continua, como se ve |00 %%

en la figura 9a.11, en que se ofrece una | s00.000

vision 2004 - 2011. 00000 / 90% |

Libros electronicos. Cada afio se |50 / o |

incrementa la adquisicion de libros ‘ ﬁ

destinados  especialmente a los |2 w6 WA w |

estudiantes y, cuando ha sido posible, |100.000 b

se adquieren en espafiol. En esta linea, 0 % |

en el afo 2011 se han suscrito dos 2007 2008 2009 2010 a1 2007 2008 2009 2010 am
plataformas con este tipo de . . ’ . .
documentos: IngeBook y EbookEnciclo. Fig. 9a.12 Evolucidn del nimero de libros Fig. 9a.13 Registros de volumenes informatizados

libros electrénicos de la editorial Cambridge y se ha completado nuestra coleccidn de la documentos

plataforma de Springer, llegando en la actualidad a unos 17.500 titulos. CISNET 875

Codex Granatensis 1

El total de libros electronicos ofrecidos por nuestra pagina web y el Catdlogo de la EEBO 124.790
Biblioteca es 632.365 a finales de 2011. Hasta 2010 se daba el dato de los libros E-Libro 86.390
electrénicos accesibles a través de nuestro catdlogo. Desde 2011 damos el dato referido ~ Elsevier-E-Books S8
a todos los libros electrénicos accesibles a través de los recursos electrénicos de nuestra :'éaE"E's""SO"""e 1 41977
pagina web, de ahi el incremento tan notable que se produce en 2011 (figura 9a.12). Se ha  yse. 5,000
iniciado este afio la compra de libros electrdnicos sueltos a través de las plataformas de  jon 350.000
algunas editoriales que ahora ofrecen esta opcion. Fondo antiguo digitalizado 16.000
Registros informatizados. En la Fig. 9a.13 se ve el aumento del porcentaje de registros (T)if('f;d English Dictionary Online 3'?80
informatizados del catalogo, frente al total. Este resultado se debe al esfuerzo econémico  ytord Reference Online 204
de la BUG en la automatizacion de su fondo, que en el afio 2011 llega al 98% del total. Patrologia Latina 221
Libros electrénicos por colecciones. Como nota informativa, en la figura 9a.14 se 22;::?" Engineering Books 24‘?;0
indican las cantidades de libros electrénicos por colecciones (afio 2011). Serial Book Springer 6.390
Descargas de articulos. Las descargas de articulos a texto completo por parte de E-Books Springer 14.111
usuarios, alumnos e investigadores, muestran tendencias muy positivas (Figura 9a.15). Eeatkm E.Spa?' de'IS'g'° IO ggg
Esto es sefial del uso de esta coleccion, y de que cada vez los usuarios estan mas m

informados y formados para utilizarlos. Figura 9a.14 Libros electronicos por colecciones

En todas las dreas tematicas es generalizado el desarrollo de la descarga de articulos, | 1sm.0m
siendo muy demandado por los usuarios de la UGR. 1,600,000

1.624.821

1.400.000

3. Donaciones

Cada afio la BUG recibe documentos en donacion de distintas procedencias, de las cuales
comentamos, por su interés, la recibida en 2008 de la Biblioteca Confucio, fruto de un | 9000% |
convenio entre la Universidad de Pekin y la Universidad de Granada. En el primer envio | #0000
se recibieron unos 2.500 ejemplares, junto con material audiovisual, todo ello relativo ala | 000
civilizacion, cultura, historia y religion de China y al estudio y la ensefianza del mandarin. | 400000
Durante 2009 se recibid el segundo envio, que también constaba de unos 2.500 | 200

1.200.000

ejemplares, junto con material audiovisual, ascendiendo asi la donacion a unos 5.000 0
ejemplares. Durante 2010 se han recibido 7.098 documentos en donacion, y durante oo A AW e
2011 las donaciones han ascendido a 10.479. Fiqura 9a.15 Descaraas de articulos
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2.2 COOPERACION REBIUN Y CBUA. COMPARACIONES

La BUG mantiene una actividad continua de colaboracién con la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (REBIUN). Las actividades se describen en 4a. Su aportacion
de registros bibliografico al Catdlogo Colectivo de REBIUN es continua. La
actualizacién de 2011 supuso 773.785 registros de monografias de fondo moderno,

117.493 monografias de fondo antiguo y 54.030 registros de publicaciones periddicas.

Comparaciones REBIUN

Un resultado clave relacionado con el incremento de la coleccién se refleja en la figura
9a.16. Como se puede apreciar, los valores de la BUG superan notablemente la media
de REBIUN.

También los valores de las consultas y descargas de los recursos electrénicos por
investigador, superan la media de REBIUN en los 5 Ultimos afios, debido al grado de
conocimiento que tienen los investigadores de los recursos ofertados. Estos resultados
se incluyen en 6b (figuras 6b.18 y 6b.19).

120.000

100000

80000

60.000

40.000 -

20.000 -

0 -

2008

2009

2010

2011

‘ mmm N° Monografias ingresadas al aiio —#i—NMedia Rebiun

Figura 9a.16 Monografias ingresadas en el afio

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia 2008 2009 | 2010 2011

(CBUA) Universidad 1
El Catdlogo Colectivo del CBUA, se nutre de los registros Universidad 2
aportados por los sistemas locales que forman la red de Universidad 3
bibliotecas. Aparte de la aportacion profesional de la UGR a  Universidad de Granada
CBUA, explicada anteriormente (Presidencia y Secretariado del 3:::2:::3:3‘5‘

Consorcio, del Consejo de Gobierno, colaboracién en los

. o Universidad 6
grupos de trabajo, en la Juntas Técnicas, etc.), la BUG Universidad 8
mantiene una alta aportacion al Catdlogo Colectivo del U aaeEe 7

76.173
185.821
123.929
345.034
74.839
188.254
319.930
522.470
41777

74.494
190.839
134.655
378.269
79.769
123.260
327.147
568.230
48.370

74.134
194.378
142.680
402.603

85.579
131.394
331.945
585.710

52.996

78.386
198.503
156.342
467.300
106.743
133.075
342.882
742.859

59.575

Consorcio (CatCBUA). Ademas, la BUG lleva la administracion 1.878.227 | 1.925.033 | 2.001.419 2.285.665

del Catalogo. Figura 9a.17 Evolucidn de los registros mdster aportados al catdlogo colectivo

El total de registros master de las diferentes bibliotecas, LI I N0 NPT AN NPT P NPT T

: - Universidad 8 668.551 857.663 914.569  993.150
Ecorr;}oradgg 1a1 la bas%,de d2t§§5dgg§'8tsema Centra{ I nversidad de Granada 569424 642221  680.178 760,198

each en cU11 ascendia a £.269.009. 5& Incremento en Universidad 1 219202 232201 244076 260577
284.246 registros en un afio (Fig. 9a.17). Universidad 2 398434 448.164  469.783  497.029
En cuanto a los registros de Institucion, la Figura 9a.18 3"!"6’3!:332 313-395 380-275 ggi-%‘g ;‘gg-;};

H B4 : H niversiaa n.a. n. d b

refleja la evolucion creciente de los .m|smos. Universidad 4 e e e
En ambos casos el volumen de registros aportados por la Universidad 6 557.854 595251  620.727  655.301
BUG se mantiene en segundo puesto tras Universidad 8, Universidad 7 118.838 137430 154.815  179.279

universidad de mayor tamafio.

Figura 9a.18 Registros de institucion aportados a CBUA desde 2006

Préstamo consorciado CBUA

1.034.490 1.249.671
806.247  915.321
269.225  315.870
512.952  561.360
467.878  529.681
368.333  397.097
253.361  310.311
678.819  729.128
198.789  219.386

2.994.423 | 3.448.192 | 3.992.033 | 4.354.201 | 4.590.094 | 5.227.825

A partir del 10 de enero de 2011 ha entrado en funcionamiento el nuevo préstamo CBUA que incluye a Bibliotecas Universitarias
Andaluzas, poniendo a disposicion de la comunidad universitaria mas de dos millones de documentos que, sin ningln coste para el
usuario, se pueden solicitar como préstamo y que en 24/36 horas estan disponibles en la Biblioteca desde la que se solicita. Se amplia

informacion en 6b.

Evaluacion de recursos electronicos CBUA L0000

El proyecto de evaluar la coleccién electrénica suscrita por el CBUA se

sustenta en su propia misién de mejorar el aprovechamiento de los | 1.200.000

recursos econdmicos, la accesibilidad de los recursos y el uso
1.000.000

compartido de las tecnologias de la informacién. Con esta informacion,

se avanza en el estudio de la rentabilidad de los productos, conjugando | g4
el coste y el uso tomando las acciones necesarias para mejorar los

resultados asi como para la adquisicion o renovacion de licencias. 600.000

Metodologia. Los criterios utilizados (segmentacion) para analizar el uso 100,000
de los recursos electrénicos adquiridos por el CBUA son los siguientes:
Ne de titulos por recurso, Clasificacion de los recursos por drea tematica, | 20000

N® de consultas por Universidad y total CBUA, N° de descargas por 0

Universidad y total CBUA, N° de usuarios, estudiantes (1° y 2° ciclo, 3° Univ.A | Univ2 | Univ.3 | URG |Univ4 | Univ5 Univ.6 | Univ.7 Univ Univ.29
ciclo, titulos propios) y profesores por Universidad y Coste del recurso. 2010 386.06 |332.96 387.85 1.274. 20265 216.32 | 588.37 34379 | 1.105. 15.353
Las figuras 9a.19 y 9a.20 muestran una comparativa de las consultas y 2011 32674 36251 | 41442 1201. 22599 | 25240 53688 40451 | 1.067. 22791

descargas de recursos desde la coleccion electronica CBUA, en 2010 y

2011. Como se Ve, la UGR se mantiene la primera en consultas y la  Fig. 92.19 Comparativa Universidades CBUA de N° de consultas

segunda en descargas.
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2.3 CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION Y SU VISIBILIDAD 2000000
En octubre de 2009, la UGR puso en funcionamiento su nuevo servicio | 150000
DIGIBUG, Repositorio Institucional de la Universidad, con doble | 1esmom0
objetivo: incrementar la accesibilidad a la ciencia producida por la UGR | 44000
y lograr el aumento de la visibilidad y “valor” pdblico de la institucion. 1200000

Ha crecido desde entonces y a finales de 2011 dispone de 15.989 | 400
documentos en acceso abierto (Fig. 9a.21) Para dar una idea de 10S | 400
volimenes por comunidades, segmentamos el N° de documentos
correspondiente a 2011 (Fig. 9a.22).

Este repositorio cumple todos los requisitos para estar presente en
directorios y registros nacionales e internacionales. Esto posibilita N L
aumentar la visibilidad de la ciencia que produce la UGR. Univi | Unvz | Univ3 | URG | Univ4 | Univs  Univé | Univl | Univ8 | Univz9

. P . . H2010 197861 | 385443 445534 | 927475 168459 | 194.681 582.606 386929 1.2512 | 6696
En el Ranking de Repositorios Institucionales elaborado por el i
. . , , 349310 | 525231 | 578.295 | 1.293.6 | 199.079 | 308.438 | 769.919 452502 | 1.826.3 | 18.039
Laboratorio de Cibermetria del CSIC, DIGIBUG aparecia en 2009 en el

puesto 384, de 800 repositorios internacionales, mientras que en julio iy 9420 Comparativa Universidades CBUA de N de descaraas
de 2011 ya ocupaba el puesto 308 entre 1.154 repositorios

600.000
400,000 -
200.000 +

D e e [ DGBUG L2008 T anto ] 2ort ]
Desde el principio ha ocupado continuamente la primera posicion en el 4830 13.567 15.989

ambito de las Universidades Andaluzas. 3.853 29.895 81115
Aparte de Espafia, el repositorio recibe numerosas visitas  Figura 9a.21 N°de documentos y Visitas al repositorio DIGIBUG
internacionales. Los lugares de visitas se concentran habitualmente en
73 paises. Espafa, México, Colombia, otros paises de Latinoamérica,
Estados Unidos y Europa son los lugares desde donde mds nos
consultan.

Contamos actualmente con 138 usuarios autorizados para auto-archivar
documentos.

M Investigacion
M Revistas
Docencia

. . M Fondo Ant
9b Indicadores Clave de Rendimiento ondonniene

M Documentos
Institucionales

En este subcriterio se incluyen los siguientes tipos de resultados clave:

1. Indicadores de mejora de los procesos

2. Principales magnitudes en instalaciones y equipos
3. Indicadores relativos a equipos

4. Anexo: Indicadores cumplimiento Carta de Servicios, Contrato- Figura 9a.22 Documentos DIGIBUG por comunidades (2011)
Programa y Plan Estratégico.

1. INDICADORES DE MEJORA DE PROCESOS

Los indicadores/resultados relativos a la gestion/mejora de los procesos tienen influencia practicamente en todos los resultados de la BUG.
De hecho, algunos de ellos son parte de los indicadores clave contenido en la Carta de Servicios y otros ya estan explicados en algunos
subcriterios. No obstante, incluimos aqui todos los que se consideran fruto de la mejora de los procesos, que son objeto de seguimiento a
través de los mecanismos del sistema de gestion de la calidad, indicando aquellos que ya estan en otros subcriterios (figura 9b.1).

[ ________________INDICADOR Mejorade Procesos [ Limite | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | Refsub. |
Gasto en adquisiciones por usuario 40% 43,37 56,95 59,32 56,90 57,46 9a
Inversién en recursos electronicos sobre el total 30% 49,60%  49,83% 54,09% 58,80%  52,14% 9a
Incremento de bibliograficos respecto al curso anterior 8% 8,12%  9,49% 10,97% 10,9% 13,8% 9
Incremento de ejemplares respecto al curso anterior 5% 6,95%  5,52% 14,96% 8,49% 8,95% 9b
Préstamo por usuario 5 6,29 6,4 6,8 6,7 7,2 6b
Porcentaje de la coleccién prestable 65% 97,00%  94,54% 67,03% 67,90%  70,2% Anexo
Consultas al catalogo por usuario 35 45 452 40 17,3 59,8 6b
Ejemplares no devueltos por préstamos al mes <3% 0,80%  0,82% 0,87% 1,01% 1,04% 6b
Visitas al pagina web por usuario 15 21 292 23 22,1 20,7 6b
Reclamaciones que afirman devuelto 200 134 132 149 163 187 6b
Porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias 30% 28,78%  41,60% 49,83% 61,04%  46,38% 6b
Porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias 75% 80,27%  87,36% 92,03% 95,23%  93,50% 6b
Documentos obtenidos por préstamo interbibliotecario por investigador 0,7 0,74 0,38 0,50 0,17 0,14 6b
Promedio del apartado de Valor afectivo de las encuestas de satisfaccion 6,5 6,90 6,82 7,04 7,26 7,51
Promedio del apartado de Biblioteca como espacio de las encuestas de satisfaccion 6,5 6,12 5,92 6,23 6,38 6,5 6a
Promedio del apartado de Gestién de informacién de las encuestas de satisfaccion 6,5 6,35 6,54 6,76 7,14 7,34

Figura 9b.1 Indicadores de mejoras de los procesos. Los estdndares son limites minimos salvo en los casos en que se indica < que son maximos
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Como se puede observar, salvo alguna excepcidn, todos los indicadores cumplen con los limites establecidos.

En el caso de préstamos, se puede ver la diferencia sostenida entre los tiempos de servicio de la BUG (Porcentaje de servidos en menos
de 6 dias) frente a los servicios de otras universidades (Porcentaje de recibidos en menos de 6 dias) que depende de otras bibliotecas.

En cuanto a la evolucion de “Documentos obtenidos por préstamo interbibliotecario por investigador” el hecho de descender
significativamente es muy positivo ya que significa que la dependencia de los investigadores de material de otras universidades es cada vez
menor, por una mayor autosuficiencia de la BUG.

Hay dos indicadores relacionados con el proceso de préstamo que, a
pesar de mantenerse dentro del limite, vigilamos muy especialmente ya
que la tendencia no resulta positiva a lo largo de los Ultimos afios:

No conformidades
Observaciones

Figura 9b.2 Resultados de las auditorias externas m: menores

2008 | 2009 | 2010 | 2011
0 0 2m. 0

4m.
19 17 28 24 13

- Ejemplares no devueltos por préstamos al mes. — Numero de ejemplares que no se devuelven a tiempo, va aumentando. Se estéan

analizando las causas de dicho aumento.

- Reclamaciones que afirman devuelto. — El valor tiene que estar por debajo del limite de 200 y, aunque no tiene por qué disminuir

continuamente, hay que vigilar el proceso.

En cuanto a Consultas al catdlogo por usuario: En octubre de 2010 se
implementd el nuevo buscador Encore. En ese momento, aun no se habia
desarrollado el modulo de estadisticas por lo que solo se contabilizaron las
consultas a través del modo tradicional, dandose la circunstancia de que en el
primer trimestre del curso académico es cuando se produce un mayor nimero

de consultas.

Porcentaje de la coleccion prestable. El limite no se puede aumentar porque
en 2007 y 2008 la mayoria de la coleccion era prestable porque estaba
constituida basicamente por el fondo de libros destinados a alumnos. En 2009
se produce un incremento en la catalogacién de otro tipo de fondo que no se
presta (fondo antiguo, obras de referencia, etc.). Es por esta razén por la que

desciende tanto el porcentaje.

Resultados de las auditorias externas. Cada afio tiene lugar la auditoria
externa de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad con los resultados

201
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Figura 9b.3 Evolucidn en Instalaciones

que se incluyen en la figura 9b.2. 1

2. PRINCIPALES MAGNITUDES EN
INSTALACIONES

Superficie, puestos de lectura y
estanterias. Las magnitudes clave 81
de las infraestructuras de la BUG se 6
muestran en la figura 90.3.
Destacamos el aumento en todos los
valores: estanterias de libre acceso, 2
estanterias en deposito y superficie
en m2,

N2 de alumnos por puesto de
lectura. Tanto la evolucion del ratio
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de alumnos total por puesto de
lectura como la comparacion con el
valor medio de todas las Bibliotecas

Fiaqura 9b.4 N° de alumnos por buestos de lectura

Universitarias son positivos (Figura 9b.4). (Nota: los resultados descendientes son
positivos: menor numero de estudiantes por puesto). Este es el resultado del esfuerzo
que viene haciendo la UGR en la adecuacion de sus instalaciones al EEES.

3. EQUIPOS

Equipos informaticos. En la figura 90.5 podemos ver la evolucion de los equipos
informaticos de uso publico y de gestion del equipamiento informatico en el conjunto de la
BUG. La distribucion en los distintos centros responde a las necesidades de los mismos.
Como se puede apreciar, el dato en ambos casos es creciente llegando a niveles de
informatizacién muy significativos tanto frente a personal como a usuarios.

Con relacién a los ultimos, la apuesta de la BUG por el uso de las TICs para busqueda y
lectura se manifiesta en la figura 9.6, que muestra otra medida del incremento en la
adquisicion de equipos informaticos para uso de los alumnos: el ratio de estudiantes por
puesto informatizado, que evoluciona a la baja (bajar es positivo), compardndose muy

favorablemente con REBIUN.

Figura 9b.5 Evolucion de equipos informaticos de uso
publico y gesticn
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Fig. 9b. 6 Ratio Estudiantes por puesto informatizado
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Maquinas de autopréstamo/autodevolucion

La BUG ha sido pionera en la instalacion de madquinas de
autopréstamo/autodevolucion en algunos de sus puntos de servicio,
con 4 maquinas en 2007 a las que se han sumado otras 2 en 2009.
En la actualidad hay 6 maquinas de autopréstamo funcionando en 6
Bibliotecas de Centro, superando asi la media de REBIUN que esta
en 2 maquinas por biblioteca. De las 70 bibliotecas que recoge
Rebiun, sélo 35 cuentan con maquinas de autopréstamo. La figura
9b.7 muestra una comparativa de la BUG del nimero de maquinas
con otras Bibliotecas y la media de REBIUN.

Evaluacion y Homologacion de Proveedores

Como se explica en 4a, el Procedimiento Operativo de
Homologacién y Evaluacién de Proveedores (PE01A-08-EVPR)
desarrolla la metodologia utilizada para evaluar a los proveedores
de recursos de informacion (impresos y electronicos), a los de
préstamo interbibliotecario y a proveedores de servicio/material de
oficina.

Debido a la complejidad del procedimiento, mostramos un ejemplo
en la figura 9b.8 del afio mas actual.

En el caso de los proveedores de libros, se evallan todos aquellos
con los que trabaja la Biblioteca y que estén dados de alta con ficha
de proveedor en Millenium. Esta evaluacién queda reflejada en el
Listado de proveedores evaluados.

8,00

= BibliotecaP
mmm Biblioteca Q
= Biblioteca M
= BibliotecaR
mmm Biblioteca S
. Granada
mmm Biblioteca T
Biblioteca J
—+—lledia Rebiun
Lineal (Granada)

2007

2008 2009 2010 2011

Fiqura 9b. 7 Comparativa evolucion de n® de maquinas autopréstamo

Proveedores m

Evaluacién de proveedores de libros 87%
Préstamos Interbibliotecarios Articulos 92%
Préstamos Interbibliotecarios Libros 100%
Recursos electrénicos 100%
Material oficina, Impresiones, Informatica, Encuadernacion 100%
Figura 9b. 8 Ejemplo resultados evaluacion y homologacion proveedores 2012

En el caso de proveedores de préstamo interbibliotecario, se han evaluado aquellos que superaban un limite minimo de 15 peticiones al
afo. Se ha diferenciado entre proveedores de libros y suministradores de articulos.

La evaluacion de los proveedores de recursos electrénicos es una tarea compleja por tratarse de diferentes bases de datos y revistas
electrénicas incluidas en paquetes, en algunos casos con plataformas comunes para varios productos y en otros casos en plataformas

propias. Al tratarse de proveedores Unicos, todos son evaluados.

Finalmente, existen otro tipo de proveedores de servicios de mantenimiento, de material de oficina, de material informatico, de servicios de
encuadernacion, etc. que son evaluados en base a los criterios de coste, tiempo de respuesta y eficacia.

Ranking en REBIUN

La BUG mantiene una posicion
muy destacable en una serie de
mediciones y resultados
relevantes en comparacion, no
solamente con la media de
REBIUN, sino frente al conjunto
de las 70 universidades que
proporcionan sus datos.

Aunque muchos de los
resultados mostrados en la
figura 9b.9 vya  aparecen
anteriormente en esta memoria,

Concepto

Ordenadores de gestion
Ordenadores de uso publico
Lectores y reproductores diversos
Maquinas de autopréstamo-autodev.
Colecciones

Total volumenes

Ingresos anuales

Servicios

Numero de entradas a la Biblioteca
Préstamos domiciliarios

Consultas al catalogo biblioteca

Ranking

no se han presentado en forma
de ranking de posicionamiento,
lo que hacemos ahora.

Como se puede ver las
posiciones de la BUG se pueden
considerar a la cabeza de la
mayoria.

Los datos de ranking 2011 aun
no estan disponibles

Busquedas o consultas rec. electrénicos
Docs. descargados recursos electrénicos
Numero de cursos impartidos

N de cursos imp. formacién reglada

N2 de cursos imp. no formacién reglada
Numero total de horas de formacion
Numero total horas formacién reglada

N total de horas de formacién no reglada
Afluencia

Visitas a la Biblioteca/horas de apertura

BUG Rebiun BUG BUG Rebiun
178 100 n/d 197 101
610 272 n/d 691 294
244 78 6 324 100
6 2 6 6 2
1290506 558076 6 1386537 549401
70656 18270 1 96031 19977
3782965 1821067 5 3811381 1430631
481630 226676 10 504295 230399
3000771 3054868 12 4750920 3210026
1631386 500302 4 1855416 637734
1154129 490594 6 1725331 457850
210 161 16 287 154
30 38 15 39 40
180 131 13 248 116
1089 385 7 2628 407
586 197 5 2135 197
503 247 6 493 225
1741 3 1785 537

Figura 9b. 9 Ranking REBIUN: posicionamiento de la BUG en Indlcadores relevantes (70 universidades)
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ANEXO A RESULTADOS CLAVE

Para la BUG es muy importante monitorizar y analizar sistematicamente el grado de cumplimiento de dos compromisos contraidos:
1. Con sus usuarios, a través de la Carta de servicios.
2. Con la Institucidn, a través del Contrato Programa.

Asi mismo, es importante hacerlo con respecto a las lineas estratégicas que componen su Plan Estratégico (apartado 3).

En cada caso hay conjuntos de indicadores cuyos resultados evidencian el nivel de cumplimiento.
En el caso de la Carta de Servicios y el Contrato programa algunos de ellos, por su naturaleza, ya estan incluidos anteriormente en los
subcriterios correspondientes; aun asi, reproducimos aqui las tablas completas que permiten ver el conjunto.

En el caso del seguimiento del cumplimiento de las lineas estratégicas, todos ellos se incluyen en los subcriterios correspondientes, tal
como se indica.

1. CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS
La figura A.1 muestra los indicadores de la Carta de Servicios, y los estandares de cumplimiento segun consta en la misma como
documento publico. En la columna derecha se indican los que ya aparecen en otros subcriterios.

Como se puede observar, el estandar comprometido se cumple en todos ellos, salvo contadas excepciones.

INDICADOR Carta de Servicios mmmmm
18 60 68 45

N® de actualizacion del contenido de novedades de la pagina Web de la Biblioteca al afio

Valoracién global de atencion personalizada (valor superior a 6,5 en una escala del 1 al 9) 6,5 7,0 7.2 7,5 6a
Porcentaje de consultas respondidas en 2 dias habiles 85% 92,5 95,0 100 6b
% de novedades publicadas en el plazo de 15 dias sobre los materiales nuevos ingresados en el catalogo 100% 100 100 100 6b
Numero de acciones formativas realizadas en el primer trimestre del curso académico 120 168 135 120 6b
Numero de cursos de formacion especializados a lo largo del curso académico 30 88 54 88 6b
Numero de accesos a la pagina Web de la Biblioteca Universitaria de Granada por usuario 15 29,2 23 22,1 20,7 6b
Numero de accesos al catalogo por usuario 35 425 40 17,3 59,8 6b
Numero de documentos descargados de los recursos electronicos (articulos en texto completo y capitulos de 70 129 1113 17 1 9b
libros electronicos) por investigador ’ ’

Numero de usuarios por ordenador <150 118 117 114 9%
Nimero de usuarios por puestos de lectura <15 13 13,1 12,3 9b
N de registros reconvertidos en el catalogo informatizado 5000 30769 37531 46048 9a
N® de péginas digitalizadas con alta calidad 30000 101481 135000 142668 9b
Nimero de préstamo por nimero de usuarios 5,0 6,8 6,7 72 6b
Porcentaje de la coleccion prestable del total de la coleccion 65% 94,54 67,03 67,9 70,1 Anexo
Numero de préstamos realizados en 15 minutos 0 menos tiempo por nimero total de préstamos 95% 100 100 100
Porcentaje de renovaciones sobre el total de préstamos 20% 17,9 23,80 25,50
Porcentaje de solicitudes tramitados (servidos) en 6 dias 0 menos por el nimero total de documentos servidos 60% 92,0 95,20 93,50 6b
Porcentaje del gasto en bibliografia basica del total del presupuesto asignado para Bibliotecas de Centros 75% 93,0 90,06 97,97 9a
Nimero de instrumentos de reproduccion 200 220 245 250 9b
Numero de actividades culturales realizadas 20 111 90 70 9

Figura A.1 Indicadores de cumplimiento de los compromisos Carta de Servicios. Los estandares son limites minimos salvo en los casos en que se indica < que son maximos

La Carta de servicios se ha revisado en 2011 y uno de los criterios para la revision ha sido ajustar los indicadores y compromisos en funcion
de las caracteristicas que mas valoran y aprecian los usuarios. Asi, se ha visto que muchos de estos indicadores son mas bien de
naturaleza interna, por lo que se ha omitido su inclusién en la nueva Carta de servicios publicada en 2012. Los indicadores se han reducido
a los siguientes:

. Tiempo medio de respuesta a consultas electronicas.

. Numero de acciones formativas realizadas.

. Ratio ordenadores: miembros de la comunidad universitaria.

. Porcentaje de disponibilidad online del sistema de renovacion de préstamos.

. Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibliotecario tramitadas (servidas) en seis dias o menos.

. Porcentaje de quincenas en las que se publica en la web las nuevas adquisiciones.

. Porcentaje de bibliotecas con al menos un aparato de reproduccion de documentos (fotocopiadora, escaner).
. Numero de actividades culturales con participacion de la Biblioteca.

O NO OIS~ W —

Cada uno de estos indicadores se corresponde con un compromiso de calidad adquirido con nuestros usuarios (con objetivos cuantificados)
y servira para la medir el grado de consecucion de dicho compromiso.

2. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA

La figura A.2 muestra los indicadores y los estandares de cumplimiento comprometidos en el Contrato Programa suscrito con la UGR. En la
columna derecha se indican los que ya aparecen en otros subcriterios. Los estandares comprometidos en el CP son muy diversos, algunos
de ellos no cuantificables como variables sino como acciones especificas realizadas frente a un Plan o programa, por lo que suelen variar
cada afio. Otros se mantienen. A partir del 2010 el contrato-programa se firma de forma independiente para Biblioteca y para Archivo. El
Archivo pasa a tener el suyo propio con sus propias acciones estratégicas.

La BUG ha cumplido sistematicamente todos sus compromisos con la Institucion.
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CONTRATOS PROGRAMA DE LA BUG Stand. 2008 2009 2010 2011 Sub
Accion estratégica 1. o e o Mantenimiento | 12 auditoria
Mantenimiento del Sistema ISO 9001:2008 en la BUG y en el Archivo Universitario de Sl ! S:;ﬂ':nﬁgﬁtge 2;;&'::{;;38 ISO de
- Granada. Indicador: Mantenimiento del Certificado de Calidad 12-03-2010 seguimiento
§ Accidn estratégica 2. Aprobada Carta Valoracion \éigéfg'gg
Implantacién de Carta de Servicios en la BUG y en el Archivo Universitario de Granada Sl Svgﬁ,ggtjlx:ida |ng;€;%frg: . Indicadores
Indicador: Carta de Servicio Publicada en BOJA y difundida en vias establecidas afftmetie Informe Segmto. eS I:gf(r)r:?;e
1. Mejorar la gestion de procesos con la integracion de herramientas para facilitar la toma
de decisiones con el desarrollo del Cuadro de Mando Integral de la Biblioteca Sl Cumplido 100% 12 revision 2° revision
Universitaria de Granada. Indicador: Cuadro de mando elaborado
2. Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacion de la BUG iniciando la
planificacion del Plan de Formacién de usuarios basado en formacion reglada (virtual y/o
presencial) con la posibilidad de obtener créditos. S| Plan de formacién de usuarios. (3 créditos) 6b
Indicadores: Plan de Formacion de usuarios elaborado, N de acciones de formacion por Talleres presenciales:-virtuales y otras actividades
usuario, N° de prestaciones por usuario, N° de recursos electronicos descargados por usuario,
o | N°de consultas a la pagina Web.
§ 3. Elaborar criterios de evaluacion para los recursos electrénicos existentes y aplicarlos a
o | los mismos, ofreciendo los informes y acciones oportunos. Sl Cumplido 100%
g Indicador: Existencia de los criterios de evaluacion, Informes y acciones oportunos.
. | 4. Lograr la incorporacion de todas las revistas electronicas en el catalogo de la UGR. Cumplidoenmas | o~ .10 4000,
Q | Indicador: % de revistas electronicas incorporadas al catélogo de 90% P 0
8. | 5. Finalizar la elaboracion del Plan de Marketing. . "
&8 | Indicador: Pian de Marketing elaborado Sl LR
£8 [ 6. Mejora en la comunicacion extema; La renovacion de la Pagina Web del Archivo UGR. Ne visitas: 3028 | I\ Visitas: 5239
cz) Indicador: N° de visitas a la pdg. Web aumentadas en un 10%. ) (+162%)
O | 7.Mejora en la informacién proporcionada al personal administrativo | L
2 Meta: Buscadores en pagina Web; Propuesta a Formacion del PAS de cursos de bugggdm:rrlzcxgb 1 Curso de
formacién archivistica con cardcter periédico. = [yt y organiza_cién de
Indicador: N° de documentacion bien remitida / Total de documentacion remitida hérramientas archivos
N2 de cursos impartidos por el personal del Archivo
8. Mejora en la gestién de los procesos claves de tratamiento y acceso a la -Nuevo programa | - N° de registros
documentacién remitida al Archivo con la adquisicion de una nueva Base de Datos, con (Archivo 300) | - introducidos en
) ) L . . -3 sesiones nuevo programa
mayor capacidad de insercion de datos y especializada a Archivos. | - e (Archivo 3000):
Indicador: Base de datos adquirida, Base de datos habilitada para describir, N° de registros Migracin de los total 96295 ’
introducidos en la nueva base de datos datos Cumplido 100%
1. Poner a disposicion de los usuarios via virtual las copias digitalizadas de la Coleccién
360 doc. con
Montenegro 309 89040 imég
Indicador: N de unid. documentales digitalizadas y puestas a disposicion de usuarios (309 Cumplido 100'%
= Y
£ | doc. con 50000 imagenes)
< 30 cursos
gt’ 2. Mejorar la rentabilizacion de los recursos de informacion de la BUG potenciando los 12 cursos(9 con 7 Tkil?d d
<i> cursos virtuales con la posibilidad de obtener créditos. 4 posibilidad de pos de 4 6b
8 Indicador: N2 total de cursos virtuales organizados créditos) oréditos(27
3., virtuales)
W | 3. | levar a cabo acciones culturales y de difusién encaminadas a que la sociedad -
» ) o A Difundido 7000
1 | conozca mejor la Biblioteca de la Universitaria de Granada. S| sjemplares del 8a
cz> Indicador: Publicacicn de un comic sobre la historia de la BUG y Lectura poética en la tebeo
O | Biblioteca del Hospital Real
2 4. Realizacién de actividades formativas dirigidas a los profesores de la UGR con el fin de 19
la difusion del Repositorio Institucional de la UGR. 3 activ. 4 actividades | actividades
Indicadores: N°de actividades formativas dirigidas a los profesores de la UGR y N°de 161 asistentes 702
asistentes a las actividades formativas asistentes
1.Poner a disposicion de la ciudadania via virtual copias digitalizadas de parte del fondo
antiguo de la Biblioteca 1200 2030 8a
Indicador: N de unidades documentales digitalizadas y puestas a disposicion de los usuarios.
2. Aumentar el nimero de talleres formativos ofertados tanto al alumnado como al PDI 20 49 6b
+~ | Indicador: N°de talleres ofertados al alumnado y al PDI
§ 3. Difundir los recursos de informacion y los servicios de la BUG entre el alumnado de
segundo de bachillerato con la organizacion y/o participacion en charlas informativas 5 10 6a
Indicador: N°de charlas informativas organizadas
4. Mejorar la comunicacion mediante la instalacion y uso de equipos de pantallas de
anuncios en todas las Bibliotecas de Centro como un nuevo soporte de difusion 20 20
Indicador: N° de equipos instalados

Figura A.2 Indicadores de cumplimiento del Contrato Programa
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3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
La figura A.3 incluye los indicadores que utilizamos para hacer un seguimiento y asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico de la BUG.

EJE ESTRATEGICO 1: Aprendizaje

Definicion: Orientar, facilitar y contribuir al
proceso de ensefianza y aprendizaje a
docentes y estudiantes dentro del nuevo
modelo del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES)

Recursos: Propios, Gabinete de Recursos

Humanos-Formacién del PAS, CVUG,
Servicio de Informatica.
Resultados esperados: Conseguir un

mayor nivel de alfabetizacion informacional,
con usuarios autosuficientes y la
sensibilizacion de los usuarios en la
importancia de la misma

Definicion: Ayudar y orientar en el proceso
de investigacion, desarrollo e innovacion y
facilitar los recursos informativos, de manera
satisfactoria, que posibiliten la creacion y
difusion de la ciencia en la UGR

de
de

Recursos:  Propios,  Servicios
Informatica, Vicerrectorado
Infraestructura, CBUA

Resultados esperados: Que la BUG se
convierta en un motor de apoyo y
orientacién a la investigacion de la UGR

Definicion: Establecer una estructura
organizativa y unos perfiles profesionales
que conduzcan a la figura del bibliotecario
tematico acorde a las nuevas necesidades
del servicio.

Recursos: Propios, Gerencia y Externos.

Resultados esperados: Conseguir plantilla
adecuado en cantidad y calidad.

Definicion: Difundir y promover procesos de
evaluacion que permitan mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos por la BUG en el
contexto interno y externo de la Universidad.
Recursos: Propios, Gerencia,
Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad

Resultados esperados: Obtener un
Servicio de méaxima calidad y la satisfaccion
de los usuarios.

Definicion: Impulsar la presencia de la BUG
en los diferentes foros nacionales y
extranjeros, y en el conjunto de la sociedad,
promoviendo acuerdos, alianzas y diferentes
grados de cooperacion

Recursos: Propios y Externos.

Resultados esperados: Presencia de la
UGR en la sociedad y en foros

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES Subcri.

N2 de acciones de formacion realizadas 6b

1.1 Incrementar la actividad de formacién de usuarios Ni de aswtep fes en las acciones de formacion

(Alfabetizacion Informacional) que permitan a los usuarios N" de matengles V|lrtluales descarggdas 60,9

ser autosuficientes en competencias informacionales. Grado de lsahsfaccwn de I.QS usuarlos 6a
N® de acciones de formacion realizadas para el 7b
personal bibliotecario (formacién de formadores)

1.2 Establecer acuerdos transversales con otros Servicios | Acuerdos realizados (SI/NO)

de la Universidad para fortalecer el aprendizaje dentro del | Grado de satisfaccion del personal 7a

Centro de Recursos. Numero de horas de formacién del personal 7b

1.3 Continuar con la adecuacion, equipamiento y | N° de centros habilitados

reordenacién de los espacios de la BUG que permitan el | N2 de PCs disponibles para uso publico %

aprendizaje individual y colectivo de los estudiantes. N® de sistemas de autopréstamo instalados

1.4 Colecciones de apoyo al aprendizaje N¢ de recursos de informacion de apoyo al aprendizaje 9a

2.1 Continuar con el desarrollo del proyecto DIGIBUG

adquiridos

EJE ESTRATEGICO 2: Investigacion

Ne de documentos accesibles en el repositorio

EJE ESTRATEGICO 3: Personas y organizacion

que garantice la accesibilidad a la ciencia producida por la | y 9a
Universidad y a su patrimonio bibliografico. N* de documentos descargados
2.2 Asesorar a investigadores en politicas cientificas y de | N® de cursos impartidos 6b
derechos de autor. Ne de publicaciones editados
Ne de busquedas en bases de datos
) . - Articulos a texto completo descargados 60,9
2.3 Potenciar el uso de la biblioteca electronica que NC de PCs disoonibles bara uso pdbiico %
permita al investigador una mayor rentabilidad de la - P .p - P
informacién N¢ de acciones formativas realizadas 6b
. o h : 9
N® de asistentes de las acciones de formacion
2.4. Incrementar las colecciones de apoyo a la N¢ de bases de datos, revistas electrénicas y revistas 9a
investigacion en papel adquiridas
2.5 Potenciar la Biblioteca como espacio para la 8;Jgg!grr?zr:?ec:gsiloar?oTecnoIog|co
investigacion N® de servicios creados
. - .. .. | Inversiones y gastos.
3.1 Obtener mas recursos econdmicos para la adquisicion
de recursos de informacién y el desarrollo de servicios. chremgnt_g anual del presupuesto de la BUG %
Financiacion externa
3.2 Proponer a Recursos Humanos las acciones N® de plazas convocados, N°® de puestos creados 7b
oportunas que impulsen los nuevos perfiles profesionales. | N® de cursos especiales ofertados y realizados
2‘03r ILmL?:il\f::s‘iaclj:;evo modelo de organizacion planteado Cuadro de mando desarrollado (SI/NO) Sl
3.4 Realizar un plan de marketing que promueva, entre Plan de marketing elaborado (SI/NO) Sl
los usuarios, los recursos y servicios de la Biblioteca. N® de acciones puestas en marcha
3.5 Redactar un nuevo Reglamento de la Biblioteca que | Reglamento actualizado (SI/NO) S|

se adecue a la realidad actual de la BUG.

Consensuado, Pasado a Comision (SI/NO)

EJE ESTRATEGICO 4: Evaluacién y Calidad

Certificados ISO obtenidos y revalidados 9
. o . Grado de satisfaccion de los usuarios. Comparaciones 6a

4.1 Continuar con los procesos periddicos de evaluacion N° de acciones de meiora puestas en marcha

que conduzcan a la mejora continua y a la excelencia del » . d p — -

servicio. N° de reclamaciones o quejas recibidas y resueltas. 6b
N° y frecuencia de reuniones celebrados.
N° de informes elaborados.

! ' . Resultado | ncuest omparaciones —
4.2 Potenciar la cultura de la calidad como garantia en la esultados de las encuestas y sus comparaciones 6a

prestacion de servicios.

EJE ESTRATEGICO 5: Alianzas, cooperacion y sociedad.

5.1 Incrementar la presencia de la BUG en consorcios,
grupos, etc., que permitan a la Biblioteca optimizar

Grado de satisfaccion de los usuarios

Tramos conseguidos para la obtencién del Sello.

Ne de asistentes en congresos, reuniones, grupos de

recursos y compartir conocimientos para nuevos trabajo nacionales e internacionales. 7
desarrollos e innovaciones.

Ndmero de actividades culturales desarrolladas por la
5.2 Realizar actividades de extension de la Biblioteca biblioteca 8a

internas y externas a la Institucion.

Numero de proyectos de cooperacién en los que
participa la Biblioteca

Figura A.3 Indicadores de cumplimiento del Plan Estratégico 2008-2011
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Siglas

Significado

AAB:
AAPP:
ANECA:
ALFIN:
AUG:
BBDD
BSCH:
BVMC:
BUG:
CABCD:
CBUA:
CEE:
CEl:
CICE
CICYT:
CMI:
CP:
CPMCS:

CRAI:
CRUE :
CSIRC:
CVUG:
DAFO:
DIGIBUG:
EEES:
EEI:
EFQM:
FECYT:
G.l:
GEUIN
ISBN:
D.L.:
IFLA:
ISI:

IT:
LADE:
LOPD:
MADOC:
MEC:
OCU:
PE:
PDI:
PAS:
PRL:
REBIUN:

RECOLECA:

RPT:
RRIl:
SABCD:
SADDIS
SCGS:
SECABA:
SIG
SGC:
TEBAM:
TICs:
SIG:
UCUA:
UGR:
VPN:

Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Administraciones Publicas

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
Alfabetizacién Informacional (Referencia figura 3a.1)

Archivo Universitario de Granada

Bases de datos

Banco Santander Central Hispano

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

Biblioteca de la Universidad de Granada

Consorcio Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas

Comité de Evaluacién Externo

Comité de Evaluacién Interno

Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia
Cuadro de Mando Integra

Contrato Programa

Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas de Andalucia

Centro de Recursos y Aprendizaje e Investigacion
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones
Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
Repositorio Institucional de la Universidad de Granada
Espacio Europeo de Educacion Superior

Espacio Europeo de Investigacion

European Foundation for Quality Management

Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia

Grupos de Interés

Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative

Numero Internacional Normalizado de Libros

Depdsito Legal

Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
Information Sciences Institute

Instruccién Técnica

Lectura Amigable de Documentos Electronicos
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