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1.- INTRODUCCION: PASADO Y PRESENTE DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Como se indica en su mision, la Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de informacién necesarios para que la Comunidad
Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia, estudio, investigacion y extension universitaria. La finalidad principal de la
Biblioteca es facilitar el acceso y la difusién de todos los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi como
colaborar en los procesos de creacion del conocimiento. Es competencia de la Biblioteca conservar y gestionar los diferentes recursos de
informacion, con independencia de la asignacion presupuestaria y del procedimiento a través del cual hayan sido adquiridos.

El organigrama de la BUG se incluye en el ANEXO figura A.1y una idea de las cifras clave en la figura A.3.

ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de la Universidad de Granada (BUG) esta compuesta por la biblioteca del Hospital Real y por las bibliotecas que sirven a las
Facultades, Escuelas Técnicas Superiores, Escuelas Universitarias y otros centros o servicios; ademas cuenta con otras unidades de gestion
técnica y coordinacion cuya actuacion afecta al conjunto de bibliotecas de la UGR. El total de puntos de servicio es de 21.

Al frente de la Biblioteca estan las personas responsables de la Direccidn y Subdireccion, con la colaboracidén de una Junta Técnica y la
supervisién de una Comision delegada de la Junta de Gobierno de la Universidad, denominada Comisién de Biblioteca.

La responsabilidad de cada centro y servicio bibliotecario recae sobre la persona que ostenta la Jefatura de Servicio.

HISTORIA

Breve resefa Histdrica de la Biblioteca Universitaria de Granada

Puede decirse que la vida de la Biblioteca arranca précticamente con la fundacion del Estudio General de Ldgica, Filosofia, Teologia y
Cénones, gestada en la visita que realizd a la ciudad Carlos V en 1526. La Universidad se ve positivamente afectada por los cambios politicos y
culturales que conllevan la venida de la dinastia francesa de los Borbones y la influencia del pensamiento ilustrado, reflejado en el
intervencionismo estatal en todas las facetas de la vida de los subditos y la preocupacién por elevar su nivel intelectual.

Los cimientos de la Biblioteca actual

A lo largo de la segunda mitad del siglo XIX y los comienzos del XX se van configurando las lineas de la moderna Biblioteca Universitaria. La
estructura misma de la Biblioteca va cobrando mayor complejidad, y de ella se van desgajando las distintas bibliotecas de Facultades,
Seminarios y Cétedras, en distintos edificios y con fondos cada vez mas especializados. Cada Biblioteca se dota de un catalogo propio, tanto
alfabético como sistematico para control e informacion de sus fondos, a la vez que la Biblioteca General cuenta con un catélogo central de
estructura andloga. La Biblioteca del Centro ocupa un lugar importante y la tendencia general es la de centralizar fondos, servicios y
presupuestos, para lograr una mayor rentabilidad de los recursos humanos y econdmicos.

Desde 1990, se cuenta con un presupuesto centralizado para inversion en monografias, publicaciones periddicas y encuadernacion. Este
presupuesto se complementa con los recursos que aportan los Centros, Departamentos, Grupos y Proyectos de Investigacion.

Fondos: Procedencia y Evolucion

De los datos de que disponemos podemos deducir que hasta mediados del siglo XIX los fondos procedian de donaciones. Los primeros que
aparecen por compra lo hacen a partir de 1839. Hasta 1875 habian ingresado un total de 16.789 obras en 42.629 volumenes a lo largo de las
diferentes épocas, a partir de 1813 la evolucién de los fondos es ascendente.

Durante su ubicacion en los locales que hoy ocupa la Biblioteca de la Facultad de Derecho, en la que permanecera hasta su traslado en 1980 al
Hospital Real, los fondos son organizados en catorce secciones que coinciden con las materias del catalogo o indice.

La anexion de nuevos fondos por compra y donaciones, hacen necesaria una nueva reorganizacion y un nuevo indice de toda la biblioteca.

En la actualidad los fondos que alberga la biblioteca estan constituidos por mas de 1.100.000 volumenes de monografias en papel y més de
240.000 libros electrdnicos; las publicaciones periddicas en papel son 15.000 titulos y las electrénicas mas de 37.000.

Estos fondos (excepto los de formato electrénico que se consultan en linea) se distribuyen por los distintos puntos de servicio, coincidiendo su
tematica con los estudios impartidos en el centro donde se halla situada cada biblioteca.

El fondo antiguo se encuentra ubicado sobre todo en la Biblioteca del Hospital Real, y en las Facultades de Filosofia y Letras, Derecho,
Medicina y Farmacia; la primera posee unos 80.000 documentos, de los cuales 44.661 estan informatizados, entre los que podemos citar: 56
incunables, 4.056 impresos del s. XVI, 9.622 del s. XVII, 10.136 del XVIII, y 24.400 del siglo XIX. También cuenta con 1680 manuscritos.

Los catdlogos existentes en la actualidad se pueden dividir en varias etapas: hasta 1989 subsisten un catdlogo manual alfabético de autores y
obras anénimas, y otro sistematico de materias segun la CDU. A partir de 1989 se comienza a formar la base de datos informatizada de la BUG
que en la actualidad contiene 1.200.000 registros de ejemplar. El proceso técnico de las obras se realiza en cada una de las bibliotecas, ya que
el sistema informatico permite alimentar una Unica base de datos desde los diferentes puntos. El sistema de Gestion informatizada que utiliza la
Biblioteca es Millenium, de la empresa Innovative Interface.

TOTAL DE EMPLEADOS
El total de empleados de la Biblioteca a finales del afio 2009 era 189.

EL VIAJE HACIA LA CALIDAD

El Equipo de Gobierno de la UGR, a través del Vdo. de Planificacion, Calidad y Evaluacién Docente (ahora Vdo. para la Garantia de la Calidad)
decidid incluir en su Plan de actuacién 2001-2006 la evaluacion de un conjunto de servicios transversales, entre ellos la BUG. Posteriormente la
Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA) (ahora Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE)) puso en marcha un plan para
la evaluacién del sistema que componen las Bibliotecas Universitarias de Andalucia, en el marco del Il Plan de Calidad de las Universidades.
En el curso académico 2002/2003 el Comité de Evaluacion Interna terming con la primera autoevaluacion de la BUG y en mayo de 2004 tuvo
lugar la visita del Equipo Externo. Esta evaluacion supuso para la BUG un Plan de Mejora completo. A partir de las acciones de mejora de ese
informe se firmé el primer Contrato-Programa en 2006 con la institucion, seguido por la firma del segundo Contrato-Programa en el 2007,
ambos con un seguimiento al afio por parte del Vdo. y de la UCUA. El objeto de la implantacion de un Sistema de Calidad -certificable por la
Norma ISO 9001- vino dado por la necesidad de demostrar la capacidad de la BUG para satisfacer de forma consistente y continua con sus
productos y servicios las necesidades y expectativas de sus usuarios, y por sistematizar su gestion y mejora de sus procesos. Asi, en el afio
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2006 la Biblioteca establecio el Sistema de Gestion de Calidad en el que se definieron y desarrollaron la politica, los objetivos, el Manual de

Calidad y los procedimientos.

En el afio 2007 la Biblioteca certificd su Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma 1SO
9001:2000, y en 2008 y 2009 se paso la Auditoria externa de seguimiento con éxito. En 2010 se
renové su certificado. En el 2009 y 2010 se firmaron el 32 y 4° Contrato-Programa ya
directamente con el Vdo. para la Garantia de la Calidad regidos por la Normativa establecida
por el mismo. En el curso 2009/2010 se decidi6 efectuar una nueva Autoevaluacion y elaborar la

presente Memoria.

2.-LABUGY SU ENTORNO
SERVICIOS

La Biblioteca, como unidad de gestién de los recursos de informacion necesarios para que la
Comunidad Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia, estudio,
investigacion y extension universitaria, ofrece una serie de servicios, cuya finalidad es facilitar el
acceso Y la difusion de todos los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la

Referencia e informacién

Consulta

Préstamo a domicilio

Préstamo interbibliotecario

Préstamo online CBUA

Lectura en sala

Reproduccion de documentos

Formacién de usuarios

Saddis: Apoyo documental al discapacitado
Préstamo de dispositivos electrénicos
RefWorks: gestion de referencias
Biblioteca electronica

La Biblioteca Responde

Informacién sobre novedades bibliograficas

Figura I1 Servicios de la BUG

Universidad, asi como colaborar en los procesos de creacion del conocimiento. Los servicios fundamentales de la BUG, de los cuales se

informa en su pagina web y en su Carta de Servicios, son en sintesis los
que aparecen en la figura 1. Su estructura se incluye en el ANEXO (fig.
A2).

La gestién y el tramite del proceso de edicion electronica de las tesis
doctorales es un ejemplo innovador, dentro del sistema general de gestion
de la calidad.

VISION, MISION Y VALORES

En coherencia con los objetivos estratégicos la Biblioteca de la
Universidad de Granada establecio su mision y visidn, que aparecen con
sus valores en la figura 2.

USUARIOS

De acuerdo con el Articulo 14 del Reglamento de la Biblioteca

Universitaria de Granada, se consideran usuarios de la misma:

- Todos los miembros de la comunidad universitaria de la UGR, asi
como los de centros adscritos a la misma.

- Profesores, investigadores, becarios, alumnos y personal de
administracion y servicios de otras Universidades en estancia oficial
en la Universidad de Granada.

- Las personas que no pertenezcan a alguno de los grupos anteriores
podran hacer uso de los servicios de la BUG de acuerdo con las
reglamentaciones y convenios previstos.

La BUG facilita, en la medida de sus posibilidades, la utilizacién de sus

instalaciones, fondos y servicios por parte de cualquier ciudadano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La BUG establecié su Plan Estratégico con cinco Ejes Estratégicos que
aparecen en la figura I3, cada uno de los cuales se desarrolla en Objetivos
estratégicos, operacionales (acciones) e indicadores.

ENTORNO EXTERNO EN QUE ESTA INMERSA LA BUG

El Espacio Europeo de Educacion Superior y el Espacio Europeo de
Investigacion, establecido en la Declaracion de Bolonia de 1999, crea un
marco donde las bibliotecas pueden integrarse en los procesos de
ensefianza, aprendizaje e investigacion. El aprendizaje se basa en la
adquisicion de competencias, en el concepto de autoaprendizaje, las
bibliotecas se constituiran como un espacio de aprendizaje individual 0 en
grupo, donde el usuario integrard la informacion obtenida adquiriendo
competencias en el manejo de la informacion. Las nuevas tecnologias de
la informacién y los programas de alfabetizacion informacional ocuparan
un papel muy importante en este marco, pues el manejo de la informacién
serd una de las competencias generales que todos los alumnos deberan
adquirir en su curriculum. En el contexto de la investigacion deberemos
ofrecer a los investigadores unos servicios con valor afiadido, que
garanticen la desubicacion y la autosuficiencia de los mismos.

MISION

La Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de informacion
necesarios para que la comunidad universitaria pueda cumplir sus
objetivos en materia de docencia, estudio investigacion y extension
universitaria.

La finalidad principal es facilitar el acceso y la difusién de todos los
recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la
Universidad, asi como colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento.

VISION

Integrar la Biblioteca Universitaria como agente y servicio clave en el
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y en los nuevos
retos del Espacio Europeo de Investigacion (EEI).

La Biblioteca de la UGR como Centro de recursos para el aprendizaje, la
investigacion y la gestion.

VALORES. Los valores que nos definen son los siguientes:

Calidad: ofrecemos a nuestros usuarios servicios de excelencia.
Visibilidad: contribuimos a difundir los resultados de la investigacion
que se produce en la Universidad de Granada.

Accesibilidad: facilitamos el acceso a nuestros espacios, servicios,
nuestra pagina Web.

Comunicacion: establecemos canales de comunicacién con nuestros
usuarios.

Acceso libre: Nos adherimos a las propuestas existentes en este
marco, para poder compartir el conocimiento.

Profesionalidad: Nos comprometemos a desarrollar las competencias
profesionales de nuestra plantilla.

Figura 12 Mision, vision y valores de la BUG

1. Aprendizaje: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion
informacional, con usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de los
usuarios en la importancia de la misma.

2. Investigacion: Lograr unos setrvicios de excelencia que satisfagan las
necesidades de la investigacion y docencia y contribuir en la difusion de
la produccion cientifica de la UGR.

3. Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de todos los
bibliotecarios y un plan eficiente de formacién y actualizacion profesional
permanente en un clima laboral dptimo.

4. Evaluacion y calidad: Consolidar los sistemas existentes y conseguir
la mejora continua utilizando los mismos como herramientas para la
gestion de la BUG.

5. Alianzas cooperacion y sociedad: Afianzar y seguir con las buenas
practicas existentes en relacion con alianzas y cooperaciones
nacionales e internacionales. Llegar a tener un impacto directo o
indirecto en la sociedad, utilizando las mejores practicas.

Figura I3 Ejes Estratégicos de la BUG

El Sistema Andaluz del Conocimiento se define como “el conjunto de recursos y estructuras publicas o privadas, que interactian para promover
la generacion, desarrollo y aprovechamiento compartido en aras de la construccidn de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia”. “En este
sentido, es esencial la creacion de redes e infraestructuras de colaboracion que permitan que cientificos, distantes entre si, trabajen de forma
cooperativa en proyectos de interés comun”. En este contexto la BUG debera colaborar para que esta realidad sea posible.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO INFORMACION GENERAL

¢A quiénes considera la organizacion lider y qué cantidad de lideres hay en los distintos niveles de la organizaciéon?

En la BUG se consideran lideres a todas aquellas personas que por alguna causa son referencia para otras, ya sea por su posicion jerarquica,
porque coordinan funciones o actividades de forma permanente, o porque temporalmente encabezan grupos de trabajo o coordinan iniciativas.
Esto se hace extensivo a personas que representan a la Direccién en Equipos de trabajo externos.

La estructura de la Biblioteca, que se incluye en Organizacién N2 de lideres Descripcion

el ANEXO (fig. A.2), consta de servicios Equipo directivo 2 Directora y Subdirector

centralizados y servicios a usuarios distribuidos Funcionales: Coordinacion y Gestion, Adquisiciones
en centros. El esquema de liderazgo en los Servicios centralizados 4 y Gestidn Econdmica, Documentacion Cientifica y

Recursos Electronicos.

distintos niveles, en el momento actual, se

Euede sfintetizar (l:omo 5¢ Tlace en la figu[’la 1.1, | Bleloiecas fe Centos 21 i?;zfeiediegitfri)%s de Trabajo para la mejora
Ii:;?azreouiésertﬁ de::r;roa?tid%e u:e ess;| ohagg 10 Representantes de la BUG en equipos externos*

‘ g | yU GR P t’ au G | BUG Variable en | Coordinadores de otros proyectos: Cursos virtuales
exiensivo ~a ia » @ lraves de 1as funcién del | para usuarios, Formacion del personal de la BUG,
colaboraciones con  otras unidades de la proyecto | Proyectos de Innovacién Docente...

Universidad y con ,otras entidades, como se Figura 1.1. Esquema de liderazgo de BUG a distintos niveles

expresa a continuacion.

*Equipo Directivo: Representante en el Comité del Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion; Representante en REBIUN; Grupo de trabajo
ALFIN de REBIUN, Representante en el CBUA y Vicepresidente de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Jefe de Servicio de Recursos electronicos: Grupo de trabajo Recursos-e de CBUA

Jefe de Servicio del Servicio de Documentacion Cientifica: Grupo de trabajo Evaluacion de Repositorios Institucionales de RECOLECTA de FECYT y REBIUN
Jefe de Servicio del Servicio de Coordinacién y Gestion del Sistema: Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative (GEUIN)

Jefe de Servicio de la Biblioteca del Hospital Real: Grupo de Trabajo Patrimonio bibliografico de REBIUN

Jefe de Servicio de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia: Comité Editorial del IFLA Journal

¢Como se implican los lideres en el sistema de gestion?

Todos los lideres se implican activamente desde la elaboracién del Plan Estratégico que contiene un conjunto de objetivos estratégicos,
operacionales e indicadores, hasta el seguimiento y gestion a través de los mecanismos del SIG. Como se explica en 1b mas ampliamente, la
gestion de los procesos clave, vinculados a los servicios, y parte de los de soporte, se lleva de forma descentralizada en cada uno de los
centros, de acuerdo con la sistematica establecida, por lo que todos los Jefes de Servicio estan directamente implicados, ademas de los
servicios centrales. También en 1b se indican los 6rganos de decision, que estdn compuestos por todos los niveles de liderazgo y se
estructuran con cometidos y sistematicas establecidas (ref. figura 1b.1).

Valores y comportamientos de la organizacion que crean su cultura y permiten evaluar a los lideres
Los valores oficialmente planteados como parte de las sefias de identidad de la BUG (misidn, vision, valores) son los que se indican en la figura
12 de la Introduccidn:

Calidad: ofrecemos a nuestros usuarios servicios de excelencia.

Visibilidad: contribuimos a difundir los resultados de la investigacion que se produce en la Universidad de Granada.
Accesibilidad: facilitamos el acceso a nuestros espacios, servicios, nuestra pagina Web.

Comunicacion: establecemos canales de comunicacion con nuestros usuarios.

Acceso libre: Nos adherimos a las propuestas existentes en este marco, para poder Politica de calidad
compartir el conocimiento. La Biblioteca Universitaria de Granada (BUG) es consciente de la

o Profesionalidad: Nos comprometemos a desarrollar las competencias profesionales de | continua evolucion de la educacion superior y de la importancia
nuestra p|antl||a de proporcionar a nuestros usuarios servicios conformes con sus

. ., L . . necesidades y expectativas.
No obstante, la implantacion practica de esta cultura, y el establecimiento de objetivos, | nyestra misign es faciltar el acceso y difusion de todos los

y de procesos y sistemas mediante los cuales se prestan los servicios, requieren de | recursos de informacién que forman parte del patrimonio de la

caracteristicas de comportamiento que se pueden considerar adicionales a estos | UGR, asi como colaborar en los procesos de creacion del

valores. Por otra parte, la Politica de Calidad contempla una serie de valores que | ¢onocimento. . . 5
RPN L . Para ello, la BUG implanta y mantiene un sistema de gestion de

responden muy significativamente a los Principios Fundamentales de la Excelencia, que | cajigad basado en la norma UNE-EN-ISO 9001 que conlleve a:

propone la EFQM. - Orientacidn a los resultados

En funcion de lo anterior, los aspectos del liderazgo que crean cultura y de los cuales | - Orientacién a los usuarios

se evalda la eficacia, se centran en los siguientes: - Al desarrollo ¢ implicacion del personal

comunicada y entendida por todo el personal de la BUG.

Comunicacién fluida Granada, a 27 de marzo 2009

. . . - Al liderazgo y alianzas
*  Buen clima entre compaieros/as de trabajo - Al aprendizaje, innovacién y mejora continua
e Reconocimiento del trabajo bien hecho - A la gestion por procesos
e Relacién entre Jefes y subordinados - Ala responsabilidad social '
e Trasmision de objetivos y responsabilidades - 21’3 fe”‘l’?”,’"imzc";” de los pouanos el
e Jefe/a mantiene informado al personal 'searf‘g;”; ,’)’Zéea”c /%n © 108 requisiios normativos y legales que nos
o Autonomlalp.ara desempen.ar. mi trabajo Esta politica es el marco de referencia para el establecimiento y
*  Puedo participar en las decisiones desarrollo de los objetivos de la BUG, y sera revisada
e  El/la Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo periédicamente para su continua adecuacion.
e Ausencia de conflictividad con el Jefe, o con los compafieros Asimismo, la Direccion velara para que esta politica sea
(]
[ ]

Apoyo a formacién (me conceden los cursos que pido)
Todos ellos cuentan con preguntas en la encuesta de clima, cuyos resultados oscilan entre 65 y 95% de acuerdo o satisfaccion.




Subcriterio 1A Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios €ticos y acttian como modelo de referencia
Direccion y orientacion estratégica. Liderazgo en valores
ENFOQUE

Direccidn y orientacion estratégica

En la Introduccidn a esta memoria se hace referencia muy breve a la larga historia de la Biblioteca, desde los tiempos en que sus fondos
procedian de donaciones, hasta los comienzos del XX donde se van configurando las lineas de la moderna Biblioteca Universitaria. Es evidente
que su mision siempre ha tenido un caracter estratégico dado que sus servicios se proyectan a ayudar a la educacién y progreso del pais. El
hito mas reciente de estructuracion formal de dicha orientacion estratégica tiene lugar con la formulacién de forma participativa del Plan
Estratégico 2008-2011, que permite establecer y comunicar una clara direccién tanto a sus colaboradores, como a los demas grupos de interés
de su entorno. Mediante la comunicacion e implantacion de dicho plan, articulado en cinco ejes estratégicos, una serie de objetivos estratégicos
y su despliegue en objetivos operacionales, la Direccion orienta a todos sus colaboradores hacia objetivos comunes y compartidos, en linea con
la mision y la vision de la BUG.

Por otra parte, y con anterioridad a esto, la Direccion ya habia promovido el desarrollo e implantacion de una Politica de Calidad en 2006, y de
un Sistema de Calidad que se certifico frente a la Normativa ISO 9001:2000 en febrero de 2007. También la Carta de Servicios y los contenidos
de la web de la BUG y muchos otros documentos de referencia y conocimiento publico, se unieron a este conjunto, en el que se establecen
claramente no s6lo las bases orientativas, sino aspectos mucho mas concretos sobre estrategias y objetivos de la BUG.

La misidn, vision y valores de la Biblioteca Universitaria aparecen definidos y se comunican en el Plan Estratégico 2008-2011, en la Carta de
Servicios, en la Politica de Calidad, se recuerdan al personal en los cursos de formacion del PAS.

La Biblioteca tiene definida su imagen corporativa dentro del marco del Manual de Imagen Corporativa de la Universidad de Granada, y tanto su
imagen como su estrategia responde a la de la Universidad de Granada.

Liderazgo compartido en valores

La Direccion de la Biblioteca tiene el compromiso con la Institucién de promover la cultura de la calidad a través de los diferentes Contratos-
Programas establecidos con el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

Como se ha dicho, la propia estructura organizativa de la Biblioteca, servicios centrales y servicios a usuarios distribuidos en centros integrados
en la Universidad, refuerza el liderazgo abierto y fundamentado en la colaboracién dentro de la UGR (Colaboraciones con Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad y otras unidades funcionales de la UGR, Grupos de mejora, Junta técnica, Comisidn de Biblioteca, etc.), y externa
(con otras universidades).

En todos ellos, se mantiene un espiritu de liderazgo en valores (Calidad, Visibilidad, Accesibilidad, Comunicacion, Acceso libre y
Profesionalidad), que se manifiesta claramente tanto en el desarrollo de pautas de conducta, como en acuerdos y planteamiento de prioridades
y proyectos. A esto hay que afiadir otra serie de aspectos del liderazgo que crean cultura, de los que se ha hablado en la Informacién general a
este Criterio (relaciones, clima, reconocimiento, trasmision de objetivos, participacion en decisiones, etc.).

También debemos apuntar que las Bibliotecas Universitarias son instituciones lideradas por personas que tienen una profesién muy bien
reglada y desarrollada, tanto en los estudios que llevan a su titulacion, como en las actividades de organizaciones profesionales encargadas de
la evolucion de las herramientas y de la continua adecuacion de sus miembros a través de la formacion permanente reglada.

Este liderazgo en valores se hace extensivo a usuarios del servicio (se evalla en valor afectivo), asi como a profesores e investigadores, por
ejemplo, promoviendo la visibilidad y el acceso abierto, difusion y preservacion de los resultados de la investigacién cientifica de la UGR a
través del Proyecto DIGIBUG, a la vez que les proporciona un lugar donde incluir sus temas de docencia, algo necesario para implantar los
estudios de acuerdo con el Plan Bolonia. La extensidn del servicio de la BUG a los ciudadanos refuerza la vertiente social de la institucion y la
vocacion de sus lideres y empleados por una labor con proyeccién social.

Todo ello, en suma, contribuye a un modelo de liderazgo ético y responsable, con valores compartidos y creador de una cultura basada en la
confianza y la transparencia, lo que se trasmite a las personas a través del ejemplo y de la colaboracién diaria.

DESPLIEGUE

Los lideres de la Biblioteca han participado en la preparacion del Plan Estratégico, con los consiguientes acopios y andlisis de informaciones,
elaboracion de DAFO, alternativas, toma de decisiones, etc. (ref. Criterio 2). Asimismo, todos se implicaron personalmente en el desarrollo del
Sistema basado en procesos, y colaboran de forma continua en su optimizacién.

La comunicacion de la misién, vision y valores, a través de los medios y la linea de direccion, es muy eficaz: segun la encuesta de clima laboral
casi el 92% asegura conocerlos. Asimismo, el 95,5% asegura conocer los objetivos y responsabilidades de su puesto.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La eficacia del liderazgo para comunicar y mantener la orientacién estratégica y llevarla a efecto, se mide a través de esquemas de revisiones
continuas y periédicas: Revision Anual de la Politica de Calidad y del Sistema (ref. 5a), disciplina del propio Sistema de Calidad (auditorias
internas y externas, no conformidades, etc.), planificacion de objetivos anuales cuantificables, concretos y alcanzables en funcidn de planes de
respaldo (de hecho, el Eje Estratégico 4 trata sobre Evaluacion y Calidad), Contrato Programa con la UGR, compromisos de calidad recogidos
en la Carta de Servicio de la BUG, etc.

Los aspectos que se derivan del liderazgo en valores, se evaluan tanto en encuestas a usuarios (ref. 5e y 6a), como en la encuesta de clima
interna (ref. 3a y 7a). En esta Ultima, hay 8 preguntas directamente relacionadas y otras 4 indirectamente, cuyo conjunto caracteriza la accion
del liderazgo, entre las cuales varias tocan valores.




Subcriterio 1B Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan la mejora del sistema de gestion y su rendimiento
Los lideres: impulsores e implicados en la gestion y mejora del sistema

ENFOQUE

Conjunto equilibrado de resultados: La visién de la BUG a medio-largo plazo se desarrolla en su Plan Estratégico 2008-2011, que se
describe en 2c. A partir de los resultados del afio anterior, a principios de cada afio la Direccién con el Comité de Calidad identifican un conjunto
de objetivos operacionales que explicitan las prioridades para ese afo. Dichos objetivos se plantean como acciones, programas o iniciativas.
Cada uno lleva asociados uno 0 mas indicadores para medir su implantacion efectiva (refs. 2b, 2¢, Fig. A.4). Como se puede ver en las refs., el
conjunto contempla de forma equilibrada todos los grupos de interés de la BUG. Cada uno de los indicadores se desarrolla y gestiona segin un
disefo estandarizado que contiene: Compromiso asociado, Indicador, Férmula de Calculo, Valores absolutos, Frecuencia de Medicion,
Periodo de Medicion, Estdandar y Observaciones. Para su seguimiento y gestién, los indicadores se clasifican de acuerdo con un CM en cuatro
vertientes: Aprendizaje y crecimiento, Procesos internos, Clientes, y Financieros. Dentro de éstas, se clasifican a su vez de acuerdo con la
tipologia de procesos a los que se asocian y segun los cinco ejes estratégicos del PE 2008-2011.

Sistema de gestion: La BUG inici6 en el curso 2005/2006 el desarrollo e implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la
Norma 1SO 9001:2000, que fue certificado en 2007. Esto supuso un marco de gestion basada en hechos y datos, homogeneizado y
normalizado, que le permitié un seguimiento de las actividades en las diferentes Bibliotecas de Centro y Servicios, y aumentar la satisfaccion
tanto de usuarios, como de empleados. A lo largo de estos afios, el sistema se ha perfeccionado con mejoras operativas e innovacion, hasta su
situacion actual. En el subcriterio 5a se describe la dindmica de gestidn y mejora de los procesos a través del SIG.

Transparencia y confianza: La direccion genera un clima favorable para la mejora, estimula la participacion y facilita la discusion de
propuestas, la critica y el intercambio de ideas entre los miembros de los grupos de trabajo y mejora. La transparencia es total: toda la
informacion se incluye en Memorias de gestion, Anuarios y otros conjuntos documentales, que estan en la web de la BUG. Aparte de esto, los
drganos que representan el liderazgo en gestion y decision incluyen un conjunto amplio de personas, como se indica en la figura 1b.1.

Organo Composicién [ P] Cometido
Equipo de Organos unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretaria General, Gerente
Gobiemno UGR | Organos colegiados: Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro Universitario
Rector, Secretaria General, y Gerente
50 miembros de la Comunidad Universitaria:
- 15 designados por el Rector del PDI, PAS y estudiantes ]
Consejo de - 20 elegidos por el Cle}ustro (miembros del PAS, PDI y estudiantes) Organp Icolegiado de 'CIiobierno de . la UGR: E§tablecer Igs queas
Gobiemode la | ,Los Decapos 0 Directores de las dos Facultades o Escue_las con mayor | estratégicas y programaticas dela _Un|ygr3|dad, asi como las d|rectr|c_es
UGR ndmero de titulaciones y de entre las restantes, los Decanos o Directores de las y procedimientos para su aplicacion, segun las competencias
dos Facultades o Escuelas con mayor nimero de estudiantes normativas establecidas en los Estatutos de la Universidad.
- 5 Decanos de Facultad o Directores de Escuela, 5 Directores de Departamento
y 1 Director de Instituto Universitario de Investigacion
- 3 miembros del Cons. Social no pertenecientes a la Comunidad Universitaria.
Comité de La Direccidn de la Biblioteca con los Coordinadores de los Grupos de trabajo A Organo de Revision del Sistema de Calidad, Revision de la eficacia del
Calidad BUG para la mejora y el Responsable de Calidad SIG y formulacién de objetivos.
El Rector, o por delegacién, el Vicerrector de los que dependa el servicio; Comision consultiva del Consejo de Gobierno y del Rector para todo lo
Comision de Director técnico; 3 miembros del personal adscrito al servicio (1 TEBAM y 2 c | que contribuya al cumplimiento de los fines y mejora de la calidad del
Biblioteca funcionarios); 7 miembros en representacion de los usuarios: 5 profesores, 2 servicio correspondiente.
alumnos Segun funciones establecidas en Art.11, Cap. 3 del Reglamento BUG.
Junta téenica Miembros natos: Director y Subdirector de la BUG Asesora al Equipo Directivo de la Biblioteca en sus funciones.
BUG Miembros  electos:  Cuatro  Facultativos/Ayudantes; Dos  Técnicos | C | Segun los establecidos en el Art.12 del Capitulo 3 del Reglamento de la
Especialistas/Técnicos Auxiliares; Administrativo/Auxiliar BUG.

Figura 1b.1 Sistema de liderazgo para la gestion y la decision  P: periodicidad: A: anual, M: mensual, C: a convenir etc....

La propuesta de evaluacién con el Modelo EFQM partié de la Direccion de la BUG. Asi, la BUG se constituye en el primer servicio de la UGR
en este proceso. Se evalud por primera vez en 2002/2003, obtuvo la certificacion de la ANECA en 2004, lo que dio lugar a un Plan de Mejora,
enfocado a corto, medio y largo plazo. En 2010 ha realizado otra Autoevaluacion EFQM. Todo lo anterior y los resultados de los ultimos afos
son la base de un sistema de liderazgo en gestién consolidado y fiable, que genera confianza, porque cumple con sus compromisos y objetivos.
Esta confianza se manifiesta p. e]. por el hecho de que la BUG ha continuado aumentando su presupuesto hasta 2009, incluso en época de
crisis, y también en la cooperacion y trabajos que realiza en coordinacion y con asesoramiento del Vdo. para la Garantia de la Calidad, p. €].
nueva Carta de Servicios; acuerdos Contratos-Programas, elaboracion y seguimiento de Planes de Mejora, Gestion de auditorias, etc.

DESPLIEGUE

Como se ha dicho, el Plan Estratégico y el conjunto de objetivos e indicadores, asi como el SIG, contemplan todos los grupos de interés de la
BUG. La gestion de los procesos clave, vinculados a los servicios, y parte de los de soporte, se lleva de forma descentralizada en cada uno de
los centros, de acuerdo con la sistemética establecida. Los érganos de decision mencionados estdn compuestos por todos los niveles de
liderazgo y se estructuran con cometidos y sistematicas establecidas. La carta de Servicios, el Contrato Programa, etc., establece sus
compromisos cara a sus grupos de interés mas relevantes. En definitiva, la BUG responde a todos sus grupos de interés.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La eficacia del Sistema de Gestidn, incluyendo los esquemas de liderazgo, se evalla cada afio y oficializa a través de una revision del Sistema
en que participan la Direccion y el Comité de Calidad: se verifican los resultados frente a los objetivos y se determina la eficacia del conjunto.
Ademas, el sistema se evalla y revisa periédicamente mediante los mecanismos indicados, a lo que afadimos las auditorias internas y
externas, y las Autoevaluaciones EFQM. En el subcriterio 5a se describe esto con mas detalle. Como ejemplos de mejora podemos citar el
disefio del Cuadro de Mando integral, el Observatorio de andlisis externo, el seguimiento de objetivos.... etc.

Enfoques adicionales Despliegue Med. efic. refs. results
Desarrollo de capacidades: La direccion estimula la asistencia y la participacion de los lideres en formacién relacionada con: Todos los Indicadores de rendimiento de la
desarrollo de competencias de lider, gestion y organizacion de RRHH, gestion del gasto, aplicacion de tcas. de marketing, lideres y formacion, de su eficacia y de
cursos “Formacion del PAS”, sobre Modelo EFQM, sistemas de gestion de calidad y de especializacion para los TEBAM. empleados percepcion de los asistentes.
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Subcriterio 1C Los lideres se implican con los grupos de interés externos
Grupos de interés externos. Relaciones de colaboracion.

ENFOQUE

Grupos de interés externos

La BUG distingue dos grupos de interés externos: los externos a la BUG pero internos de la UGR, y los externos a la UGR.

En el subcriterio 4a (figura 4a.1) se indican cuales son los principales en cada una de estas dos categorias y se exponen los tipos de convenios
y el propésito de los mismos. Asimismo, se explica como estas politicas de colaboracién o asociativas responden a dos de los ejes estratégicos
de la BUG.

La BUG realiza una serie de actividades que le permiten entender, anticipar y dar respuesta a las distintas necesidades y expectativas de los
grupos de interés externos:

1. Atencidn y respuesta a la demanda de informacion de los grupos de interés externos.

2. Alianzas estratégicas mutuamente beneficiosas para las dos partes.

3. Colaboracion y disposicion para colaborar en actividades de su interés.

1. Atencidn y respuesta. Transparencia
La Biblioteca proporciona servicios e informacion de varios tipos y propdsitos, a través de distintos canales, dirigida a diversos receptores:

e Los servicios de la BUG a sus usuarios estan ampliamente desarrollados en los subcriterios 5b - 5e, por lo que no vamos a referimos
a ellos aqui.

e | a BUG proporciona informacion transparente a los Organos de gobierno de la Universidad, asi como a las diferentes Juntas de
Facultad.

e La BUG publica informacién muy amplia acerca de su gestion y sus resultados, a través de las Memorias de gestion, Memorias
académicas y Anuario, tanto de forma impresa como a través de su pagina web.

e Anualmente, se publican en la pagina web de la Biblioteca los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios, las actas de las
reuniones de la Comision de Biblioteca, las acciones mas destacadas llevadas a cabo recogidas en las citadas memorias, las
actividades desarrolladas que publica en su propio Anuario y los datos relativos a las Bibliotecas Universitarias y cientificas
espafolas, que se publican en el anuario de REBIUN.

Todo ello demuestra la transparencia de su gestion y la difusion de esta informacién a todos los grupos de interés.

2. Alianzas estratégicas y operativas. Ideas e innovacion

Las alianzas establecidas por la Biblioteca son de caracter estratégico en su totalidad, aunque los convenios de colaboracion se respaldan con
proyectos concretos de indole operativo, por ejemplo, para el desarrollo de nuevos proyectos. Como se explica en 4a, la BUG es parte de una
amplia red de colaboracién con otras bibliotecas universitarias autonémicas y municipales, y pertenece a las principales asociaciones y redes
profesionales de ambito internacional, nacional y regional, y en este contexto, forma parte de sus grupos de trabajo: REBIUN, Grupo Geuin,
CBUA, Recolecta. Ademas, mantiene convenios de colaboracion con entidades como son M? de Cultura, Banco Santander, Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia, etc.

Por otra parte, la Biblioteca colabora con otros servicios y departamentos de la UGR, como el Servicio de Informatica, la Comisidn de
Doctorado, el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, el Gabinete de Comunicacién, CEVUG (Centro de Ensefianzas Virtuales de la
Universidad de Granada), Grupo de Investigacion Secaba, Grupo de Investigacion de Evaluacion de la Ciencia y de la Comunicacion Cientifica.
Existen acuerdos y cooperacion interna con los érganos responsables de las distintas facultades participando muchas bibliotecas de centros en
proyectos de innovacion docente y en érganos de representacion (Juntas y Comisiones de Centros). (Resultados en 7b).

En los subcriterios 4d y 4e se incluyen ejemplos de innovacién y en 5b su repercusion en los servicios de la BUG, muchos de los cuales se
deben a alianzas o colaboraciones, indicandolo en cada caso. Todo ello contribuye sin duda a mejorar la imagen tanto entre el resto de
Bibliotecas Universitarias, como cara al exterior, con los consiguientes beneficios que de ello se derivan.

3. Colaboracion

La Biblioteca esta abierta a participar en proyectos de indole social establecidos por organismos externos a la institucién, que contribuyen a
crear una imagen excelente de la misma, y generan interés por la utilizacién de sus servicios, p.ej.:

- Visitas guiadas en el Hospital Real y en otras bibliotecas de centros para alumnos de centros educativos, asociaciones de vecinos, efc.

- Colaboraciones con fondos de la Biblioteca Universitaria para realizar exposiciones con entidades que lo soliciten.

Se desarrolla mas ampliamente en el Criterio 8.

DESPLIEGUE

El conjunto de alianzas y convenios cubre todos los aspectos de interés para la BUG. La Direccion y los lideres representativos de la Biblioteca
estéan directamente implicados, tanto en las estrategias, como en los acuerdos y en los proyectos especificos.

Todos los convenios suponen beneficios mutuos, se fundamentan en la transparencia y colaboracion, y estan sujetos a una sistematica de
seguimiento en funcién de cada uno de los programas o iniciativas.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Todo lo expuesto constituye un conjunto de practicas continuas, que se plantean con una vision estratégica, desde un liderazgo compartido y
como respuesta a necesidades comunes dentro del ambito universitario y cultural del pais y mundial. Por lo tanto, estd en continuo
seguimiento, revision e impulso de nuevas ideas, por parte del liderazgo y las instituciones, en linea con Contratos programa, acuerdos,
compromisos contraidos y presupuestos. El despliegue de los programas e iniciativas conlleva los mecanismos y sistemas de medicién y
seguimiento especificos.

Ya se han mencionado en “enfoque” la documentacion que se genera y que guarda registros anuales de la situacion de cada programa.




Subcriterio 1D
Cultura de excelencia entre las personas de la BUG

ENFOQUE

Referencia, cultura y generacién de ideas para la innovacion

De acuerdo con lo expuesto en 1a sobre liderazgo en valores, las personas que representan el liderazgo en la BUG constituyen las referencias
de estilo y comportamientos, si bien, como servicio muy volcado al usuario, podemos hablar de una cultura del comportamiento generalizada a
todos los niveles (ver niveles en el apartado Evaluacion, revision y perfeccionamiento).

Los lideres fomentan la participacion, impulsando el sentido de pertenencia del personal de la BUG, contando siempre con muy buena acogida
por parte del personal cada vez que se pide colaboracidn, que participan voluntariamente en los trabajos solicitados.

La Direccion facilita la discusion de propuestas, la critica constructiva y el intercambio de ideas entre el personal mediante la creacién de
grupos de trabajo encargados de proyectos concretos y también a través de la creacién de grupos para la mejora. Cuando es necesaria la
colaboracion externa, la solicita a la UGR o a otras organizaciones externas.

En sintesis, los mecanismos mediante los cuales la Direccion impulsa e implica a las personas en el desarrollo y consolidacién de una cultura
emprendedora, generan muchos beneficios ya que supone un amplio abanico de aportaciones. Se incluyen en la figura 1d.1.

Todo lo anterior se desarrolla con méas detalle en 3c.

Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas de la organizacion

- Uso del Buzon de sugerencias.

Esquema de delegacion

Parte de la Direccion se despliega jerarquicamente y en relacion con las
responsabilidades de puestos y propiedad de los procesos, teniendo también en cuenta
la distribucidn del personal en los distintos centros de servicio. Cada punto de servicio

- Participacion en la puesta en marcha de nuevas
tecnologias, y nuevos canales de comunicacion.

- Desarrollo de nuevos servicios y mejora de los
existentes.

- Participacion proactiva del personal en los @mbitos y
organos de representacion relacionados con la BUG.

- Implicacion activa del personal en todos los procesos de
mejora, herramientas utilizadas, respuesta a quejas y
sugerencias de los usuarios, medicién y andlisis de los
indicadores de rendimiento y de las percepciones, etc.

- Participacion en equipos externos (CBUA, REBIUN, ...),
en representacion de la BUG.

- Amplia participacion en la Autoevaluacion segun la Guia
para la evaluacion de Bibliotecas Universitarias y a partir
del Modelo EFQM de Excelencia, lo que da lugar a

tiene sus planes, objetivos y funcionamiento auténomo, dentro de las directrices
generales de la Direccion, llevando a cabo los Jefes de Servicio la gestion de su
personal y promoviendo la responsabilidad y participacidn de éstos en el gobierno de
su centro. El esquema contempla:

- Direccién, Subdireccion

- Jefes de Servicio de cada Biblioteca (actividades y planes propios de Biblioteca de Centro).

- Lideres funcionales en servicios centrales.

- Lideres de equipos de trabajo y representantes de la Direccidn en equipos externos.

- Comité de Calidad, Junta Técnica, Comision de Biblioteca.

Desarrollo del potencial de los empleados, apoyo y reconocimiento

Los lideres se implican en los planes de formacién: los jefes de servicio consultan a |Proyectos de mejora (ref. figura 3c.1).

todo su personal para saber sus necesidades de formacién y las envian para su  Figura 1d.1 Mecanismos de impuiso de la excelencia
consolidacion y desarrollo del Plan de Formacidn, segun se explica en 3b. Asimismo, los lideres se implican en la imparticién de cursos de
formacion de la Biblioteca.

Como parte de los mecanismos de seguimiento del progreso hacia los objetivos, los distintos niveles de liderazgo trabajan con los empleados y
se aseguran de que cuentan con todo lo necesario, apoyandoles en lo que precisen.

El reconocimiento es frecuente por parte del Equipo Directivo, de forma oral o escrita (via e-mail), a personas y equipos, cuando los hechos y
logros lo justifican (mas del 65% de las personas se sienten reconocidas).

Fomento de igualdad de oportunidades y la diversidad

En lo que respecta a igualdad de oportunidades, la Direccion de la BUG se asegura de que se respete y cumpla con toda la legislacion
aplicable, p.ej. concursos de méritos, promocidn horizontal y vertical, carreras profesionales, posibilidades de movilidad, conciliacién de vida
laboral y familiar, reduccion de jornadas, etc. La seleccidn, formacion y promocion del personal se realiza dentro del marco normativo en todos
sus niveles (Estatutos de la UGR, legislacion autondmica y estatal).

En el nivel de promocién, divulgacion, sensibilizacion, asesoramiento y ayuda en el desarrollo de acciones para acoger la diversidad dentro de
la UGR, tenemos que referirnos a una gran variedad de servicios enfocados a diferentes grupos de interés dentro de la Comunidad
Universitaria, como el Gabinete de Accién Social de la UGR, la Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la UGR, la figura del Defensor
Universitario, etc. Las diferentes formas de acogida de la diversidad del personal se evidencian en los subcriterios 3a y 3e.

Dentro de este marco se han adaptado el acceso y los espacios de la mayoria de las bibliotecas a las personas con discapacidad p.ej. cambios
de los mostradores, entradas, etc., se puso en marcha el Servicio de Apoyo Documental a Discapacitados (SADDIS), se adecu¢ la pagina Web
de la BUG y el servicio de formacién de usuarios para personas con discapacidad.

DESPLIEGUE
La cultura participativa esta muy consolidada en la BUG, lo que se evidencia en la figura 3c.1, y subcriterio 3c. El liderazgo compartido y la

delegacién de responsabilidades y funciones estan perfectamente arraigados en la plantilla de la BUG.
Las personas se sienten reconocidas en sus esfuerzos y logros. La prueba mas palpable de la
sistematizacién y perfeccionamiento en el tiempo, son los niveles de resultados alcanzados, que se
comenta a continuacién. Por otra parte, todo el personal ha firmado un compromiso de adhesion al
Complemento de productividad para la mejora y calidad de los servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas Andaluzas, por tanto con la politica de calidad de la UGR y de la BUG.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO
Todo lo anterior esta sujeto a mecanismos de evaluacion y mejora continua. Esto se evidencia en las
mejoras tangibles (innovacién 4d, procesos 5a, servicios 5b), los resultados de rendimiento (6b, 9b) y la

- Méas de 80% en autonomia para
desempenar mi trabajo, y en clima de
trabajo

- Mas del 70% libertad para elegir mi
propio método de trabajo, y en
relaciones con jefe y compaferos

- Méas de 70% en comunicacion fluida
- 65% de sati. por participacion en
decisiones y también por
reconocimiento.

encuesta de clima que muestra niveles de opinion tales como las que aparecen en la tabla adjunta.




Subcriterio 1E Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y gestionan el cambio de manera eficaz
Captacion y analisis de fendmenos, procesos de decision y gestion flexible del cambio

ENFOQUE

Captacion y andlisis interno y del entorno

Existen muchas fuentes de informacidn que sirven como referencia u observatorios que la BUG utiliza para conocer los cambios y tendencias,
tanto relativas al entorno externo, como internamente. A éstos hay que afadir la informacidn que proviene de las estrategias en el terreno de la
ensefanza, las guias y estrategias de la UGR y la normativa aplicable. Mencionamos en la figura 1e.1 los mds relevantes y algunos de los
subcriterios donde se explican. Ademas de esto, la BUG cuenta con un amplio conjunto de indicadores, efectlia mediciones sistematicas y
analiza los resultados del rendimiento de sus procesos y actividades (ref. 2b).

La BUG ha sido lider dentro de la Institucién en todos los procesos de evaluacién y mejora, desde los primeros planes institucionales de

evaluacion en el sexenio 2001-2006, habiendo sido protagonista destacada en la
elaboracion de la Guia EFQM de la UCUA para la Autoevaluacion de Bibliotecas
Universitarias (2001) y de la Guia para la evaluacidn externa de bibliotecas
universitarias y herramientas para la evaluacién externa de bibliotecas
universitarias (2002) para la primera evaluacién transversal de las bibliotecas
universitarias andaluzas (Informe final de evaluacion y aplicacion de planes de
mejora de Bibliotecas Universitarias de Andalucia: 2004-2006 Publicado en
2007).

En 2002 se constituye un Comité de evaluacién Interna de trabajo con el objetivo
de preparar la primera autoevaluacién de la Biblioteca que se concluye en
febrero del 2004 con la redaccion del Informe de Autoevaluacion. En mayo del
2004 el Comité Externo de Evaluacion (CEE) visité la UGR y tras lo cual elabord
su Informe de Evaluacion. Posteriormente en 2006, junto con el Comité de
Calidad y la Direccion se constituye el grupo de trabajo para la elaboracion del
Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG.

Toma de decisiones de cambio

Existen drganos de apoyo a la Direccidn - establecidos segun las bases del
Reglamento de la BUG- como la Comisién de la Biblioteca y la Junta Técnica de
la Biblioteca, que junto con la Direccion de Biblioteca, analizan periddicamente
cualquier tipo de situacién y toman decisiones en funcién de las conclusiones.
Algunas decisiones suponen cambios de aplicacion inmediata, ya que aunque se
cuenta con un presupuesto, hay flexibilidad de adaptacidén del mismo en su
ejecucion. Otras, aunque su estudio se acometa, deben de canalizarse a través
del siguiente plan anual, como parte de los objetivos operacionales y con el
consecuente presupuesto.

Lo que se explica en 2c respecto al proceso de analisis DAFO (ANEXO fig. A.5)
y formulacién del Plan, puede considerarse complementario a lo anterior en
cuanto a metodologias aplicadas. Si bien, tiene un carécter periédico y no
continuo, como es lo que se explica en el presente subcriterio.

Gestion del cambio, flexibilidad e implicacién
La estructura orgdnica y funcional de la Biblioteca permite el desarrollo de una
direccién participativa, que se adapta con facilidad y eficacia al cambio. La

- Consorcio de las Bibliotecas Universitarias de Andalucia
(CBUA) (1c, 4a)

- Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia 2008-2011

- Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN). Il Plan estratégico
REBIUN (1c, 2c, 4a)

- Plan Bolonia. Requerimientos del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) (4c)

- Plan Estratégico de la UGR y memorias anuales.

- Contrato programa establecido con la UGR (2a, b, c)

- Cambios econdmicos, que se reflejan en los presupuestos (4b)

- Cambios tecnolégicos, a través de expertos propios o del
Servicio de Informatica de la UGR (4d)

- Seguimiento y andlisis continuo de la normativa aplicable, por
ejemplo, Ley de la Ciencia, legislacién laboral aplicable al
funcionariado, LOPD, etc. (2a)

- Procesos de relaciones con usuarios (2a, 5e)

Figura 1e.1 Fuentes de informacion y observatorios de la BUG

- Cambios estructurales de la BUG, para adaptarse a las
necesidades de la UGR (centros de servicio) (Introduccidn)
Adaptacion de edificios y espacios en los puntos de servicio (4c)

- Nuevas herramientas, aplicaciones y servicios (4d, 4e, 5b)

- Establecimiento de redes de colaboracion (1c, 4a)

- Adaptacion al EEES, pretendiendo convertirse en un verdadero
Centro de Recursos y Acceso a la Informacion (CRAI). (4c)

- Cursos de formacion para el personal (planes de Formacion del
PAS; Jornadas sobre los CRAI, etc.(3b)

- Adaptacion de la RPT de la BUG a las nuevas necesidades (3b)
- Constitucion de la Junta Técnica de asesoria a la Direccién (1b)
- Constitucion del Comité de Calidad y andlisis anual del Sistema
de calidad por parte del mismo (5a).

- Anticipacion a la Ley de la Ciencia (Proyecto DIGIBUG) (5b)

- Anticipacion: La BUG es pionera en programas de innovacion
tecnoldgica (4d, 5b).

Figura 1e.2 Ejemplos de cambios

Direccidn de la Biblioteca cuenta con presupuesto propio para asignacion de recursos para adquisicion de material bibliografico y documental,

asi como para el establecimiento de proyectos a corto plazo.

La presencia de la Biblioteca en la vida de la Institucion se demuestra en el apoyo del equipo de gobierno de la misma.
La Direccién participa activa y directamente en la comunicacion, planteamiento, reorganizacion del personal, desarrollo de planes y seguimiento

de la ejecucion, necesarios para implantar cualquier cambio relevante.
DESPLIEGUE

Los sistemas de captacién de informacion y tendencias abarcan todo el entorno sin excepcion: redes externas, nacionales e internacionales, la
UGR, y los mecanismos de captacion de fendmenos de todo tipo. En estos procesos, la Direccién implica a los grupos de interés necesarios
(BUG, UGR, otros Gl externos), para las decisiones, en base al mutuo acuerdo, confianza, y credibilidad para asegurar el éxito en el desarrollo
del cambio. La sistematica es total, se analizan en el momento en que se producen y en algunos casos, la BUG se adelanta a las necesidades
derivadas de esos cambios externos.

Dada la estructura de distribucion en puntos de servicio de la BUG en los centros, tanto la Direccidn y los otros lideres, como el personal, a
todos los niveles, participan de los cambios en su concepcién y en su implantacion.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La propia naturaleza de los sistemas descritos estd en si misma orientada a la evaluacion, revision y perfeccionamiento. Todos ellos estan
sujetos a su propia dindmica de evaluacion y revisién, en funcién de los resultados de implantacion efectiva de los cambios y también en
funcién de como sirven a su propdsito (lo que se explica en cada caso especifico en otros subcriterios).

La efectividad de cada cambio se comprueba analizando en cada caso los resultados que tienen que ver con la indole del mismo, por ejemplo,
indicadores clave del sistema, resultados de encuestas, de usuarios, etc.

Son muchos y muy variados los cambios que han tenido lugar en los Ultimos afios en la BUG. En la figura 1e.2 se citan algunos ejemplos de
cambios relevantes.




Criterio 2:
Politica y Estrategia




CRITERIO 2 : POLITICA Y ESTRATEGIA

INFORMACION GENERAL

Grupos de interés clave

Los grupos de interés clave de la BUG son de muy diversa indole. Se indican a continuacién los mas relevantes:

Personas

Alumnos de postgrado y becarios de investigacion: A los que se les da apoyo en su proceso de investigacion para la publicacién de
tesis doctorales, trabajos de investigacion...

Personal docente e investigador (PDI): Se les facilita el acceso a la informacidn cientifica y se les adiestra en el manejo de las
herramientas para la bisqueda y recuperacion de la informacion, y se les da apoyo tecnoldgico para la difusion de ciencia. Ademas, se les
proporciona los recursos necesarios para su actividad docente en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Alumnos, becarios: Se les dota de herramientas e instrumentos que necesitan para el aprendizaje, estudio e investigacion, y se les
proporciona el acceso coherente a los materiales.

Ciudadanos: Se les proporciona acceso a los servicios generales de la biblioteca como unidad enmarcada en una institucién de servicio
publico que tiene una responsabilidad social.

Personal de Administracion y Servicios (PAS): De los que depende directamente el éxito de la BUG y a quienes se trata de
proporcionar un trabajo interesante y una proyeccion laboral futura.

Entidades/Partners

UGR y cada una de sus unidades: con las cuales la BUG actta y de las que recibe las correspondientes guias y apoyos corporativos.

La propia BUG: cuyas necesidades y expectativas se centran principalmente en el hecho de llevar a buen término su mision,
responsabilidades y compromisos, que debemos tener en cuenta de forma equilibrada con las de los otros grupos de interés.

Otras Universidades: Con las que se mantienen relaciones de intercambio y aprendizaje mutuo, y de las que se analiza la informacion
disponible y experiencias que puedan servir como buena préctica, para aplicarla a nuestra produccion cientifica.

Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion (SABCD) y Sistema Espafiol de Bibliotecas: establecen el marco
legal de cooperacion bibliotecaria y coordinacion técnica a nivel autonémico y estatal respectivamente.

REBIUN: organismo estable en el que estan representadas todas las bibliotecas universitarias espafiolas, entre las que se encuentra la
BUG; cuyo fin es la coordinacion de las politicas bibliotecarias y las acciones cooperativas.

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA): cuya misién es potenciar la cooperacién entre las bibliotecas
universitarias andaluzas, sobre tres ideas basicas: mejorar el aprovechamiento de los recursos econdmicos, dar mayor accesibilidad a los
recursos compartidos y facilitar el uso compartido de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Empresas: destacan las que suministran servicios y productos de informacion, las que comparten proyectos de desarrollo tecnolégico y
cualquier otra que mantenga un vinculo con la BUG.

Sociedad en general: Que nos permiten aproximar la ciencia a la sociedad mediante el acceso abierto, lo que maximizara la comprension
cientifica, y los rendimientos de la inversion, puesto que las publicaciones se utilizaran mas y mejor.

Colegios y Asociaciones profesionales: para provision de servicios especializados de informacion y conocimiento por parte de la BUG
de las necesidades especificas de dichos grupos.

En apartados posteriores (como el 2a, 3, 4a, 5, etc.) se alude a la segmentacién y los distintos procesos, servicios, politicas, programas,
actividades, etc. que se ofrecen 0 mantienen con éstos grupos de interés, en funcién de sus necesidades y expectativas.

Estrategias clave de la Organizacion y como utiliza el aprendizaje continuo / benchmarking para orientar su desarrollo

Los cinco ejes establecidos en el Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG,
estan en linea con las grandes dreas transversales donde la Biblioteca se
apropia impacto dentro de la UGR (ref. figura 2.1).

El aprendizaje continuo se desarrolla a través de la sistematica de
seguimiento de los servicios, andlisis de la calidad de los mismos, las
percepciones de los usuarios, y las propias opiniones de los empleados de la
BUG. A esto se anade el trabajo en equipo y los grupos de mejora de los
procesos y desarrollo de nuevos proyectos e innovacion. Ademas, el
contacto y trabajo continuo con las referencias externas (Otras
Universidades, Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién,
Red de Bibliotecas Universitarias) permite un intercambio de enfoques y
practicas, asi como de Indicadores REBIUN para la medicién de los datos
cuantitativos que posibilitan el benchmarking con todas las bibliotecas
universitarias espanolas.

Los procesos clave y propiedad de los procesos

Eje 1. Aprendizaje: Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion
informacional, con usuarios autosuficientes y la sensibilizacion de los
usuarios en la importancia de la misma.

Eje 2. Investigacion: Lograr unos servicios de excelencia que
satisfagan las necesidades de la investigacion y docencia y contribuir
en la difusion de la produccion cientifica de la UGR.

Eje 3. Personas y organizacion: Garantizar la profesionalidad de
todos los bibliotecarios y un plan eficiente de formacién y
actualizacion profesional permanente en un clima laboral éptimo.

Eje 4. Evaluacion y calidad: Consolidar los sistemas existentes y
conseguir la mejora continua utilizando las mismas  como
herramientas para la gestion de la BUG.

Eje 5. Alianzas cooperacion y sociedad: Afianzar y seguir con las
buenas practicas existentes en relacion con alianzas y cooperaciones
nacionales e internacionales. Llegar a tener un impacto directo o
indirecto en la sociedad, utilizando las mejores practicas.

Figura 2.1 Ejes estratégicos de la BUG

La BUG cuenta con un Sistema de procesos cuyo Mapa e inventario de Procesos se incluyen en el ANEXO, figuras A.7, A.8. Los procesos se
clasifican en tres grupos: estratégicos, claves y de soporte. Dado que la mision de la BUG es dar un servicio en el seno de la UGR, y ademés
que la BUG recibe servicios de apoyo de unidades de la UGR, algunos de los procesos, sobrepasan los limites de la BUG, por lo que se trabaja
y se mantienen acuerdos y una estrecha colaboracién entre ambas. Cada proceso del SIG tiene un propietario, cuyas funciones y

responsabilidades se indican en el ANEXO figura A.8.




Subcriterio 2A  La estrategia se basa en comprender las necesidades y expectativas de los grupos de interés y del entorno
Captacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés

ENFOQUE

La metodologia de elaboracién del Plan Estratégico de la BUG contempla como informacién de entrada el Plan Estratégico de la UGR, asi
como la informacién propia de su entorno mas cercano y la procedente del CBUA y de la REBIUN. La BUG recopila informacién acerca de las
necesidades y expectativas de sus usuarios y demas grupos de interés a través de muy diversos medios y canales, la que analiza
conjuntamente con otras informaciones internas y externas. Como parte del proceso de elaboracion del Plan Estratégico, la Direccion con el
Comité de Calidad realizaron en 2006 un andlisis DAFO que llevé a la identificacién de 6 oportunidades y 6 amenazas (ref. ANEXO figura
A.5). La figura 2a.1 representa los grupos de interés de la BUG, los criterios de segmentacion y los canales de relacion y captacion de nec. y
exp. Cada uno de estos mecanismos se presenta mas ampliamente en otros subcriterios, donde se pueden apreciar los procesos y practicas
especificas y sus particularidades: frecuencia, ambito, como permiten captar cualquier cambio o nueva necesidad, etc.

Grupo de interés | Segmentacion | Canales de relacién y captacion de necesidades y expectativas | Referencias
Personas
Alumnos de postgrado y becarios Tratamiento Relacionados con el apoyo para el acceso a la produccion cientifica, la investigacion, la 5b. 5¢ 5d. 5e
de investigacion Individual. Por publicacion de tesis, la digitalizacién, la difusion de su investigacién, incremento de ’ 6 a '
dreas de audiencia, desideratas, etc.

Personal Docente e Investigador conocimiento Encuestas de satisfaccion LibQual+ y con la Edicién electrénica de las Tesis Doctorales

Relacionados con los servicios.
Encuestas de satisfaccion de usuarios LibQual+ (informes elaborados por el Grupo

Tratamiento SECABA (Grupo de Investigacion en Evaluacion y Calidad de las Bibliotecas, UGR)

O Desideratas. Buzén de sugerencias. 44, 4e, 5b, 5¢, 5d,
. Individual. Por : > 5 .
Alumnos, becarios . . Encuestas de satisfaccion con la Formacién de usuarios. 5e
titulaciones y A . L
centros El formulario de consultas on-line. La pagina web. 6a, 6b
El servicio “la Biblioteca responde” on-line.
Las figuras del Defensor e Inspector Universitario.
La Comisién y Junta de la Biblioteca a quienes se pueden dirigir.
Tratamiento o . . - .
. iy Jornadas de recepcion de estudiantes abiertas para todos, visitas guiadas para los
Ciudadanos mdwg;c:ﬂ;l)y en grupos de alumnos de institutos, atencion personalizada en las Bibliotecas de Centro. 1c, 5b, 56, 5d, Se
Personal de Administracién y _ Tr_atam|ento Contagtos €en reuniones §!stemat|cas; Enguestas lde satlsfapcpn dellpersonal; _ 1a, 1d, 3b, 3c, 3,
s individual y en Necesidades de formacién del personal; Trabajo en equipo; buzén de sugerencias y
Servicios o s e 7a,7b
grupo quejas; Comunicacion interna.
Entidades/Partners
9 Representacion en la Junta Personal y en el Comité Empresa.
Universidad de Granada Relacm Consejo de Gobiemno 1c, 4a
colaborativa ) ’

Actividades de desarrollo del Plan Estratégico de la UGR y el Contrato programa.

Puntos de serv. y

La propia BUG funciones A través de todos los canales de comunicacién establecidos. Introduccion, 7a, 7b
Otras Universidades Relacion con Relaciones de intercambio y aprendizaje mutuo, y de las que se analiza la informacién
CABCD Universidades, disponible y experiencias que puedan servir como buena practica, para aplicarla a 1c. 4a. 5b. 92 9b
CBUA Bibliotecas y nuestra unidad. PR IS
REBIUN entidades Pertenece a CABCD, CBUA y Rebiun.
Emoresas Relacién Facilitan el contacto con cientificos y especialistas de la UGR, de cara a una mejor 4a 8b
P individual transferencia de los resultados de investigacion y nuevas tecnologias. ’
Grupos _ ) .
Sociedad en general representativos. (B;iij)?iEt:g ciudadano tiene la posibilidad de acceder a todos los recursos de la 4c, 8a, 8b
Ciudadanos. )
Figura 2a.1 Grupos de Interés, segmentacion, canales de relacion y resumen de necesidades y expectativas
DESPLIEGUE

El conjunto de grupos de interés contempla todas aquellas personas o entidades que tienen algun tipo de relacion y por tanto algun tipo de
necesidad o expectativa frente a la BUG. Los mecanismos de captacion estan desarrollados e implantados, como procesos o practicas
sistematicas, de realizacion permanente o periddica que, segin cada caso, generan registros o resultados formalmente documentados y
sujetos a la disciplina del Sistema de Gestion de la BUG.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

El planteamiento anterior, es decir, quiénes son los grupos de interés, los mecanismos de relacién e informacion y el proceso de andlisis, esta
sujeto a revision anual en funcion del grado en que sirven como entrada a la preparacion del plan de la BUG. Cada uno de ellos tiene su propia
dindmica de mejora, como se puede comprobar en cada caso (ver “Referencias” a subcriterios en la figura 2a.1).

Enfoques adicionales Despliegue Medidas de efic./ refs a results

Mecanismos de captacion del entorno y se | Ejemplos: Adaptacion a la crisis econdmica. Anticipacién a la Ley | Indicadores que se derivan del desarrollo e
anticipa al impacto de los cambios que se | de la Ciencia: Proyecto DIGIBUG del Repositorio. Adaptacion de | implantacion cambios.

puedan producir y que puedan afectarle de | sus instalaciones, recursos, servicios y procedimientos a los nuevos | Anticipacion: La BUG es pionera en programas de
alguna forma, incluyendo los econdmicos, | requerimientos del EEES, pretendiendo convertirse en un verdadero | innovacién tecnolégica y de implementacion de TICs
tecnolégicos, normativos y legales. Centro de Recursos y Acceso a la Informacién (CRAI). (proyecto DIGIBUG, proyecto Papyre,...).

Indicadores externos y tendencias: Los distintos grupos de mejora establecidos como consecuencia de la autoevaluacién tienen entre sus objetivos la comparacion periddica
tanto de indicadores externos de percepcion, como cualitativos. Por otro lado el Grupo de mejora 1: Andlisis externo, se establecid especificamente para mejorar la
identificacion, andlisis y comprension de los indicadores externos que pueden afectar la BUG, y de la sociedad. El grupo trabaja de forma permanente siendo el encargado de la
emisién de informes anuales, sobre las nuevas tendencias que pueden afectar la BUG.

Como apoyo a los resultados de investigacién de profesores e investigadores y de aprendizaje de los alumnos, la | Evidencias de mejora: Crecimiento en los fondos,
biblioteca se mantiene al dia y actualiza continuamente en las tendencias y en los desarrollos que se van dando en la | mejora de los servicios, automatizacién, acceso, etc.
mayoria de los campos del saber y de las aplicaciones e innovaciones tecnolégicas.
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Subcriterio 2B La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la organizacion y sus capacidades
Andlisis de la informacion que se desprende de los indicadores internos de rendimiento. Comparaciones externas.

ENFOQUE

La BUG tiene identificados un amplio conjunto de indicadores, efectia mediciones sistematicas y analiza los resultados del rendimiento de sus
procesos y actividades. Esta informacion, conjuntamente con otras relativas a referencias externas, partners, tecnologias, etc. se utilizan en la
planificacion y en la toma de decisiones. La relacién de indicadores, cuya tipologia general se indica en la fig. 2b.1, cubre todos los aspectos
relevantes: de la Carta de Servicios, de cursos de formacidn de usuarios, de encuestas de satisfaccion de usuarios LibQual+, de satisfaccidn de
los cursos de formacion realizados por el personal de la biblioteca, de Rebiun, de encuestas sobre tesis, de ISO 2005-2009, etc.

Criterio Tipo Indicadores / Resultados Comparaciones
- Percepcién Resultados encuestas de satisfaccion (LibQual+, Formacién de usuarios, Edicién electronica de las tesis doctorales)
Criterio - - — - - —— - — 9 )
6 Rendimiento Consultas a la Web, Consultas al Catdlogo, Préstamo a domicilio, Préstamo interbibliotecario, Formacion de Formacién usuarios
usuarios, Actividad por usuario
Criter Percepcién Encuesta clima laboral, Formacién del PAS: Satisfaccién con los cursos y Eficacia de cursos
riterio — . — ; - .
7 Rendimiento Evolucién de la plantilla, Coste, Cursos ofertados, Formacién externa, Promociones y concursos, Ratio de alumnos Sl, Memorias EFQM

de 12y 2° ciclo por personal de la BUG, Ratio de usuarios por personal , Participacion en equipos de mejora, ...etc.

Datos de la digitalizacion del Fondo Antiguo, n® de usuarios externos registrados, Aportacion del personal y
Criterio participacion y colaboracion externa, premios, Cobertura en los medios y comunicacion, n° actividades culturales
8 Rendimiento Aportaciones al catdlogo colectivo, datos ambientales, reciclaje de residuos, consumo de energia, Aportacion
econdmica, inversiones en proveedores locales

Percepcion Aportaciones al sistema

central, Catélogo colectivo

Presupuesto asignado, Financiacion externa, evolucién de gastos en adquisiciones, n® de registros aportados al

Criterio | Estratégico clave catalogo colectivo, ratio del presupuesto para bibliografia basica, busquedas en BBDD y descargas de articulos, Registros aportados CBUA
9 visitas al repositorio Resultados REBIUN
Clave de rendimto. Inversiones y gastos, Datos catalogo colectivo, datos sobre instalaciones y equipos, ...etc.

Figura 2b.1 Tipos de indicadores relevantes implantados y analizados en la BUG

El andlisis de la situacién, capacidades y el potencial de desarrollo de la BUG, como parte del proceso de elaboracion del Plan Estratégico,
llevé a la identificacion de las 6 fortalezas y las 6 debilidades mas importantes, en el andlisis DAFO realizado (ref. ANEXO, fig. 5).

Como se ha dicho, cada uno de los indicadores se desarrolla y gestiona segun un disefio estandarizado: Compromiso asociado, Indicador,
Férmula de Calculo, Valores absolutos, Frecuencia de Medicion, Periodo de Medicion, Estandar y Observaciones, y el conjunto se organiza de
acuerdo con un Cuadro de Mando en cuatro vertientes. Dentro de estas vertientes, se clasifican a su vez de acuerdo con la tipologia de
procesos a los que se asocian y segun los cinco ejes estratégicos del Plan Estratégico de la BUG: Aprendizaje (EJE 1), Investigacion (EJE
2), Personas y Organizacion (EJE 3), Evaluacidn y Calidad (EJE 4) y Alianzas, cooperacion y sociedad (EJE 5).

DESPLIEGUE
El conjunto de indicadores y mediciones cubre todos los aspectos relativos a servicios, procesos, personas, sociedad y claves de la BUG, y ya
se menciona en los otros dos apartados que estan sujetos a la sistematica de seguimiento del Sistema de Gestion. Pongamos como ejemplo

los de la Carta de Servicios, en la que existen indicadores para cada uno de los servicios ofrecidos por la BUG: 1. INFORMACION Y
REFERENCIA, 2. FORMACION DE USUARIOS, 3. CONSULTA Y BIBLIOTECA DIGITAL, 4. PRESTAMO A DOMICILIO, 5. PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO, 6. ADQUISICION DE DOCUMENTOS, 7. REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, y 8. ACTIVIDADES DE EXTENSION.

Para todos ellos se han establecido compromisos de calidad y estandares de cumplimiento, en linea con los compromisos.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Cada tipologia de indicadores esta asociada a un proceso o conjunto de procesos y a hitos de seguimiento y andlisis periodicos. Ambos estan
regulados segun la sistematica del Sistema de Gestion de la BUG, con frecuencias e hitos especificos a cada caso. Anualmente, se realiza un
andlisis y revisidn completa del conjunto de los indicadores existentes y de los procesos del Sistema de Gestion, cuyas conclusiones se
plasman ampliamente en varios informes Memoria de Gestidn, Informes de Revisién del Sistema. Las conclusiones se utilizan para desarrollar
el siguiente Plan anual, en linea con el Plan Estratégico y el Contrato Programa vigentes.

El propio conjunto de indicadores y fuentes estan sometidos a revisién, en funcién de su idoneidad, a través de los mecanismos de evaluacion
de los agentes, en los distintos grupos de trabajo. Muchos han sufrido modificaciones en los Ultimos afios (adicidon de preguntas en encuestas,
reformulacion, nuevas mediciones, etc.). Un ejemplo de mejora es la reciente organizacion de los indicadores del CMI explicado anteriormente.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue | Medidas efic./ ref. results
Nuevas tecnologias: Realizacién del Plan tecnoldgico de mejora en | Ejemplos de nuevas tecnologias, servicios on-line: “la Biblioteca Mejora de
la tecnologia de la biblioteca. Existe una unidad responsable de la | responde”; formularios de consulta on-line o cursos de procesos y
gestion del sistema integrado de bibliotecas. formacién de usuarios impartidos a través de la plataforma servicios por
Colaborando en la implantacion de procesos de administracion | Moodle de forma virtual. Nueva pagina Web que permitira el innovacion
electrdnica - a nivel UGR - como la gestion de quejas y sugerencias 0 | seguimiento on-line de las consultas recibidas. tecnoldgica (ref.:
la recepcion de sugerencias de adquisiciones de libros. 4d, 4e, 5b)
En el dmbito de modelos de gestion, el Sistema de gestion de la BUG | Cubre todo el d&mbito de procesos, | Indicadores del sistema; Auditorias
se fundamenta en normas internacionales, y en la gestion por | estratégicos, operativos y de apoyo. internas y externas; Seguimiento
procesos. Cada proceso tiene identificados sus indicadores y continuo y revisiones anuales.
establecidos sus limites y/o estandares de calidad.
Las competencias y capacidades clave de los partners actuales y | Ejes estratégicos/ objetivos/ relacion con partners Seguimiento de
potenciales son conocidas por la BUG y tenidas en cuenta, tanto como | Eje 1: 1.2 Establecer acuerdos transversales.... Gabinete los objetivos
parte de su estrategia, como en todos los proyectos en que necesitan | psicopedagdgico, CVUG; 1.3 Adecuacion equipamiento (mejora | operacionales
su colaboracién. Estamos hablando sobre todo de unidades de la UGR | espacios, TICs...); Eje 2: todo relacionado con colaboradores | en cada caso
(CVUG, Serv. Informatica, Vicerrectorado de Calidad, etc.) y de | externos; Eje 3: dependencia de RRHH en formacion del PAS; especifico.
instituciones de otras universidades (CBUA, CAB, REBIUN). Eje 5: todo dedicado a Alianzas, cooperacion y sociedad.
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Subcriterio 2C
Desarrollo, revision y actualizacion de la estrategia en coherencia con la mision, vision y conceptos de excelencia

ENFOQUE

Proceso de elaboracion del Plan Estratégico

En 2004 se constituye una Comisién Interna de trabajo con el objetivo de preparar la primera evaluacion de la Biblioteca, tras la que obtuvo el
Certificado de Calidad ANECA. Posteriormente en 2006, la Direccion con el Comité de Calidad realizan un andlisis DAFO (ref. ANEXO fig. A.5)
y constituyen el grupo de trabajo que lleva a cabo la elaboracion del Plan Estratégico de la BUG que finaliza en 2008.

La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y actualizan

Asi, la BUG cuenta con su Plan Estratégico 2008-2011, cuyo contenido se sintetiza en la 4 NTRoDUCCION

figura 2c.1, y cuya revision total se efectuard a final de dicho periodo, pero que anualmente | 2. ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR Y
se ajusta a través del despliegue temporal de un afio, en la planificacion anual de la EL ESPACIO EUROPEQ DE INVESTIGACION: EL
organizacién, que recoge lo especifico en cuanto a objetivos, actividades, iniciativas, | A?IE'ISD%IEI.ég?ABBBéﬂ%{i%ASSTRATEGICO:
programas, prgsgpuestos, etc. ] . o - PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

El Plan Estratégico de la BUG esta perfectamente alineado con el Plan Estratégico 2006- - RESUMEN DEL ANALISIS DAFO

2010 de la UGR y con el Contrato-Programa, y contiene lo necesario para cumplir la mision | 4. PLAN ESTRATEGICO 2008-2011

y progresar hacia la visién de la Biblioteca. Para el desarrollo del Plan Estratégico, se - MISION, VISION y VALORES.

tuvieron en cuenta las informaciones y datos que concluyeron de las actividades descritas

- LINEAS ESTRATEGICAS (EJES 1 a 5)
. . - ) L 5. CONCLUSIONES

en 2ay 2b, asi como informacion contenida en el Il Plan Estratégico de REBIUN 2007- g 2c 1 Contenido del Plan Estratégico de BUG

2010, y en el | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia 2008-2011. Dentro del

marco del Contrato-Programa con la BUG se establecen dos Acciones estratégicas y cuatro Acciones especificas. El conjunto también integra y

concilia la Politica de Calidad, que se revisa anualmente desde el afio 2006.

El Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG se desarrolla en cinco Ejes Estratégicos, cada uno de los cuales cuenta con: Definicion, Objetivos

Estratégicos, Objetivos operativos, Indicadores, y Responsables, asi como los Recursos necesarios y los Resultados esperados.

Los 5 Ejes se despliegan en 18 Objetivos Estratégicos, 45 Objetivos operativos, y 48 Indicadores para su seguimiento, distribuidos como se

muestra en la figura A.4 del ANEXO.

Anualmente en las revisiones del sistema de gestién se incluyen el seguimiento de los objetivos establecidos en el afio anterior y se establecen
nuevos objetivos para el siguiente, siempre teniendo presente los grandes ejes estratégicos y la mision y la visidn de la BUG. Para visualizar
mejor la relacion de los objetivos anuales, los ejes estratégicos y los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios, se incluye como ejemplo
el despliegue del Eje estratégico 1 en la Figura A.10 del ANEXO. Por otro lado en 2010, como consecuencia de la Autoevaluacion, la Direccién
ha procedido a realizar el seguimiento de los objetivos especificos a través de cuestionarios y entrevistas con los Jefes de Servicios de las
bibliotecas de centros y de los servicios centrales. Mas informacion sobre ello en el subcriterio 3b.

DESPLIEGUE

Como se deriva de lo expuesto en el apartado “enfoque”, y de la figura A.4 del ANEXO, los contenidos contemplan lo mds relevante de los
Conceptos Fundamentales de la Excelencia, y el conjunto de resultados contenido en estos indicadores y el resto que conforma el Cuadro de
Mando mencionado en 2b, identifican todos los Resultados Clave que necesita la BUG para alcanzar su mision y evaluar el progreso
hacia su vision y sus objetivos estratégicos.

Asimismo, como se ve, tiene en cuenta o responde a todos los grupos de interés, incluyendo la propia BUG.

El proceso de formulacién del Plan Estratégico y su desarrollo operativo aplica al total de la organizacion y es sistematico en los plazos
indicados anteriormente.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

En cada ciclo anual, se analizan los resultados con respecto a los diferentes indicadores (ref. 2b) frente a los objetivos propuestos y se formulan
nuevos objetivos y propuestas de mejora para el afio siguiente, en linea con los ejes del Plan Estratégico.

Los resultados de su revisién y actualizacién anual se documentan en varios informes, fundamentalmente: Anuarios, Memorias de gestion,
Memorias académicas, Informe de revision del Sistema por la Direccidn (Consecucién de objetivos de Calidad y recomendaciones para la
mejora). Como parte del seguimiento del mismo, se analiza en relacion con el Il Plan Estratégico de REBIUN 2007-2010.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med. efic/refs results.

Las competencias clave de la BUG residen sobre todo en su personal y en
sus partner clave: conocimientos, experiencia y cultura fundamentada en la
calidad del servicio. A esto se afiade la predisposicién a la colaboracion y la
participacion, asi como la concienciacion social. Todo ello constituye una
solida base para desarrollar y comprometer servicios y programas de
desarrollo conjunto con otras unidades de la UGR y otras universidades, con la
consiguiente generacion de beneficios para los grupos de interés.

Todo el personal de la BUG, de profesores e investigadores,
de las unidades de la UGR con las que colabora, y de las
instituciones externas con las que trabaja en proyectos.

Niveles de éxito de los
servicios, medidos en calidad
y percepcion.
Progreso y cumplimiento de
programas de colaboracion
externa.

El conjunto de estrategias, objetivos e indicadores de la BUG, asi como sus
procesos y Sistema de Gestion, aseguran sostenibilidad econémica, social
y ambiental, asi como continuidad de la BUG en el tiempo.

Econdmica: presupuestos crecientes.

Social: Mision con una clara vertiente social.

Ambiental: como parte de la UGR y su compromiso por el
medio ambiente.

Obijetivos e indicadores en
cada una de estas vertientes
(9a, b; 6a, b; 8a, b)

La UGR cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental en el que la BUG se
encuentra incardinado. La BUG ha aprovechado el desarrollo de las TIC's para
reducir el consumo de papel.

Se ha introducido el “libro electronico” Papyre para el ahorro
de papel y energia. Cambio sistematico de la suscripcion de
revistas papel a revistas formato electrénico.

Consumo de papel
Otros indicadores relativos a
medio ambte.

Observatorio (mecanismos para entender futuros escenarios y gestionar riesgos estratégicos):

Como consecuencia de la autoevaluacion el Grupo de mejora 1 (Andlisis externo) propuso la puesta en marcha de una nueva forma de comunicacion, a través de un foro con
distintas modalidades correspondientes a las areas de mejora prioritarias. Se llamard la “Fragua de la Biblioteca”, donde se podra dialogar, comparar, compartir informacion y

datos para el desarrollo de futuros proyectos.
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Subcriterio 2D
La estrategia se despliega y comunica

ENFOQUE

Como se ha indicado en 2c, el Plan Estratégico 2008-2011 de la BUG se desarrolld en cinco Ejes Estratégicos, cada uno de los cuales se
despliega en Objetivos Estratégicos, Objetivos operativos, e Indicadores para su seguimiento, segun muestra la figura A.4 del ANEXO.

Por lo tanto, la BUG establece, implanta, comunica y supervisa sus Objetivos operativos en linea con la Misién, Visién y con el Plan Estratégico,
y de acuerdo con el Plan de Calidad. Cada afio, como parte de la revision general del sistema, en funcidn de la nueva situacion y de la

La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y supervisan

consecucién de dichos objetivos, se deciden y presentan los nuevos objetivos
para el afio siguiente. La comparacion del rendimiento con otras
organizaciones se tiene en cuenta atendiendo a los resultados de los
indicadores de rendimiento publicados en las estadisticas de REBIUN y en los
rankings de los repositorios universitarios.

Todo ello se documenta en el Informe de Revision Anual, donde el punto n® 2
siempre trata de la consecucién de objetivos anuales y presentacién de los
nuevos (ejemplo: objetivos 2009, figura 2d.1). Todos los objetivos son
cuantificables y abarcan de forma equilibrada aspectos de mejora de servicios,
eficacia, innovacion, trabajo con otras bibliotecas, etc. El objetivo de eficiencia
esta implicito en funcién de la aplicacién de los presupuestos para desarrollo

1. Reconversion, integrando en el catdlogo informatizado, de los
catdlogos manuales del fondo ubicado en las Bibliotecas de los
Centros, que atin no han sido automatizados

2. Puesta a disposicion de los usuarios via virtual las copias
digitalizadas de los manuscritos mas valiosos del fondo antiguo de la
Biblioteca (con una alta calidad de imagen, en formato reducido y con
metadatos incluidos)

3. Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacion de la BUG
potenciando el plan de formacion de usuarios basado en formacion
reglada y con la posibilidad de obtener créditos

4. Seguir con la evaluacion de los recursos electronicos existentes y
aplicar los criterios elaborados a los mismos, ofreciendo los informes
y acciones oportunos

5. Puesta en marcha de las acciones consideradas como prioritarias

de estos proyectos ¢ iniciativas.

del Plan de Marketing de la BUG

En 2006, la Biblioteca estableci6 el Sistema de Gestion de Calidad en el que
se defini¢ la Politica de Calidad, los objetivos, el Manual de calidad y los
procedimientos e instrucciones técnicas para cada uno de sus procesos. Los mecanismos generales del sistema se utilizan para la medicion,
analisis, revision y mejora de los procesos.

Sus procesos clave estan identificados en el Mapa de Procesos y desarrollados en procedimientos, fichas de procesos, manuales,
instrucciones técnicas y por registros. Todo este sistema es el que hace posible el despliegue técnico del Plan Estratégico y de los planes
anuales, y los objetivos, programas, actividades e iniciativas asociados al mismo. Mas informacion en 5a.

Comunicacion: El Plan Estratégico y los distintos documentos que componen el plan anual se comunican al personal de la biblioteca a través
de varios medios: la Intranet, la Web de la BUG y por correo electrénico a las listas de distribucion, ademas de reuniones con los Jefes de
Servicio, Comité de Calidad y departamentales. Asimismo, se comunica a otros grupos de interés (ver en "despliegue”).

Figura 2d.1 Objetivos 2009

DESPLIEGUE

La gestion por procesos en la BUG estd implantada para todas las dreas relevantes, sistematizado y cuenta con una evaluacion y mejora
periodica. Todos los procesos estratégicos, claves y de apoyo han sido identificados (mapa de procesos); medidos (indicadores) y los procesos
claves se comparan con los resultados de otras Bibliotecas. Todo el sistema de gestion de la calidad esta respaldado por procedimientos, que
evidencian el desarrollo y trazabilidad de los procesos.

La informacion interna relativa al desarrollo sistematico y normalizado de los procesos, en definitiva, toda la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad se encuentra a disposicion de todo el personal de la BUG en una Intranet de acceso restringido. Esto se normaliza desde
2006, afio en que se forma a todo el personal en la aplicacion de la Norma 1SO 9001:2000 y se establecen sesiones de trabajo dirigidas para
desarrollar el conocimiento y uso del Sistema de Calidad. Por otra parte, todo lo referente a objetivos relativos a compromisos externos, Carta
de Servicios, iniciativas y programas, resultados e informacion que pueda interesar a los usuarios, estan disponibles en la web y es por tanto de
acceso publico. Una gran parte de esta informacion relevante se refleja en los Anuarios, Revisiones, Memorias de la BUG, etc. La informacién
llega a otras entidades afines a través de los mecanismos de comunicacion establecidos SABCD y REBIUN.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Como parte de la dinamica de revision, la Biblioteca realiza un seguimiento del Plan estratégico para determinar posibles actualizaciones de
sus lineas estratégicas en funcion de las nuevas necesidades y de los cambios en el entorno. Estos cambios se plasman sin duda en los
nuevos objetivos operacionales, que evolucionan cada afo.

Algunos ejemplos de los cambios estratégicos de los dltimos afios han sido la incorporacidn de nuevas formas de financiacién a la gestion
economica; la aprobacion de la normativa y desarrollo de actividades de formacion de usuarios con la obtencion de créditos; la apertura directa
hacia la sociedad a través de nuevas formas de interaccién como la publicacién del “Balbus, el Bibliomuriélago” o la inauguracion del ciclo
cultural “Viviendo los libros”.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Medidas eficacial refs results

La BUG se asegura de que sus personas y equipos estan facultados
para maximizar su contribucién a través de los mecanismos de
formacién, de despliegue, de objetivos y delegacion de | decir, los Jefes de Servicio, y
responsabilidades que se explican en 3by 3c. los responsables funcionales.

Todas las personas, a través
de la linea de direccion, es

Resultados de calidad de servicio y percepcion de usuarios.
Resultados clave. Encuesta de clima (formacicn,
responsabilidad asignada, uso de capacidades, autonomia,
informacidn desempenio, etc.).

Para el despliegue de las estrategias se toman una serie de medidas entre las | Toda la plantilla a
que destacan las reuniones informativas y formativas, el desarrollo de manuales | través de la linea
operativos € instrucciones técnicas correspondientes a cada cambio estratégico de direccion.

u operativo, apoyados por el asesoramiento de personal formado en la materia.
P.ej. para reforzar la oferta de las actividades de formacién de usuarios virtuales
las coordinadoras de esta materia asesoran a los demas compafieros.

Encuesta de clima (95% conocen los objetivos y
responsabilidades de su puesto).
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Criterio 3:
Personas




CRITERIO 3 : PERSONAS INFORMACION GENERAL
¢Como esta compuesto el personal de la Organizacion?

La composicion de la plantilla de la BUG y la ubicacion de las personas se indica en la siguiente tabla.
Tipo de empleados: 1: Facultativos (A); 2: Ayudantes (B); 3: T. Esp. G. lll; 4: Administrativos

Centros 1 2 3 4 Total Personal funcionario

Archivo* 2 1 2 0 5

Bellas Artes 10|70 8 %0.90 -

Biosanitaria 2 0 8 0 10 ® zz’gg

Campus Ceuta 0 | 1 4 10 5 g m Hombre
Campus Melilla 1 0| 4 0 5 g 1500 O Mujer
Ciencias 4 o[ 1o 15 g 10007

Ciencias A.F. Deporte 11040 5 5,001

Ciencias Econ. Empr. 2 0 6 0 8 o 20-29 30-39 40-49 50-59 60-63

Ciencias Educacion 2 1 9 0 12 i ’ Ed-ad ’ i

Ciencias Pol. y Sociol. 2 0 6 0 8

Colegio Mé&ximo 1 0 4 0 5

Derecho 3 0 7 0 10

Documentacién Cientifica 0 1 3 0 4 Personal laboral

E.T.S. Arquitectura 1 0 4 0 5

E.T.S. Ing. Informat. y de Teleco. 1] 1 5 [0 7 30

Farmacia 1 1 6 0 8 R 251

Filosofia y Letras 3 |3 [11]o 17 § 2] = Hombre
Hospital Real 2 | 0| 4 1 7 g 15 O Mujer
Politécnico 2 1 7 0 10 g 101

Psicologia 1 1 7 0 9 51

San Jerénimo 1 0 4 0 5 0 -

Servicios Centrales 8 | 0| 4 ]2 14 2029 3039 4049 5059 6063

Traduc. Interpretacion 1 o] 60 7 Edad

Total 42 | 11 [ 133 | 3 189

*El personal del Archivo pertenece a los mismos cuerpos y escalas que el personal de la BUG.
La Organizacion aplica normas a la gestion de Personas
A continuacién se mencionan el conjunto de leyes, acuerdos, estatutos, etc. aplicables a la gestion de personas de la BUG:

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn
IV Convenio Colectivo de las Universidades Publicas de Andalucia (Personal Laboral)

Estatutos de la UGR

Reglamento del PAS

Normativas internas

Relacién de puestos de trabajo para el PAS de la UGR

PAS funcionario: Acuerdo sobre medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

PAS laboral: Acuerdo sobre medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Los Acuerdos de Baeza han sido firmados y ratificados por las Universidades Andaluzas y las Organizaciones Sindicales CC.00, CSI-CSIF y
UGT, bajo la coordinacién de la Consejeria de Educacion, para equiparar las condiciones de trabajo de todo el PAS de las distintas
Universidades Publicas de Andalucia y se recogen las siguientes areas en seis anexos:

- Anexo I: Acuerdo para la homologacion del personal de administracion y servicios funcionario de las Universidades publicas andaluzas.

- Anexo Il: Acuerdo para la percepcién del complemento de homologacién del personal de administracion y servicios de las Universidades publicas andaluzas.
- Anexo IlI: Acuerdo sobre nuevo complemento de productividad y mejora de la gestion y los servicios para el personal de administracion y servicios de las
Universidades publicas andaluzas.

- Anexo IV: Acuerdo en relacién con la homologacion de la Accion Social de sus empleados.

- Anexo V: Acuerdo en materia de jornadas, vacaciones, permisos y licencias del personal de administracion y servicios funcionario de las Universidades
publicas andaluzas.

- Anexo VI: Acuerdo en materia de prevencion de riesgos laborales y salud laboral del personal de administracion y servicios funcionarios de las Universidades
publicas andaluzas.

La gestién y desarrollo de las politicas en RRHH es competencia de la Vicegerencia de RRHH y se realiza a través de:
- Servicio del PAS: la unidad orgénica encargada de la gestion administrativa de la prestacién laboral y funcionarial del PAS de la UGR
(ofertas de empleo publico, calendario laboral, acceso, promocién, concursos, traslados etc.)
- Servicio de Habilitacion y Seguridad Social
- Gabinete de RRHH (Area de organizacién, Complemento de productividad, Formacion del PAS, Aula Virtual de Formacion)

Al acceder nuevos empleados a un puesto de trabajo se organizan unas charlas formativas sobre materias generales (la estructura general de
la UGR, Prevencion de riesgos laborales, Gestion de RRHH, Gestién de Calidad) y especificas (Millenium Innovative, etc.).

Uno de los proyectos galardones de los premios de excelencia de la UGR ha sido la puesta en marcha de la asignacion de tutores para el
personal de nuevo ingreso.

Los Organos de representacién del PAS son los siguientes:
- Junta del PAS Funcionario
- Comité de Empresa del PAS Laboral
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Subcriterio 3A Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de la organizacion
Desarrollo de estructura y planes de recursos humanos en funcion de las estrategias

ENFOQUE
Los niveles de resultados que deben alcanzar las personas para lograr los objetivos estratégicos de la BUG se definieron por primera vez en el
desarrollo del Plan Estratégico 2008-2011. A partir de ahi, se definen y concretan en cada periodo anual como parte de la revision de

n i6n jetiv tablecimient los nuevos. - — - - -
consecucion de objetivos y establecimiento de los nuevos Eje Objetivos operacionales (acciones) relativas a RRHH

La planificacion de RRHH estd integrada en el eje 3 del Plan Estratégico. La
elaboracion del mismo se realiza de acuerdo con el marco legal existente:
Estatuto de los Trabajadores, Estatuto bdsico del Funcionario y en linea con el
Convenio Colectivo establecido.

El Plan Estratégico 2008-2011 incluye una serie de planes de gestion de las

-Promover que los programas de formacion ALFIN sean
incluidos en los programas docentes e impartidos por los
bibliotecarios de la Universidad.

-Impartir formacién virtual en colaboracion con el CVUG en
competencias informacionales.

1:
Aprendizaje

personas, establecidos como Objetivos operacionales o acciones en la
estrategia (ref. Figura 3a.1). Estas se suman a otras actividades que provienen
de politicas o lineas de actuacion sistematicas o estandarizadas, por ejemplo,
las relativas a condiciones de empleo, seguridad, comunicacién, etc. Por otra
parte, las estrategias y objetivos contienen actividades dirigidas a los servicios ) '

y resultados clave, y su cumplimiento depende mayormente de procesos ;jDesa"o"f” el Cuadro de Mando Integral que permita medir el

e L o lesempefio del puesto de trabajo.
politicas, programas e iniciativas expuestas a lo largo de este Criterio -Establecer la gestion por objetivos dentro de la BUG.

-Adecuar la Relacién de Puestos de Trabajo de la Biblioteca a
las nuevas necesidades incluyendo nuevos perfiles
profesionales dentro de la BUG.

-Incrementar los cursos especializados para el personal del
Servicio dentro del Plan Anual de Formacién del PAS.

3: Personas y
organizacion

Personas. En suma la organizacion de los recursos humanos, se adecta a as ~Figura 3a.1 Objetivos, acciones relativas a RRHH en el PE 2008-11
estrategias, los procesos y, desde luego, a la estructura de los puntos de
servicio, teniendo en cuenta las ventajas de las nuevas tecnologias.

En lo relativo a personal para la investigacion, la BUG solicita las subvenciones publicas en el marco de la Linea Instrumental de Actuacion en
Recursos Humanos, en funcién de sus necesidades. Lo hace respondiendo al Programa Nacional de Contratacion e Incorporacion de Recursos
Humanos, que convoca la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién con el objetivo de promover el aumento de los recursos
humanos dedicados a |+D+i en los organismos de investigacion. De esta forma, por un lado, favorece la carrera de los investigadores jovenes,
en el contexto de la renovacion generacional de la plantilla dedicada a la investigacion, y aplica las précticas rigurosas de seleccidn de personal
de reconocida competencia investigadora y, por otro lado, apoya y refuerza la contratacion de personal altamente cualificado. El proceso esta
dirigido y supervisado por la Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT).

DESPLIEGUE

Los niveles de resultados que deben alcanzar las personas para lograr los objetivos estratégicos de la BUG incluyen todos los émbitos de
actuacion: servicios, personas, recursos, procesos, sociedad y resultados clave. El conjunto de tipos de indicadores se incluye en 2b, cuadro de
mando. El despliegue de los Planes de personas es total, cubriendo el 100% de la plantilla. Existe un seguimiento sistemético del marco legal
existente, que aplica en cada revision de las politicas y planes de personas. Tanto el Plan Estratégico como los planes de gestion de las
personas, estan sujetos a seguimiento continuo y a revisiones sistematicas anuales, como se ha explicado en 2c, 2d.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Los planes relativos a personas y los objetivos correspondientes se evallan en funcion de su idoneidad para cumplir la misidn de la BUG y
progresar hacia las estrategias. Como se ha dicho, cada afio, se plantean nuevos objetivos. La mayor parte de ellos estan sujetos a la
evaluacion de los empleados en la encuesta de clima que plantea 50 preguntas sobre todos los aspectos clave de la gestion de personas.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Medi. eficacia/ refs result.

La BUG respeta y cumple con toda la legislacién aplicable al personal de la administracion Toda la normativa aplicable.
publica, p.ej. concursos de méritos, promociones horizontal y vertical, carreras Toda la plantilla. - o

: . i G " 2 s . ” Cumplimiento de legislacién
profesionales, posibilidades de movilidad, conciliacién familiar, reduccion de jornadas etc. Seguimiento sistemético y aplicable
La seleccidn, formacion y promocién del personal se realiza dentro del marco normativo en aplicacion de cambios en P '
todos sus niveles (Estatutos de la UGR, legislacidn autonémica y estatal). legislacion.
EX|stelyn p.ro‘ceso‘;,)ara sohqtar y s‘el‘ecmonar personas con competencias y experiencia En los casos en que se necesiten Nivel de cumplimiento del plan de
especificas: titulacion requerida, actividad a desarrollar, tareas especificas, impacto en su personas en areas cientifico- trabajo y desemperio
capacidad profesional y formativa, ec. tecnolégicas. )
Ademas de en la elaboracién del Plan, los empleados de la BUG se implican en el
desarrollo y revisién de la estrategia, politicas y planes de gestién de las personas, Grado de implantacion de
proponiendo soluciones innovadoras, a través de mecanismos de participacion: equipos de Practicamente toda la plantilla. propuestas equipos,
trabajo, buzdn de sugerencias, canales de comunicacion, revisiones del sistema, Comité cumplimiento de objetivos, etc.

de Calidad, reuniones de Direccién, elaboracién del Plan y los Cursos de Formacién, etc.

Existencia de promocién, carreras profesionales, RPT y propuestas. La Direccién de la Encuesta de clima (posibilidades

Aplicable a toda la plantilla.

Biblioteca participa en la elaboracién y revision de la RPT. promocidn)

Tanto el personal funcionario como laboral ha firmado los Acuerdos de Baeza: Acuerdos

para equiparar las condiciones de trabajo de todo el PAS de las distintas Universidades Publicas Todo el personal. Cuantias consolidadas.

de Andalucia que se recogen en seis anexos.

Se realizan tres tipos de encuestas: Participacion alta.

- Encuesta anual de clima laboral. Encuesta de clima: anual, a todos los empleados. Resultados, comentarios.

- Evaluacioén de la eficacia de la formacién del PAS Formacion del PAS: en cada accién formativa a participantes. Evaluacién de la eficacia de la
- Encuesta de satisfaccion de las actividades formativas formacion (3b).
Equidad e igualdad de oportunidades: se garantiza por la normativa interna, estatutos Acceso a los puestos de trabajo y
de la UGRy el reglamento del PAS. La Ley de la Funcién Publica reconoce el principio de Todo el personal. participacion en concursos,
igualdad, merito y capacidad para la ocupacién de un puesto de trabajo. traslados etc.
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Subcriterio 3B
Gestion de la Formacion del personal de la BUG

ENFOQUE

La UGR dispone de un Plan de Formacion del personal, en el que se incluyen las acciones formativas especificas para el personal de la
Biblioteca. El proceso de desarrollo del Plan de formacion, se incluye de forma muy resumida en la figura 3b.1.

La Direccion y el personal de la BUG participan en todas las fases de la elaboracion de este Plan, incluyendo la aportacion de las propias
necesidades formativas de su personal y la planificacién, organizacién, participacion, evaluacion, revision y mejora de los cursos.

Ademas, el propio personal de la BUG participa en la propuesta, organizacion y realizacion de actividades de formacion como formadores del
resto de personal, en acciones formativas tanto de cardcter general como especifico. Asimismo, la BUG ha participado en la preparacion del
Catalogo de Cursos de Formacion del PAS, a partir de datos obtenidos con la propuesta de acciones formativas y por el Grupo de Mejora 7.1.
Existen tres tipos de formacion:

Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas

® Cursos de adecuacion profesional: Cursos de caracter obligatorio, que tienen como | I- Anuaimente se solicita a cada punto de servicio de la

objetivo la adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo 0 a puestos que se han visto
afectados por modificaciones de caracter técnico o funcional.

Biblioteca que su personal formule sus necesidades de
formacion. Los Jefes de Servicio evallan la eficacia de los
cursos realizados por el personal a su cargo y proponen las

® Cursos de Perfeccionamiento: Cursos especificos organizados con el fin de actualizar | necesidades de formacion, a través de un documento de
conocimientos, promoviendo el desarrollo personal y profesional. necesidades que envian a Servicios Centrales. La
® Cursos de Formacién General (Formacién Cientifico-Técnica (Areas) y Formacién | informacion proviene de las encuestas periddicas realizadas

Humanistica): Tienen como misién posibilitar que los grupos IV que no posean titulacion

para este fin y otros medios de informacion.

2. La informacién se recopila y analiza, y se establecen
requerimientos.

3. Se desarrolla el Plan de Formacién en funcién del
cumplimiento del anterior, las experiencias y los
requerimientos. Se publica con las ofertas formativas, por
parte de Formacion del PAS que es la unidad encargada de
organizar, desarrollar y evaluar los cursos del Personal de
Administracion y Servicios dentro de la UGR

4. Se realiza un seguimiento del progreso e implantacion.

académica ni la experiencia profesional, puedan integrarse en los Grupos Ill mediante el
reconocimiento de la categoria profesional. Los trabajadores que dispongan de titulacion
suficiente para poder presentarse a una plaza del Grupo Ill, podran realizar el curso.

Existe una apuesta decidida por el desarrollo de las nuevas tecnologias con la
implementacion de la teleformacion (ensefianza virtual) como método de imparticién de
cursos. Los planes de formacion estan orientados a la adaptacién de las nuevas
tecnologias y nuevos dmbitos profesionales (web 2.0, digitalizacion de fondos, etc.).

DESPLIEGUE Figura 3b.1 Proceso de desarrollo del Plan de formacion

El desarrollo de la formacion esta sistematizado mediante el Procedimiento formacion del personal (P-04). Su ambito de aplicacion es todo el
personal de la BUG. Cualquier empleado puede asistir a cualquier curso ofertado. La formacién técnica es obligatoria, se realiza en horas de
trabajo, y siempre esta relacionada con el futuro o mejora del servicio de BUG.

La totalidad del personal de la Biblioteca ha recibido formacidn en calidad, y una amplia representacion, sobre EFQM y la Autoevaluacion.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La formacion es revisada sistematicamente desde la perspectiva de la organizacion, Plan de Formacidn, contenidos de la oferta, calidad de los
cursos, y también de forma individual mediante las fichas de personal, de cuya revision y planificacién de actividades de aprendizaje se encarga
la Direccion, con la colaboracién de los Jefes de Servicio. Las acciones formativas se evallian a través de encuestas de satisfaccién: por un
lado, se incluyen preguntas en las encuestas de clima laboral y, por otro, se realiza una encuesta en cada curso a los participantes. Ademas,
como ya se ha dicho, los Jefes de Servicio evallan la eficacia de los cursos realizados por cada persona a su cargo, en funcion de criterios
establecidos que contemplan: Contenido de la accién formativa y aplicabilidad en el puesto.

La participacion en actividades formativas se mide a través de un indicador (nimero de participantes). Asimismo, se evallan y adoptan nuevas
formas mas eficaces de realizar la formacion, de las que es un buen ejemplo la alineacién de la formacién con las nuevas tecnologias: por
ejemplo la formacién del personal en las tecnologias web 2.0 y la consecuente implantacién de herramientas como el buscador (Veleta) basado
en la filosofia web 2.0 en la pagina Web de la BUG o la organizacién de cursos virtuales para los usuarios.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Meds efic./ res.

Encuesta clima:
varias preguntas

El estudio de competencias de los empleados de las bibliotecas se realiza de forma global en el marco
del CBUA a través del Grupo de Trabajo de Competencias en Bibliotecas Universitarias, en el que

Todos los puestos de trabajo.
Las Fichas incluyen: Puesto, Area Funcional,

participa la BUG. Asimismo, la BUG colabord con en el Grupo de Trabajo del Catilogo de Formacidn exigida y Funciones. Para puestos relacionadas con
Competencias en Bibliotecas Universitarias. Por su parte, la BUG elabord una Relacion de Puestos de directivos y jefes de servicio, las Funciones a puesto de trabajo,
Trabajo y las Fichas correspondientes, a través del trabajo de un grupo funcional especifico. Existe un ejecutar incluyen: Organizacion, Econdmica, objetivos y

Catdlogo de Competencias y los perfiles profesionales estan definidos por categorias profesionales. Personal, Administrativa, Asesoramiento y Gestion. | responsabilidades

Despliegue de objetivos desde los estratégicos y operacionales (ref. 2d).
Compromiso personal con la calidad, por parte de la direccién y del personal: Pacto por objetivos
con la aceptacién de tramos y complementos de productividad (intranet).

- Clima: > 95% conocen sus objetivos.

Todo el personal. - Grado de cumplimiento de los objetivos.

La UGR cuenta con un Plan propio de Movilidad del personal de administracion y servicios con fines de
formacion en el extranjero, salidas profesionales descritas en los anuarios (extension).

Todo el personal.
Encuesta de clima: varias

preguntas relacionadas con los
temas: oportunidad desarrollo,

Las personas disponen de las herramientas, formacion e informacion para realizar su trabajo: se trata
ampliamente en otros apartados como 3b, 4c, 4d y 4e.

Todo el personal.

condiciones puesto, recursos,

Delegacion de responsabilidades: desde la direccion hacia los responsables de los centros, y desde
informacién, autonomia, etc.

éstos a los diferentes estamentos profesionales de la plantilla, esta estructurada en la BUG a través de | sus responsabilidades, en funcién
las funciones y responsabilidades de los puestos, y de los objetivos de calidad del servicio y otros. del servicio.

Todo el personal de acuerdo con

En la UGR la evaluacion del desempefio individual se encuentra en el marco de los objetivos establecidos en el cuarto nivel organizativo del
CPMCS y por ello deberia ser desarrollada de forma equiparable en todas las Universidades Publicas de Andalucia. La Gerencia de la UGR
elaboré una propuesta (pendiente de aprobacion por el Consejo de Gobierno) incluyendo la evaluacion colectiva e individual. Su estructura
estd basada en los resultados de cumplimiento de los Contrato-Programa de cada Unidad, los resultados individuales a través de la
evaluacion de competencias y el cumplimiento de compromisos individuales. La evaluacién de competencias constara de dos fases, de una
autoevaluacion y una evaluacion por parte del responsable y se llevard a cabo mediante cuestionarios preestablecidos.

Por otro lado la Direccién de la BUG optd por la realizacién del seguimiento de los objetivos especificos de las Bibliotecas de Centros
utilizando la técnica del 20:80. Se ha reunido con los Jefes de Servicios y explicd el proceso a seguir y su finalidad, que consistié en la
cumplimentacién de un cuestionario y la posibilidad de mantener una entrevista con la Direccién sobre las cuestiones incluidas en ello.

Aun no estando sistematizado, la
opinién en la encuesta de clima a:
“Recibo informacidn de cdmo
desempefio mi trabajo” esta casi
en 60% positiva.
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Subcriterio 3C Las personas estan alineadas con las necesidades de la org., implicadas y asumen su responsabilidad
La cultura participativa y emprendedora es un hecho en la BUG
ENFOQUE

La estructura y organizacion de la BUG responde a varias necesidades: por un lado, a los procesos de los servicios y las dependencias
funcionales y, por otro, a las necesidades de cubrir los puestos de trabajo en las distintas ubicaciones de los puntos de servicio con
profesionales que posean, individualmente y en su conjunto, conocimientos, competencias y experiencia suficientes, como para poder cumplir
la mision, estrategias y objetivos de la BUG, comprometidos a través de la Carta de Servicios, el Contrato Programa, etc.

En el subcriterio 3a se explica cémo los planes de gestion de las personas responden a la estrategia, directamente en dos de sus ejes, e
indirectamente practicamente en todos. Todo ello se lleva a cabo a través de los procesos y las politicas, programas e iniciativas expuestas a lo
largo de este Criterio Personas y de otros. En la BUG, desde el impulso de la Direccién, se ha desarrollado una cultura emprendedora y

participativa, proclive a la calidad y excelencia, lo que se traduce en una serie de hechos, iniciativas y actividades, tales como:

- Todo el personal ha firmado un compromiso de adhesién a la politica de calidad de la
Universidad y por ende de la BUG.

- Participacion en todos los ambitos y drganos de representacion relacionados con la BUG.

- Participacion en equipos externos (CBUA, REBIUN, ...).

- Implicacién en la revisién y mejora de procesos mediante el envio de no conformidades,
acciones correctivas y preventivas.

- Uso del Procedimiento de quejas y sugerencias y del Buzon de sugerencias.

- Participacion en la puesta en marcha de nuevas tecnologias, en el desarrollo de nuevos
canales de comunicacion con los usuarios y en nuevos servicios para los usuarios.

- Participacion e implicacion activa en todos los procesos de mejora, desde las herramientas
utilizadas para recoger y responder a las quejas y sugerencias, hasta la medicion y analisis de los

Equipos y colaboraciones continuos o recientes

- Equipo de elaboracion del Plan Estratégico

- Equipo de elaboracién de la Carta de Servicios

- Junta Técnica de Biblioteca

- Equipos de Evaluacion Interna

- Comision de biblioteca

- Juntas de Facultad

- Colaboracién en la gestion de obras en los edificios
- Participacion en actividades de apoyo a la sociedad (ref. 3e)
- Equipos de participacion externa (ref. 4a)

- Participacion en Proyectos tecnolégicos (ref. 4d y 4e)
- Comité de Calidad

Grupos de mejora surgidos en la Autoevaluacién 2004

indicadores de rendimiento de procesos y las percepciones de los usuarios de servicios.

Grupo 1: Formacion de usuarios

Grupo 2: Plan de comunicacién

Grupo 3: Estadisticas e indicadores

Grupo 4: Mapa de procesos y manuales de procedimiento
Grupo 5: Estudio de expectativas de usuarios

Grupo 6: Desarrollo y gestion de la coleccion

Grupo 7: Estudio de las implicaciones de la BUG en el EEES
Grupo 8: Procesos administrativos e imagen corporativa
Grupo 9: Plan de marketing

Existen grupos de trabajo y colaboraciones de los cuales se indican ejemplos en la fig.
3c.1. A esto debemos afiadir la relacion de proyectos de mejora que se establece en 4d,
los cuales han requerido de trabajos en equipo en su totalidad (figura 4d.1).

El presupuesto que asigna la BUG para monografias es revisado anualmente en la
Comision de Biblioteca y se reparte bajo criterios consensuados en dicha Comision,
basados en objetivos, necesidades, mejoras necesarias, etc.

Los grupos de mejora estan trabajando en el desarrollo y/o mejora de los procesos que

Grupos de mejora surgidos en la Autoevaluacion de 2010

mas lo requieren, lo cual suele estar ligado con creatividad e innovacién, como es el
caso del Grupo de mejora 5 "Usuarios”, al disefiar los cursos virtuales en la plataforma
Moodle, o el Grupo de Marketing y comunicacion externa, al trabajar con materiales
publicitarios. También se participa en Proyectos de Innovacion Docente.

DESPLIEGUE

Grupo 1. Andlisis externo

Grupo 2. Personal BUG

Grupo 3. Marketing y comunicacion extera
Grupo 4. Cuadro de mando integral

Grupo 5. Usuarios

. Ce . Figura 3c.1 Participacion activa de las personas de la BUG
Todos los mecanismos de participacidn mencionados cuentan con una estructura y

sistematica, en caso de ser permanentes, y con unas reglas y criterios de funcionamiento en caso de formarse con algun propdsito especifico.
La participacion es alta. En el 2009/2010, contando con los nuevos Grupos de mejora, y el Equipo de Evaluacion Interna, miembros en equipos
de participacién externa, de Seguimiento de la Carta de Servicios, del Contrato-Programa, y la Junta Técnica y Comisién de la Biblioteca, solo
contabilizando cada persona una vez dan una participacién de 22,2%. Si contabilizamos las personas que participan en varios equipos la
participacion sube a un 44,4%.

Los grupos de mejora estan formados por entre 6-8 personas voluntarias de diferentes sectores de la BUG. Los grupos analizan, comparan e
implican otros profesionales para que al final -utilizando la creatividad e innovacién del personal- propongan la mejora concreta para el proceso.
Se formalizan con una convocatoria, orden del dia y un acta que recoge los acuerdos. El coordinador acttia como moderador. El grupo reporta
al responsable de la unidad que, en su caso, acepta y apoya la implantacién las propuestas de mejora realizables y visibles.

En cuanto a la participacion a través de los sistemas de quejas y sugerencias, existen diferentes medios para presentarlas entre ellos a través
del Registro General de la UGR, utilizando el modelo normalizado. Las Quejas y sugerencias del personal quizds mas frecuentes estan
relacionadas con la salud laboral y se presentan directamente al servicio de Salud Laboral.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La evaluacion de los sistemas de participacion se realiza a través de dos vias diferenciadas, pero que estan correlacionadas:

- Los resultados relativos a las mejoras de los servicios y los procesos, que tienen su origen en la participacion.

- Los resultados de la opinidn de las personas en la encuesta, en la que se obtienen altas valoraciones en aspectos de participacion.

Por otra parte, los mecanismos de Revision del Sistema, Revisién del Plan, Autoevaluacion EFQM, Participacion externa, etc., generan
actividades de participacién de una forma continua. La inmensa mayoria de las mejoras de resultados en los criterios 6, 7, 8 y 9 se deben a
esta dindmica participativa y a la creatividad y cultura de la iniciativa existente en la BUG. En los subcriterios 4c, 4d, 4e, 5a, 5b, etc. se indican
mejoras concretas en los procesos, en innovacion en gestion de infraestructuras, de tecnologia, de gestién del conocimiento, de los procesos y
de los productos, respectivamente.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Medidas ef./ ref. result
romueve la colaboracién, la mentalidad abierta y la creativa e innovadora con Cursos sobre calidad, charla: . . .
_Sep ueve fa colaboracion, 'a menta b.e. ayacreaiva e A C 9.“ S0s sobre calidad, charias Enc. clima: sobre las relaciones, ausencia
informativas, reuniones con los Jefes de Servicio, Recordatorios sobre la Sistematica para proponer Acciones ey g
. ) . de conflictividad, creatividad, etc.

Preventivas, Acciones de mejora etc. Todo el
Se desarrolla la iniciativa y reconocimiento a través de la consolidacion de los diferentes tramos de CPMCS, ersonal o .

. Y . - . . ) . Y P Personas que han recibido el premio por
los Premios de excelencia en nivel de la UGR: segun las modalidades: elegidos entre el personal y entre el su carrera profesional
personal que presente una practica de mejora innovadora. P

El Grupo de mejora: Personal BUG esté estudiando cémo proponer otras formas y una sistematica de reconocimiento general.
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Subcriterio 3D Las personas se comunican eficazmente en toda la organizacion
Plan de Comunicacion interna
ENFOQUE

La BUG cuenta con un Plan de Comunicacion interna y externa, conocido por el personal, en el que estan perfectamente definidos los distintos
tipos de comunicaciones y sus correspondientes canales de difusion, responsables, destinatarios, etc. En la figura A.6 del ANEXO se incluye el
esquema del Plan de comunicacién interna.

El Plan de Comunicacion Interna de la Biblioteca de la Universidad de Granada pretende establecer una serie de pautas que faciliten la
comunicacién entre todo el personal bibliotecario. Con ello se consigue ademas de conocer toda la informacion circulante en la organizacion,
propiciar la motivacién y la participacion de los trabajadores, mejorando el clima laboral. Todo el personal de administracion y servicios que
desarrolle su trabajo en la Biblioteca, sin excepcion, es receptor y a la vez puede ser productor en la comunicacion interna. Por un lado, estan
los creadores de los documentos que se van a difundir, y por otro lado estéan los que se encargan de introducir los documentos en la intranet, el
mantenimiento de la pagina web y la lista de distribucion. En cualquier momento y de forma directa, cualquier usuario de la lista podra remitir
sugerencias o comentarios a alguna informacion de interés al resto de los compafieros. Los responsables se encargaran a su vez de mantener
actualizada esta informacion.

Para la preparacion del Plan, las necesidades de comunicacion se establecieron mediante la recogida de informacién y analisis de la misma
en funcién de, por un lado, las generales para todos los empleados y, por otro, las especificas para cada tipo de colectivo. Las necesidades
detectadas fueron tanto de tipo informativo, como el necesario para realizar la actividad profesional. EI Grupo de trabajo de comunicacion establecido
tras la primera autoevaluacion hizo un estudio del tipo de informacién que es necesario de comunicar para el desarrollo del trabajo y los
distintos canales disponibles para difundirlos y elabord la primera versién del Plan de comunicacion interna. Asi, se estructuré teniendo en
cuenta la utilizacién de las nuevas tecnologias y sus ventajas: existencia de Intranet, uso de listas de distribucion, sitio web de la Biblioteca,
novedades pagina web, noticias...

Por otra parte, la existencia de buenas relaciones personales propicia el desarrollo de una comunicacion verbal muy fluida.

DESPLIEGUE

Como se puede ver, el despliegue de las informaciones a comunicar cubre todos los empleados, en funcion de sus necesidades y los canales
existentes son accesibles para éstos. Por otra parte, los tipos de informacion contemplados, incluyen todo lo necesario. El proceso esta
formalizado: existe una ficha de proceso para el proceso de comunicacion que esta incluida en el Manual de Calidad del SGC.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La evaluacion de la comunicacion interna se efecttia sobre todo a través de la opinion de las personas respecto a su eficacia. En la encuesta de
clima laboral se refleja que la comunicacién es adecuada y positiva, con resultados altos en general en las tres preguntas relativas a
comunicacion interna; Conozco la misidn/vision de mi Unidad/servicio (91,6%); Hay una comunicacion fluida entre el personal (73,5%); Recibo
las instrucciones necesarias para desempenar correctamente mi trabajo (69,7%).(Resultados 2009).

Cualquier omision, retraso o fallo en la comunicacion no pasara desapercibida a los empleados y por lo tanto, aunque es dificil medir
objetivamente las consecuencias, siempre tenemos una evaluacion de la eficacia de la comunicacion a través de la percepcion.

No obstante, la comunicacion interna es un asunto de constante necesidad de perfeccionamiento, ya que tanto los requerimientos como los
canales cambian en el tiempo y las personas son muy exigentes y conceden gran importancia a la misma. De hecho, en la ltima evaluacién
EFQM en 2010, aunque los resultados de las encuestas son altos (si bien mostraban un cierto descenso frente a 2008), se identificé como la
segunda prioridad de mejora y se decidié crear un equipo de trabajo al respecto.

El grupo ha revisado el plan de comunicacion interna existente, actualizando y ajustandolo a la realidad. Propuso la creacién de una lista de
distribucién moderada para la difusion de sugerencias, opiniones e informacién profesional y de interés general. Asimismo, se hard cargo de la
formalizacidn de un plan mds completo. Por otro lado se estudia la posibilidad de abrir un foro de discusion para temas profesionales.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue. Med / ref. res.

La BUG asegura que sus empleados comprenden y pueden demostrar su contribucién al éxito de la
misma mediante el cumplimiento de los tramos CPMCS, la participacion en las auditorias, el seguimiento
de los indicadores y cumplimiento de los objetivos, las reuniones internas, la informacién y canales

mostrados en la figura A6 del ANEXO. Métodos de mejora

La BUG propugna el intercambio de la informacion, para extender el conocimiento y las mejores practicas,
en toda la organizacion mediante las comunicaciones habituales de trabajo (por teléfono, lista de
distribucion, novedades en el sitio Web de la BUG, en Intranet etc.).

Otros ejemplos: Contactos periédicos en reuniones, visitas, pidiendo asesoramiento del personal experto
en la materia; Buenas practicas de formacion, Moodle, uso de los mddulos ya existentes, cursos
especificos dentro de los Masteres Oficiales... (ver también figura A.6).

Todo el personal asociados a cada caso 0
mecanismo mencionado.
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Subcriterio 3E Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la organizacion
Sistemas de compensacion y beneficios
ENFOQUE

La BUG es una unidad funcional de la UGR (organismo publico de caracter auténomo) por lo que la normativa que rige la remuneracion,
contratacion, ascensos, traslados, reconocimientos, beneficios sociales, etc., es la establecida en el Estatuto Basico del Empleado Pdblico y en
la que la desarrolla. El personal puede participar en los drganos de representacion como es la Junta de personal funcionario (6rgano de
representacion sindical meramente consultivo) o el Comité Empresa (de los laborales negociado). Cada cuatro afios existen elecciones para
representantes por parte de los trabajadores de la BUG. En la Informacién General de este Criterio, se establece una lista de leyes, acuerdos,
estatutos, etc. relevantes de dicha normativa.

El nivel de implicacidn y asuncidn de responsabilidades de las personas se mantiene a través de los mecanismos de identificacion de puestos
de trabajo, despliegue de objetivos, e iniciativas participativas (ref. 2b, 2c), ademas de los esquemas de liderazgo.

El personal de la Biblioteca, como parte integrante del conjunto del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Granada, son
beneficiarios de los servicios que se incluyen en la figura 3e.1.

L . . e o - Gabinete de Accién Social (ayudas para compra de
Tambllen se |.ncent|va al pe(sonal dela B|b||oteca con un Complemento de productividad y vivienda, vacaciones, ayudas para libros para hijos de
de calidad orientado a la mejora de la misma. empleados, premio de jubilacién, matricula gratuita en la
Las areas incluidas en los 4 tramos: propia Universidad para el personal y los miembros de su
e  Mapa de procesos, Manual de procesos, Gestién por procesos unidad familiar, tratamientos odontologicos, etc.)

e  Elaboracion de las Cartas de servicios, Mejora de las Cartas de Servicios (Gataligio do laLies Runas g Opaiaein
e  (Certificacion segun la norma ISO o Informe final segtin Modelo EFQM el Bl U L G el IR
o " 9 S o 9 de recoger la comida para llevar a casa)
e  Misién y Visidn; Planificacién estratégica - Centro de Actividades Deportivas
e  Mejora de los procesos (Indicadores, acciones de mejora) - Servicio de Personal de Administracién y Servicios
e Mejora de la satisfaccion de los usuarios - Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
5 e o altia e - Unidad de Calidad Ambiental
J 7 ! i ) ) . - Servicio de Salud Laboral que proporciona servicios
e Elaboracion Catdlogo de competencias por puestos de trabajo; Gestion por médicos y de prevencion de salud a todos los
competencias trabajadores de la Universidad

Figura 3e.1 Servicios y beneficios

El Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia
(CPMCS) pretende valorar e incentivar, con la maxima objetividad, la contribucion del PAS a la mejora continua de los servicios, asi como el
especial rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés y la iniciativa con que el PAS desempefien sus funciones. Todo ello estd unido a un
sistema de reconocimiento a las personas implicadas en el proceso elevando el nivel de motivacién e implicacion de las personas. A niveles de
gestion, han constituido 34 Unidades Funcionales dentro de la UGR. EI cumplimiento y/o superacidn de cada nivel organizativo generara el
derecho al percibo de la cuantia asignada a ello. El seguimiento se desarrolla a través de las auditorias correspondientes a cada nivel por un
comité evaluador constituido por miembros del personal de la Consejeria de Economia, Innovacidn y Ciencia y personal de las Universidades
publicas de Andalucia.

DESPLIEGUE
Por la naturaleza de las politicas y programas de Compensacion y beneficios, es obvio que aplican a la totalidad de la plantilla y estan
absolutamente sistematizados y regulados.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La evaluacion se realiza fundamentalmente mediante la encuesta de clima: p. ej. Salario (59,6% mejora frente a 2008).

Naturalmente, la evaluacion de las condiciones laborales hay que verlas en su contexto total, que abarca también los agentes incluidos en
enfoques “adicionales” y, como se ve, los mecanismos de evaluacion son mas amplios.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med. de efic./ref. a result
La UGR cumple la normativa sobre flexibilidad laboral, conciliacién de la vida personal, familiar y . . .
IR : N L ) SO . Clima: horario de trabajo (84%); En

profesional: 903|b|||dad Fie elegir centro de trgbgjo y turno, f|e>_<|b|||dad horana, peticion de dias de Todo el personal mi ausencia hay flexibilidad (65,8%)
asuntos propios y vacaciones de forma electrénica por los propios usuarios.
Se cuenta con instalaciones de calidad en la gran mayoria de las Bibliotecas, ampliaciones y | La gran mayoria de los .
remodelaciones de edificios, construccién de nuevas instalaciones. 21 puntos de servicio. Indlcgdo_res ,PRL (.7b) y M.' Ambte.
Se establ n lLdable a través del Servido do P o de R (8b); Clima: condic. ambientales

e establece un entomo seguro y saludable a través del Servicio de Prevencion de Riesgos Todo el personal (61,39%): condiciones fisicas (68,6%),
Laborales y del Servicio de Calidad Ambiental. Trabajo realizado en las unidades de Salud Laboral: ;
R daci ‘cticas de salud laboral | trabai Todos los centros de ambas mejoran 10 y 14 ptos. vs 2008

ecomendaciones practicas de salud laboral para el trabajo. trabajo respectivamente

Cada centro tiene su propio plan de emergencias.

Estabilidad laboral, altamente valorado por el personal en las encuestas de clima laboral. Todo el personal Clima: estabilidad laboral (87%)

Otras iniciativas: Plan de estabilizacién laboral del Personal de Colaboracién Social, para
mayores de 52 afios. Apuntados en INEM. Pueden tener trabajo en AAPP, cobran un subsidio y el
resto lo paga la UGR. Cupo de plazas reservadas para personas con discapacidad.

Personal con este régimen de contratacién que cumplieron las
condiciones

La participacién del personal de la BUG es muy amplio y variado: en jornadas y conferencias, realizacién de
actividades de extension universitaria (exposiciones, visitas de los alumnos de institutos, etc.), organizacion de visitas
guiadas a grupos de interés externos de la Comunidad Universitaria, Colaboracion con la unidad de RRIl de la UGR,
participacion voluntaria Jornadas recepcion de alumnos de la UGR, participacién voluntaria personal en temas de
formacion, talleres de biblioteca, cursos presenciales y virtuales, efc.

Niveles de participacion,
actos, cursos,
colaboraciones, etc.

La mayoria del
personal

Reconocimientos individual nivel R rson i or una labor excelente: ) _
econocimientos Indlviduales a nive de UG a personas, 0 €quipos por una abor & celente Encuesta clima: reconocimiento del
Premios de Excelencia, Medalla como reconocimiento a 25 afios de trabajo, reconocimiento Todo el personal o o

) o ” L trabajo bien hecho (65,4%)
homenaje a los jubilados, etc. También reconocimientos verbales.
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Criterio 4:
Alianzas y Recursos

Universidad de Granada

Biblioteca Universitaria




CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS INFORMACION GENERAL

Como contribuyen a la Estrategia de la organizacion las alianzas externas y la gestion de los recursos

La misién de la BUG pone de manifiesto una serie de aspectos que hacen que la gestién de sus recursos sea absolutamente vital para
asegurar el éxito en el cumplimiento de la misma: “es la unidad de gestion de los recursos de informacion”; “La finalidad principal es facilitar el
acceso y la difusion de todos los recursos de informacion ... colaborar en los procesos de creacion del conocimiento”.

En cuatro de los cinco ejes estratégicos del Plan Estratégico 2008-2011 se incluyen objetivos operacionales e indicadores relacionados
con los distintos tipos de recursos, lo que se trata de ilustrar de forma muy simplificada en la tabla adjunta.

Relacion
4a 4b 4c 4d de

Objetivo Operacional

Linea Estratégica

Establecer acuerdos con el Centro de Ensefianzas Virtuales (CEVUG)

Realizar mejoras en las Bibliotecas que aln no disponen de cabinas de trabajo individual,
salas de trabajo en grupo y dreas TICs de acceso a los recursos de informacién
Incrementar la coleccion de apoyo al aprendizaje

1: Aprendizaje

Instalar Dspace como gestor de repositorio de produccién cientifica

Nueve objetivos relacionados con la investigacion e investigadores

Continuar con el desarrollo del Millennium Access Plus

Implementar nuevos servicios virtuales y garantizar la disponibilidad y actualizacién de los
2: Investigacion recursos TIC

Incrementar la coleccion digital en todas las &reas del conocimiento y adquirir més
colecciones de backfiles

Habilitar en las Bibliotecas aulas de trabajo con fines de investigacién

Facilitar equipamiento informatico para uso de la investigacion

Continuar con el incremento del presupuesto asignado por la UGR a la BUG

3: Personas y Obtener financiacion externa de entidades publicas y privadas

organizacion Disefiar una campafia de marketing dirigida a los usuarios internos y externos de la BUG
que fomente el conocimiento de los recursos y servicios

Contribuir al fortalecimiento del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
Potenciar la presencia de la Biblioteca en REBIUN y la participacion en otras redes
nacionales e internacionales

Participar en congresos, reuniones y grupos de trabajo, nacionales y extranjeros, que
promuevan el avance de la Biblioteca

5: Alianzas, cooperacion
y sociedad.

Nota: en la columna 4b se han minimizado los puntos de relacion, ya que casi todo esta relacionado con presupuestos.

Comentamos a continuacién algunas particularidades especificas, que enlazaran con lo que se expone en este Criterio.

Una estrategia de colaboracion

La BUG es parte de una amplia red de colaboracion con otras bibliotecas universitarias autonémicas y municipales, y pertenece a las
principales asociaciones y redes profesionales de &mbito internacional, nacional y regional.

Asimismo, colabora con grupos de investigacion de la UGR para la puesta en marcha de productos y servicios y con vicerrectorados y servicios
en diferentes actividades. Mas informacion en 4a.

Inversiones de impacto social
En linea con su misidn, la estrategia de inversiones de la BUG tiene efectos fundamentalmente sociales. Los recursos bibliograficos y
documentales crecen cada afio en beneficio de sus usuarios (estudiantes, investigadores, ciudadanos, ...), ref. 4b.

Estrategia de adecuacion, equipamiento y reordenacion de los espacios de la BUG

Es uno de los objetivos estratégicos claros de la BUG, que se materializa en la ampliacion de los espacios y la apertura de nuevos. También
hay que mencionar la importancia de la seguridad y custodia del patrimonio cultural que supone el patrimonio bibliografico y documental de la
BUG. Mas informacion en 4c.

La BUG se integra en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion

El Espacio Europeo de Educacion Superior y el Espacio Europeo de Investigacion, establecido en la Declaracién de Bolonia de 1999, crea un
marco donde las bibliotecas pueden integrarse en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacién. El aprendizaje se basa en la
adquisicion de competencias. En el concepto de autoaprendizaje, las bibliotecas se constituiran como un espacio de aprendizaje individual o en
grupo, donde el usuario integrara la informacién obtenida adquiriendo competencias en el manejo de la informacién. Las nuevas tecnologias de
la informacion y los programas de alfabetizacién informacional ocuparan un papel muy importante en este marco, pues el manejo de la
informacion sera una de las competencias generales que todos los alumnos deberan adquirir en su curriculum. En el contexto de la
investigacion deberemos ofrecer a los investigadores unos servicios con valor afiadido, que garanticen la desubicacion y la autosuficiencia de
los mismos. Esto tiene que ver con infraestructuras (4c), nuevas tecnologias (4d) y gestion del conocimiento (4e).

La BUG es parte del Sistema Andaluz del Conocimiento

El Sistema Andaluz del Conocimiento se define como “el conjunto de recursos y estructuras publicas o privadas, que interactiian para promover
la generacidn, desarrollo y aprovechamiento compartido en aras de la construccién de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia. En este
sentido, es esencial la creacién de redes e infraestructuras de colaboracidn que permitan que cientificos, distantes entre si, trabajen de forma
cooperativa en proyectos de interés comin.” En este contexto la Biblioteca Universitaria de Granada debera colaborar para que esta realidad
sea posible.
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Subcriterio 4A Gestion de partners y proveedores para obtener un beneficio sostenible
Gestion de las alianzas, convenios y colaboraciones de la BUG

ENFOQUE

La BUG tiene bien diferenciados los tipos de colaboraciones que establece, en funcidn del propésito de éstos y los beneficios asociados, como
apoyo al cumplimiento de su mision, ejes estratégicos y progreso hacia su vision. Como ampliacién a lo que se expone en la Informacion
general de este Criterio, la figura 4a.1 presenta de forma resumida las diversas formas de alianzas, convenios o colaboraciones. Como se ha
visto, dos de los cinco ejes estratégicos estan relacionados con Alianzas y Recursos.

Respondiendo a su estrategia ‘impulsar su presencia Alianzas/colaboraciones | Propésito/beneficio

en distintos foros nacionales y extranjeros”, la BUG es | 1. Asociaciones con redes profesionales y otras entidades. Convenios.

parte de una amplia red de colaboracion con otras Miembro de: CBUA Catalogo colectivg, An.uario estgdisticp, adquis.i,cién. de o
bibliotecas universitarias autonomicas y municipales, y REBIUN, GEUIN, ' recursos compartidos, intercambio de informacion, financiacion,

mejora de servicios, compartir beneficios, reducir costes en

pertenece a las principales asociaciones y redes | RECOLECTA o
adquisicién de recursos electrénicos

profesionales de dmbito internacional, nacional y

. . Consejeria de CBUA: adquisicion de recursos compartidos, préstamo

L\egmpal, forntwat?ldo parte ((jje sus g“tj%oz de t.ratzjajo. Innovacién entre bibliotecas de consorcio, catélogo colectivo

SIMISMO, establece acuerdos con entidades privadas, Consejeria de Biblioteca de Andalucia: catalogo de la biblioteca virtual,
como es el caso del BSCH. Muchos de estos acuerdos i\“fgal de | it cursos de formacion
Suponen el desarro[lo de nuevos proyectos e '”'C'Qt'VaS ndalucia Consejeria de Acuerdo para la elaboracién y seguimiento de las Cartas
continuados en el tiempo con sus partners. Por €j., en Justicia y AAPP de Servicios
los convenios establecidos para la digitalizacion del Consjria. Educaci. | Programas de practicas de ciclos formativos
fondo antiguo cuentan con alianzas que se mantienen | BSCH Digitalizacién del fondo antiguo. Tarjeta Universitaria
desde el afio 2003. Bib. Virtual Miguel de Cervantes

. e . . = : : Visualizacion del fondo antiguo
A nivel autondmico, existen alianzas en el marco del | Biblioteca Virtual de Andalucia 9

CBUA para la mejora de los servicios, para compartir Contratos para Proyecto del Repositorio DIGIBUG

Ministerio de Educacion

beneficios y reducir costes en la adquisicién de Ayudas para el Repositorio: DIGIBUG

recursos electrénicos. CEVUG Método de aprendizaje y e-learning

Un proyecto muy significativo es el de digitalizacion de Participacion en Grupos de Investigacion SECABA, y Evaluacién de la

fondo antiguo, con varias entidades. investigacion Ciencia y de la Comunicacion Cientifica

La BUG colabora con grupos de investigacién de la | UGR | y; Colaboracion en actividades, p. e. Jornadas recepcion
Vicerrectorados y . - iy

UGR para la puesta en marcha de productos y servicios del estudiante, Informética, Comisién de doctorado,

servicios, como es el caso del Grupo de Invest. Secaba /I:orm?dmon c(;ljel| Pésntr — —

0 el Grupo de Investigacion de Evaluacién de la Contrato programa ot(;ji?iv:ss el ontralo programa y - seguimiento de

Ciencia y de la Comunicacién Cientifica. 2. Empresas y proveedores

Asimismo, colabora con otros vicerrectorados 'y . Colaboracion en la imparticion de cursos
servicios en diferentes actividades, como es el caso de | Empresas privadas Précticas profesionales en la BUG

las Jornadas de recepcion del estudiante y la | Proveedores, Librerias locales, | Beneficios mutuos, descuentos, adquisiciones exentas de
colaboracion con servicios como Informética y | distribuidoras productos, Papyre | IVA, economias de escala, efc.

Comision de doctorado. Colabora con empresas  Tabla 4a.1 Alianzas, convenios y colaboraciones de la BUG
privadas de distribucion de informacién electrénica con la imparticion de cursos al profesorado.
En cada caso, la gestion es especifica del tipo de convenio, propésito y entidad de que se trata.

Gestion de proveedores: La BUG posee en su Sistema de Calidad procedimientos especificos para la evaluacion de proveedores (P-08). Se
realiza una evaluacion de los proveedores para conocer cudles son mas eficientes.
Mantiene relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores, entre las cuales destacamos:

- Descuentos de los proveedores a cambio de no fraccionar, adelantar el pago, realizar mayor nimero de pedidos etc.

- Pedidos de libros realizados a las librerias de Granada para fomentar el comercio local. Descuentos entre un 4% y un 10%.

- Licencias para el uso de los recursos electronicos a través de Consorcios de Bibliotecas. (Las bibliotecas se unen para conseguir un
descuento de los proveedores de recursos electrénicos que venden el mismo producto a varias bibliotecas.)

DESPLIEGUE

Como se ha visto, el conjunto de alianzas y convenios cubre todos los aspectos importantes en este terreno.

Todos los convenios y relaciones estan formalmente establecidos, suponen beneficios mutuos, se fundamentan en la transparencia vy
colaboracion y estan sujetos a una sistemética de seguimiento en funcién de cada uno de los programas especificos o iniciativas.

En el caso de los proveedores, la sistematica esta regulada por el sistema de gestion de la BUG.

Todos los beneficios generados en los servicios redundan en los usuarios de la BUG y en la sociedad en general puesto que la Biblioteca
Universitaria ofrece acceso a sus instalaciones y servicios a toda la poblacion.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Las alianzas han proporcionado un mayor incremento en la suscripcion en recursos-e, una mayor visibilidad del Repositorio Institucional y una
mayor difusién del patrimonio bibliografico. Existe un Informe sobre la evaluacién de los recursos-e y de los proveedores de la CBUA elaborado
por el Grupo de trabajo externo. En cuanto a proveedores, la idoneidad de la gestion de los mismos y de los acuerdos se evaldian y mejoran en
linea con los procedimientos establecidos, por ejemplo el procedimiento evaluacién P-08 y registro con los proveedores evaluados (RP08-01), y
la dindmica del sistema de gestion de la BUG, sus revisiones, auditorias internas y externas, etc. Esto se complementa con las
recomendaciones del Servicio de Adquisiciones.
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Subcriterio 4B Gestion de los recursos economico-financieros para asegurar un éxito sostenido
Estrategias, planificacion y objetivos presupuestarios, y sus efectos econémicos, sociales y ambientales

ENFOQUE

Estrategias, planificacion y objetivos

De acuerdo con lo que se explica en la Informacion general de este Criterio, tres de los cinco ejes estratégicos estan relacionados con
Gestion de los recursos econémicos y financieros, aunque hay una relacién mucho mas amplia, ya que todos los recursos estan relacionados
con presupuestos.

La BUG posee un presupuesto anual propio con un crecimiento sostenible. A pesar de la crisis econdmica, se ha continuado
incrementando el presupuesto afio a afio.

Por tanto, la planificacién econémica y financiera de la BUG responde a corto plazo a los objetivos anuales, y se adecua a los objetivos a
largo plazo a través de los ejes y proyectos estratégicos. Existen y se aplican criterios objetivos en el reparto de los presupuestos entre las
Bibliotecas de Centros (gj. nimero de alumnos por titulaciones, valor medio de los libros...).

Como parte de la estrategia econdmico-financiera, la BUG recibe financiacién desde varias fuentes y por varios motivos, relacionados con las
necesidades en el cumplimiento de su mision, sus servicios, en linea con sus estrategias y en funcién de planes y acuerdos establecidos:
Convenios y acuerdos con patners, p.ej. proyectos del Repositorio Institucional DIGIBUG y los proyectos de digitalizacion del fondo antiguo.

Becas de Investigacion y de apoyo técnico realizados en la BUG.

Recursos de informacion financiados por el CBUA.

Presupuestos de otros Centros de Gastos relacionados con la Biblioteca o con los servicios que presta.

Infraestructuras (Vicerrectorados, Decanatos).

A través de Contrato-programas como por ejemplo el Contrato-programas para acciones de mejora del Servicio de Biblioteca firmados en 2006 y 2007.
Los Departamentos Universitarios contribuyen econémicamente al desarrollo de la coleccion de recursos electronicos y manuales impresos.

Efectos de las inversiones y gastos: Las inversiones de la BUG tienen efectos en la practica docente, investigadora y en el auto
aprendizaje de los alumnos dada la indole de sus servicios:

- La linea presupuestaria para la adquisicién de recursos bibliograficos y documentales ha venido creciendo cada afio.

- Se dedica presupuesto al incremento de equipos informaticos y sustitucién de equipos obsoletos de las diferentes bibliotecas de centro.

- También se dedican lineas presupuestarias a la mejora y adecuacion de instalaciones y control de los activos y consumibles, lo cual tiene un
efecto ambiental positivo.

Por otra parte, existen iniciativas con efectos de ahorros econdmicos:

- Acuerdos con los proveedores (de acuerdo con lo explicado en 4a).

- Los recursos electronicos estan exentos de pago de IVA para organismos dedicados a la investigacion, excepto los libros electronicos. Este
beneficio se utiliza para la adquisicidn de otro tipo de material.

Procesos

El macro-proceso de Gestidn econémica esta centralizado en la UGR, y se despliega a los distintos niveles de unidades y servicios de la
misma. La BUG participa de éstos, fundamentalmente en el proceso de establecimiento de necesidades presupuestarias, de acuerdo con sus
estrategias y objetivos, en la justificacién y planificacidn de inversiones, siendo ademas responsable de la ejecucion presupuestaria propia, y
por lo tanto de sus sistemas de seguimiento y gobierno, coordinando y consolidando con todos los puntos de servicio.

Todo el proceso de adquisicion de material bibliografico y documental por parte de la BUG, esta automatizado con un mddulo especifico del
programa Millennium de Innovative, que sirve para la gestion de los pedidos a los proveedores, y la aplicacion Universitas XXI Econémico para
la gestion contable.

Para tratar de utilizar los recursos del modo mas eficaz y eficiente, la parte de las compras de monografias del presupuesto se revisa
anualmente en la Comisidn de Biblioteca y se reparte bajo criterios consensuados en dicha Comisién, en funcién de objetivos y planes.

Confianza de los Gl: La BUG cuenta con la confianza de los grupos de interés clave en lo relativo a la gestién y uso de sus presupuestos. Esto
se pone de manifiesto, por ejemplo, en que la Gerencia de la UGR, como se ha comentado, no ha disminuido el presupuesto la BUG, sino que
lo ha aumentado hasta los dltimos afios y la ha mantenido en el 2010, al contrario que en la mayoria de los deméas servicios. Asimismo, por
parte de los distintos Departamentos Universitarios, que aportan un porcentaje de su presupuesto al de la BUG para que gestione la adquisicion
de documentacién para los alumnos.

DESPLIEGUE

Los procesos arriba descritos estan perfectamente establecidos y siguen una sistematica de planificacion anual y de seguimiento mensual,
segun planteamientos estrictos, si bien, la normativa es suficientemente flexible para la adquisicién de material bibliografico por parte de los
distintos puntos de setrvicio.

En cuanto a los Gl implicados en el Plan de Financiacién y que depositan su confianza en la BUG, como se ve, los distintos enfoques
contemplan todos los clave, tanto internos como externos a la Universidad de Granada.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Como se ha dicho, se realiza un seguimiento para asegurar rigor en su ejecucion, lo que no impide tener flexibilidad en la aplicacion del gasto
segun las necesidades puntuales.

El presupuesto esté planificado de manera que estd asegurada la continuidad de aquellos recursos que se realizan bajo suscripcion.

Para asegurar el rigor de los procesos, se realizan Auditorias contables e Inspeccion de servicios.

La aplicacion de Universitas XXI Econdmico es un programa informatico gestionado por la Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU) y
consiste de diferentes mddulos entre ellos: Gestion de ingresos, Gestion de dietas, Gestion de facturas, etc.

Alo largo de los dltimos afios han sido implementados y activados nuevos médulos, han realizado actualizaciones en los ya existentes y han
efectuado cambios para asegurar un mejor control de las gestiones econdmicas.
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Subcriterio 4C Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos naturales
Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos

ENFOQUE

Estrategias y actividades asociadas

En este subcriterio nos tenemos que referir a la UGR como institucion, porque la mayoria de las gestiones de edificios, equipos, materiales y
recursos naturales no dependen directamente de la BUG sino de otros servicios, Vicerrectorados y Decanatos de la UGR.

Queremos destacar que las excelentes relaciones entre la BUG y el personal de los demds servicios y 6rganos, a todos los niveles, facilita el
imprescindible trabajo en equipo en la planificacion y realizacién de obras en las Bibliotecas de Centros. Esto implica directamente a la
Direccion de la BUG, al Comité de Calidad, a los Jefes de Servicio y otras personas de las Bibliotecas de centros, y a la Vicerrectora y personal

del Vicerrectorado de Infraestructura. Se han abierto nuevas bibliotecas de centro o se

Como complemento a lo expuesto en la Informacién General Criterio 4, el objetivo estratégico ne | Nan ampliadoyy adecuado espacios:

3 del Eje 1, se centra en espacios y equipamiento: 1.3 Continuar con la adecuacion, equipamiento ﬁtbras en las siquientes bibliotecas: Bellas
y . ; VA : es, Ciencias de la Educacion, Traduccion e

y reordenacion de los espacios de la BUG que permitan el aprendizaje individual y colectivo de I0S | |nterpretacicn, Parque Tecnoldgico de Ciencias

estudiantes. En linea con este objetivo, se han realizado en los ultimos afios las actividades que | de /a Salud (Medicina, Odontologia, Farmacia,

se muestran en la fig. 4c.1. Enfermeria).

Como se ha dicho, tanto la Direccion y los Jefes de Servicio, como el personal de la BUG | - Ampliacién de espacios en las bibliotecas de

colaboran con los Organos competentes de la UGR en esta renovacién de infraestructuras | EMPresariales, Filosofia y ~Letras, ~Ciencias

. Politicas, Derecho, Traductores, Psicologia en
existentes y desarrollo de nuevas. Melilla

Uso, mantenimiento y seguridad de activos Figura 4c.1 Actividades en infraestructuras
Todos los servicios de la UGR gestionan sus procesos y cuentan con un sistema de gestion de la calidad certificado segun la Norma 9001. La
normalizacidn de los procesos en los demas servicios de la UGR condujo a una mejora del sistema de calidad de la BUG en las dreas de
informatica y mantenimiento. La UGR cuenta con un Plan de Mantenimiento que, de forma centralizada, gestiona el mantenimiento preventivo
y correctivo de todas las instalaciones, incluyendo las dependencias de la BUG, en cada uno de sus puntos de servicio.

En lo relativo a gestion de inventarios, se realiza a nivel inventario general de la UGR y ademas cada centro mantiene actualizados sus
activos a través de fichas de equipos, con un histérico de anotaciones del mantenimiento, altas, bajas, averias y otras incidencias.
A través de la aplicacion informatica se accede al procedimiento normalizado en toda la UGR para la recogida de equipos obsoletos.

La seguridad de activos es un asunto importante para la UGR y en particular para la BUG, no solamente por la seguridad de los edificios en si
mismos, sus instalaciones y equipos, sino muy particularmente, porque la BUG custodia un valioso e irremplazable activo de fondos. Cabe
destacar el fondo antiguo que se encuentra ubicado sobre todo en la Biblioteca del Hospital Real, y en las Facultades de Filosofia y Letras,
Derecho, Medicina y Farmacia, y que cuenta con incunables, impresos del siglo XVI, manuscritos del s. XIV, y de siglos posteriores.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Vdo. de Calidad Ambiental, Bienestar y Deporte, es el responsable asesor del desarrollo de
los planes de emergencia y/o autoproteccién de los Centros de la UGR, y apoya e impulsa la PRL con diferentes programas preventivos.

Gestion del impacto interno y externo

La Biblioteca y, en general, la UGR en su conjunto, ejerce un gran impacto social en Granada por la propia distribucién de los diferentes
campus, integrados en el casco urbano, igual que en Ceuta y Melilla. Deseamos destacar la importancia que tiene para la ciudad de Granada
que la Universidad esté emplazada en distintos puntos, ocupando edificios histéricos o de interés cultural, aunque esto Ultimo a veces es
contraproducente para la propia Universidad, pues algunos edificios estan protegidos y no se pueden hacer modificaciones estructurales
importantes.

La UGR completa esta certificada con la norma ISO 14000. La BUG colabora con el Vdo. de Calidad Ambiental, Bienestar y Deporte en la
Universidad y es parte del sistema: los puntos de Servicio de la BUG estan incluidos en el Programa de Calidad Ambiental de la UGR.
Ademas, la Direccion de la Biblioteca forma parte del Comité Ambiental de la UGR.

La Unidad de Calidad Ambiental de la UGR establece objetivos anuales para minimizar el impacto ambiental de la UGR (existen
Declaraciones Ambientales de los afios 2008 y 2009).

En cuanto al impacto interno, como se indica en 3e, se mantiene un entorno seguro y saludable a través del Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales y del Servicio de Calidad Ambiental. Ya se ha hablado de la adecuacion de espacios anteriormente.
En el subcriterio 8b se establecen mas detalles sobre actividades y resultados relativos a proteccién ambiental.

DESPLIEGUE

Todo lo indicado anteriormente es aplicable, como estrategias, politicas y procesos a toda la extensién de la BUG en todos sus puntos de
servicio. En cuanto a las acciones especificas, nuevos edificios, obras, etc., ya se ha indicado el alcance. En cuanto al impacto interno, cada
centro tiene su propio plan de emergencias.

Se ha indicado que se cuenta con certificacion ISO 14000, lo que supone la conocida sistematica y disciplina.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Cada uno de los agentes de este subcriterio cuenta con sus mecanismos especificos de seguimiento y revision continuos, aparte de estar todos
sujetos a la revision anual del sistema. Las obras en los edificios que se mencionan son buenos ejemplos de mejora en los activos, por no
hablar de la continua adquisicién de fondos, en funcién de nuevas necesidades, para lo que cuenta con presupuestos crecientes.

En cuanto a los mecanismos de evaluacién basados en la percepcion, existen varias preguntas sobre la Biblioteca como espacio en la
encuesta de satisfaccion LIBQUAL+, que conforman el indice “La Biblioteca como espacio”, asi como preguntas en la encuesta de clima interna
sobre condiciones ambientales y condiciones fisicas. A esto se puede afiadir los Indicadores PRL y de Calidad Ambiental.

Se estudia el presupuesto a asignar a nuevos centros como por ejemplo es el caso de la incorporacion de la Escuela de Enfermeria de la Cruz
Roja de Ceuta a la Universidad de Granada. Se tiene en cuenta el estudio de la necesidad de ampliacion del presupuesto para asignar la
cantidad necesaria al Campus de Ceuta.
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Subcriterio 4D
Gestion de la tecnologia de la informacién y comunicacion y otras

ENFOQUE

Estrategias, politicas, planes y objetivos. Aplicacion de la tecnologia.

Como se ve en la Informacién General Criterio 4, las tecnologias tienen objetivos y acciones en dos de los ejes estratégicos, vinculados a la
servicio y a la investigacion. Pero su influencia es mas extensa, porque la gestion del conocimiento depende en su mayoria de los medios
tecnoldgicos, y ésta tiene objetivos en la totalidad de los ejes. La BUG mantiene una observacion y andlisis continuos de las tecnologias
alternativas y emergentes, y evalla su posible impacto en la mejora de los servicios, en la capacidad y eficacia de su gestion interna y en el
medio ambiente. Y para hacerlo cuenta con la colaboracion de los expertos funcionales de la UGR, como son el Centro de Servicios de
Informatica y Redes de Comunicaciones (CSIRC), el Vicerrectorado de Calidad Ambiente, Bienestar y Deporte, o de otras Universidades
(CBUA, etc.).

Como consecuencia, la BUG es una organizacion en innovacion tecnoldgica constante, utilizando la misma tanto como medio para gestionar
sus recursos, como para ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades de sus usuarios y adoptar las medidas necesarias para la
mejora constante. De hecho, la mayoria de los servicios prestados no se podrian llevar a cabo en las condiciones de prestacion, eficacia y

Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia

eficiencia sin una constante innovacion.

Gestion de la tecnologia: El CSIRC atiende las necesidades de la BUG,
como a cualquier otra unidad de la UGR. Gracias a la atencion prestada por
el CSIRC, la Biblioteca mantiene una adecuada politica de reparacion,
copias de seguridad, sistemas antivirus, mantenimiento de equipos, etc. Sin
embargo, la BUG ha visto la necesidad de contratar un técnico informético
al servicio Unico y exclusivo de sus necesidades (mantenimiento y
actualizacion de la pagina web, de equipos, etc.).

Es un hecho que los distintos centros de la BUG cuentan con medios
tecnoldgicos y terminales adecuados para el personal. Ademas, existe un
Plan de renovacion en el Servicio de Informética, que gestiona el uso
Optimo de la tecnologia, y la sustitucién del material obsoleto.

Nuevas tecnologias, creatividad e innovacion: Practicamente todos los
item indicados en la figura 4d.1 constituyen innovacién tecnoldgica y
también creatividad e innovacién en la concepcién y disefio de las
soluciones como respuesta a los nuevos tiempos. Ademds de mejorar los
servicios y la gestién interna, la mayoria de las innovaciones tecnoldgicas
se basan en la tecnologia digital, lo que evita la utilizacidon de papel. Otras
iniciativas tecnoldgicas relativas a medio ambiente se explican en el Criterio
8. La mayoria han surgido de analizar las sugerencias del personal,
escuchar la voz de los usuarios, la de los partners, y trabajar en equipo
dentro de la BUG, con otras unidades de la UGR y con otras Universidades.
La consecuencia es estar entre las referencias en innovacion y unos
recursos tecnoldgicos bien valorados en las encuestas de satisfaccion de
usuarios.

DESPLIEGUE

El despliegue de los recursos tecnoldgicos es total:

- Todas las unidades de la BUG cuentan con medios tecnoldgicos
adecuados y terminales suficientes para todo su personal.

Programas y recursos informaticos utilizados en la gestion de los
procesos claves, estratégicos y de soporte.

- Millennium para adquisiciones, circulacion y catalogacion (Innovative
Interfaces)

- Plataforma Moodle para el disefio y desarrollo de las actividades de
formacion de usuarios virtuales

- Programa “LimeSurvey”, para la elaboracién de cuestionarios on-line

- Acceso Identificado de la UGR - Programa de Bibliotecario Responde

- Universitat XXI Econémico, para facturacion y contabilidad

- Otorga, para la gestion de vac., dias de asuntos propios etc. del
personal.

- Procesos de administracion electrénica

- Plataforma “Agora”, para la gestion y seguimiento de las Cartas de Svcs.
- Progr. informaticos para la gestion de los Contrato-Programa y Auditorias
- Software “Dspace” para el Repositorio Institucional: DIGIBUG

- Gestion del préstamo interbibliotecario con el software GTBIB

- Aplicacion en linea para quejas y sugerencias E-Biblioteca

- Equipos de autopréstamo y sistemas de RFID en diferentes centros

- Gestién de la red administrativa a través del CSIRC y mantenimiento de
los equipos informéticos

TIC puestos a la disposicion de los usuarios para el acceso a los
recursos y servicios de la BUG:

- Cobertura WIFI en toda la UGR

- Acceso a los recursos de la BUG desde casa con conexién VPN

- Plan de renovacién de equipos de informatica

- Servicios electrdnicos para los usuarios: Papyre, libro electrénico

- Proyecto LADE: Lectura amigable de documentos electrénicos

- Préstamo de portatiles

- Servicio de referencia virtual: la Biblioteca Responde

- Nueva pagina Web muy mejorada respecto a la anterior

- Organizacion de cursos de formacion de usuarios virtuales

- Adquisicién del interfaz del catélogo Encore, acorde con la filosofia 2.0

Figura 4d.1 Tecnologias de la BUG

- La innovacién tecnoldgica y de gestion se ha aplicado en los dltimos afios a todos los servicios: Informacion y referencia, Consulta, Préstamo,
Biblioteca digital, Campus virtual inalémbrico, Reproduccion, Adquisicién de documentos, efc.

- Todos los recursos en formato electrénico (libros, revistas y bases de datos) son de acceso gratuito a los miembros de la comunidad
universitaria y su consulta y utilizacion puede hacerse tanto en las instalaciones de la Biblioteca Universitaria, mediante conexion local o Wi-Fi,
como a domicilio, a través de una conexion remota VPN.

- Los programas del Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones cuentan con una planificacion y seguimiento sistematicos,
propios de un sistema certificado.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La evaluacidon se fundamenta sobre todo en tres pilares: 1) el cumplimiento de los objetivos y proyectos relativos a tecnologias, 2) las
prestaciones y la valoracién de los usuarios internos, y 3) el nivel de uso y valoracién de usuarios externos.

En cuanto al primero, el liderazgo y progreso son evidentes por lo expuesto en los anteriores apartados. Por destacar algunos, citamos: los que
suponen nuevos servicios, como el software libre DSpace para el Repositorio Institucional o el software para la gestion de la ensefanza virtual
Moodle, la digitalizacion de fondos de la Biblioteca, la introduccion de lectores electronicos de libros (Papyre), etc.

El segundo se refiere, por un lado, a la dotacion de recursos: ha habido un incremento progresivo en equipos informaticos para usuarios y, por
otro, a la opinidn de los mismos: recursos suficientes, aplicaciones informaticas facilitan mi trabajo, incidencias (mantenimiento, informatica,
efc.) se solucionan con rapidez, entre 65 y 76% de satisfaccion.

Por ultimo, el nivel de uso aumenta, dada la facilidad que supone contar con nuevos y mas potentes medios: se observa una evolucion muy
favorable de las consultas al catalogo, el uso de la coleccién electronica, de las visitas a la web, etc. La encuesta a usuarios modelo LibQual
contiene 8 preguntas que conforman el indice Control de la Informacién, cuya evolucién es positiva en los ultimos afios.
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Subcriterio 4E

Gestion de la info. y el conocimiento para apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las capacidades

Informacion precisa y suficiente para usuarios y empleados. Gestion del conocimiento.

ENFOQUE

La BUG cuenta con un conjunto de sistemas que proporcionan fuentes de informacién y comunicacion tanto internos como externos, orientados
a dos grandes fines: 1) Proporcionar informacion a la Direccién y empleados de la BUG, a todos los niveles, en funcién de sus necesidades
para llevar a cabo su trabajo, dirigido al cumplimiento de su mision con la mayor eficacia y eficiencia. Esto significa informacion precisa y fiable,
de acceso inmediato, elaborada y presentada de forma que sus usuarios puedan realizar sus actividades y tomar decisiones fundamentadas. 2)
Poner a disposicion de los usuarios toda la informacién y documentacidn que necesiten, respondiendo a la razén de ser de la biblioteca
universitaria que es la gestion de la informacién como apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacion.

Para cumplir con estos dos cometidos, la BUG cuenta con una serie de sistemas
entre los que destacamos los siguientes:

- Sistema Integrado de Gestion (SIG): permite gestionar y controlar la
informacion sobre todos los recursos de informacion, coordinado por el SCGS,
cuya mision es el mantenimiento y desarrollo del mismo, y la coordinacion,
normalizacion, difusién y seguimiento de los procesos relacionados con éste.
Existen cuatro médulos para la gestion (fig.4e.1). El sistema permite acceso
inmediato a los datos e informacién.

- Repositorio institucional: el repositorio institucional (DIGIBUG) es un
servicio que recoge toda la produccion cientifica de la Universidad, y facilita total
visibilidad y difusién gratuita de la informacion cientifica, académica e
institucional, asegurando a la vez su integridad y los derechos que terceros
puedan tener sobre esta informacién. Ademas, la BUG gestiona el Depoésito
Legal y el ISBN de las tesis doctorales leidas en la UGR desde feb. de 2005.

- Catalogo automatizado: registros bibliograficos de todo tipo de materiales que
constituyen los fondos de la BUG.

- Bases de datos: La figura 4e.2 muestra algunas de las bases de datos
adquiridas o que se mantienen afio a afio y cifras acerca de BBDD.

- Pagina web: Con un amplio contenido informativo para los usuarios sobre
centros, servicios, historia, normativa, memorias, anuarios, etc. La pagina Web
cumple los requisitos de visibilidad para personas con discapacidad.

A lo anterior hay que afiadir lo que se explica en el Plan de Comunicacién Interna
(3d) y la externa (5c), que resume cémo se obtiene informacién de los usuarios
de las distintas fuentes sobre sus necesidades informativas, que la BUG analiza
y decide cdmo instrumentar.

DESPLIEGUE

Todas las aplicaciones y sistemas son accesibles a todos los usuarios internos y
externos, seguin se indica en “enfoques adicionales”. Los sistemas estédn
perfectamente estructurados y su uso sistematizado y adecuado a necesidades.
Para asegurar esto, la BUG elabora tutoriales en formato electronico de los
productos y servicios ofrecidos y organiza actividades formativas para el personal

Modulo “MilAdg” soporta las peticiones de compra de
documentos con cargo a los presupuestos de la BUG.

Mddulo “MilSer” se utiliza para la elaboracién de registros de
fondos para publicaciones periddicas.

Modulo de “MilCir” se usa para gestionar los préstamos y
renovaciones de ejemplares.

Modulo de “MilCat”, disefiado para la gestion del proceso de
catalogacion de los ejemplares adquiridos.

Figura 4e.1 Mddulos de gesticn

A finales de 2009 la BUG ofrece 140 bases de datos, de las que
90 son online y el resto ubicadas en monopuesto en los Centros.
En 2009 se han suscrito 0 comprado las siguientes bases de datos:
Cisnet: de libros electronicos de informética de la editorial MitPress.
OECD Stat: Incluye datos estadisticos y metadatos de los paises de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y
otras economias seleccionadas.

CHELEM: base de datos de economia que permite analizar las
posiciones relativas de los diferentes paises y su interdependencia
en una economia global.

Sid-Alimentaria: base de datos de legislacién alimentaria.

SABI: ofrece informacién sobre méas de 940.000 empresas
espafiolas y 100.000 empresas portuguesas y un exclusivo sistema
de andlisis financiero.

Dialnet: base de datos de produccién cientifica hispana que integra
multiples recursos (revistas, libros, tesis,...).

GEOBASE: ofrece informacion bibliografica sobre Ciencias de la
tierra, Ecologia, Geomecanica, Geografia humana y Oceanografia.
Data Stream: se trata de la mayor base de datos estadisticos
financieros, que cubre una riqueza sin igual de las clases de activos,
las estimaciones, los fundamentos, los indices y datos econémicos.
NBER Working papers: Trabajos monograficos de economia
realizados en la National Bureau of Economic Research.

Compustat Global: ofrece informacion sobre empresas comerciales
en mas de 80 paises, que representan en torno al 90% de la
capitalizacidn del mercado mundial.

Figura 4e.2 Ejemplos de Recursos electrdnicos

docente, sobre los nuevos servicios. Existe ademas un plan de formacién virtual y presencial de todos los recursos que ofrece la BUG, algunos
cursos impartidos por su personal y otros por parte de los propios proveedores de esos recursos. Se dan charlas informativas cada vez que se
ofrece un nuevo recurso como es el caso del Repositorio Institucional, la nueva pagina web, etc.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Lo que se dice en 4d en este apartado es perfectamente aplicable aqui. Los sistemas aludidos estan en continua evolucion, lo que se puede

comprobar analizando el histérico de los mismos.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio

Acceso interno: la Intranet de la BUG contiene y facilita acceso e intercambio de la informacion interna

y el sistema de gestion.

Despliegue Med de la efic/ ref results
Accesible para todo el Indicadores de acceso
Indicadores de gestion

personal indirectamente relacionados

Acceso externo: Los usuarios pueden acceder a la Biblioteca electrénica desde sus domicilios a través
de una conexion VPN, previa identificacién como miembros de la comunidad universitaria granadina.

Todos los usuarios
externos

Registros de accesos,
utilizacién, consultas...

Proteccion propiedad intelectual: La UGR, a través de la Secretaria General, establece las directrices
para el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de datos, directrices que la BUG cumple.
Ademas, la BUG posee un reglamento y normativa para el uso de recursos informaticos en la web.

Indicadores de uso de los
recursos-e
Aviso, aceptacion del uso de las
normas de publicacion dentro del
dominio ugr.es

Todos los usuarios,
internos, externos.
Todos los recursos

Redes para identificar oportunidades de innovacion: La BUG ha participado activamente en la
implementacion de la e-administracion en la UGR en aquellos procedimientos de su competencia. Por
otra parte, ya se ha explicado en 4a que la BUG mantiene relaciones y establece convenios con redes
profesionales y también con servicios de la UGR en proyectos relacionados con el conocimiento:
Catdlogo colectivo, Anuario estadistico, adquisicion de recursos compartidos, intercambio de

informacion, mejora de los servicios, efc.

CBUA, AAB,
REBIUN, IFLA.
Ministerio de Educ.,
Junta de Andalucia,
Consejeria de Cultura,
etc.

Numero de Proyectos y
resultados asociados a los
mismos: servicio, uso, etc.
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Criterio 5:
Procesos




CRITERIO 5 : PROCESOS INFORMACION GENERAL

Principales grupos de clientes y los procesos que tienen relacion con ellos

Los principales “grupos de clientes” de la BUG son los usuarios de sus servicios, y éstos estan perfectamente definidos en el Articulo 14 del
Reglamento de la Biblioteca Universitaria de Granada, tal como se indica en la Introduccion de esta memoria.

En la tabla siguiente se establecen éstos y los procesos que tienen alguna relacion con ellos.

Usuarios Procesos Procedimientos relacionados
relacionados

Miembros de la | Alumnos de posgrado y becarios de investigacion C1, C5, C6, E1 P06, P10, P11, P12, P13, P14
comunidad Personal docente e investigador (PDI) C1, C5, C6, E1 P06, P10, P11, P12, P13, P14
universitaria de la | Alumnos y becarios C1, C5, C6, E1 P06, P10, P11, P12, P13, P14
UGR Personal de Administracion y servicios (PAS) C1, C5, C6, E1 P06, P10, P11, P12, P13, P14
PAS y PDI de otras Universidades en estancia oficial en la UGR C5, C6 P10, P11, P13

Ciudadanos C1, C5, C6, E1 -

Productos y servicios de la Organizacién
La BUG ofrece servicios relacionados con el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion a la Comunidad Universitaria y otros
usuarios, segun se relaciona a continuacion y se recoge en su Carta de Servicios. Son los siguientes:

Referencia e informacion: constituyen el nicleo central del servicio prestado en cada centro bibliotecario de la UGR. Todas las demas actividades son
subsidiarias respecto a ésta. En todas las bibliotecas existe un punto de informacion.
Formacion de usuarios: plan de formacién que consta de tres tipos de cursos en funcion de los usuarios a los que van dirigidos. Los cursos pueden ser
presenciales o virtuales y, en determinadas ocasiones, pueden ofrecer créditos de libre configuracion a los participantes.

s Cursos introductorios: dirigidos a estudiantes de nuevo ingreso: tienen la finalidad de dar a conocer la Biblioteca.

»  Cursos especializados: destinados a estudiantes de primer, segundo y tercer ciclo, PAS y profesorado.

»  Cursos a la carta: demandados por grupos especificos de usuarios (grupos de alumnos, profesores, etc.).
Consulta: de los diferentes recursos de informacion, asi como la utilizacion de la infraestructura necesaria para utilizarlos. El acceso a los recursos
electrdnicos, restringidos a la comunidad universitaria se puede realizar desde la Red UGR, bien directamente desde cualquier ordenador en un recinto
universitario, utilizando la red inaldmbrica existente, o desde fuera de esta red, a través de una VPN. Forma parte de la consulta: Lectura en sala: existen
un total de 4.300 puestos de lectura repartidos por las bibliotecas de los diferentes centros.
Biblioteca electrénica: coleccion basica de documentos en formato digital agrupados en cuatro grandes areas: Bases de datos, Revistas electronicas,
Libros, Diccionarios y Enciclopedias Electronicos y Guias tematicas.
Préstamo de documentos:

*  Préstamo bibliotecario: de material bibliografico y documental, por un tiempo limitado y fuera del &mbito de la Biblioteca.

*  Préstamo inter-bibliotecario: Los usuarios de la BUG pueden obtener documentos que no se encuentren en la misma.

*  Préstamo online CBUA: Permite solicitar ejemplares en préstamo a otras bibliotecas de Andalucia, a través del Catalogo Colectivo CBUA.
Adquisicion de documentos: garantizar la adquisicion de nuevos documentos.
Reproduccion de documentos: En todos los puntos de servicio de la BUG hay medios mecanicos que posibilitan la reproduccion de los fondos de la
BUG, siempre de acuerdo con la norma legal vigente.
Actividades de extension: exposiciones, recepcion del estudiante, visitas a la biblioteca, etc.

Servicios adicionales o que forman parte de los anteriores, por lo tanto no aparecen en la Carta de Servicios:

RefWorks (un recurso disponible de que se puede recibir formacion): Herramienta para gestionar referencias bibliogréaficas en entorno web que
permite crear una base de datos personal, gestionar las referencias creando carpetas por materias, generar automaticamente bibliografias en diversos
formatos (MLA, Vancouver, etc.) de las referencias guardadas y exportarlas de manera facil a un documento de texto, y publicar y compartir bibliografias en
Internet: RefShare.

La Biblioteca Responde (otra via de comunicacion este servicio forma parte de la Consulta): formulario que permite enviar un comentario,
sugerencia o consulta, asegurando una respuesta a través de correo electronico en un plazo maximo de de 48 horas. También se puede establecer una
sesion online con la biblioteca a través del acceso identificado para plantear la cuestién en directo.

Préstamos de dispositivos electronicos (otra modalidad que forma parte de los Préstamos): del equipo portatil o Préstamo de documentos
electronicos (PAPYRE).

SADDIS: Apoyo documental al discapacitado: EI SADDIS es el punto de servicio de la Biblioteca Universitaria adaptado a las necesidades de los
miembros de la comunidad universitaria que tengan algun tipo de discapacidad.

Informacion sobre novedades bibliograficas (forma parte del apartado de Referencia e informacion): informacion a usuarios cuando se recibe algun
nuevo documento de su interés.

Normas de certificacion o de reconocimiento externo a la gestion de procesos y como se establecen los objetivos

Desde febrero de 2007 la BUG esta certificada frente a la Norma 1SO 9001. Desde entonces ha tenido auditorias de seguimiento cada afio.
Asimismo, ha realizado dos autoevaluaciones EFQM, la Ultima de las cuales ha tenido lugar en 2010.

En la BUG los objetivos se establecen partiendo del Plan Estratégico. El Plan Estratégico vigente se desarrolla en cinco Ejes Estratégicos, cada
uno de los cuales contiene Objetivos Estratégicos (18 en total), que se despliegan en Objetivos Operacionales (45 en total en su primera
version). La figura A.4 del ANEXO ilustra los detalles. A partir de ahi, cada afio se revisan en funcién de las experiencia vividas y las nuevas
necesidades, y se establecen nuevos objetivos. Cada afio, estos objetivos de alto nivel se desagregan en metas a nivel procesos, personas y
equipos. Existen conjuntos de indicadores, cuyos resultados permiten hacer un seguimiento del cumplimiento de dichas metas.
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Subcriterio 5A Los Procesos se disehan y gestionan a fin de optimizar el valor para los grupos de interés
Disefio, gestion y mejora de los procesos

ENFOQUE

Gestion de los procesos

La BUG posee un Sistema Integrado de Gestion de procesos, certificado 1ISO 9001:2008 y por la ANECA, que asegura la planificacion y
desarrollo de sus procesos, y tiene como finalidad la gestién y mejora de los mismos. La BUG mantiene una Politica de Calidad desde 2006
centrada, entre otras cosas, en: -Orientacion a resultados; Aprendizaje, innovacion y mejora continua; y -Gestion por procesos.

El Sistema de Gestion cuenta con un conjunto documental y operativo que incluye lo siguiente: Mapa de procesos, Manual de Calidad,
procedimientos, indicadores, manuales operativos, tutoriales, e instrucciones técnicas.

El Mapa e inventario de los Procesos se incluyen en el ANEXO, Figuras A.7, A.8. Los procesos se clasifican en: estratégicos, claves y de
soporte. Algunos de los procesos, sobrepasan los limites de la BUG, dado que su misién es dar un servicio en el seno de la UGR. Ademas, la
BUG recibe servicios de apoyo desde otras unidades de la UGR, de ahi que, como se ha visto en 4a, se trabaje y se mantengan acuerdos y
una estrecha colaboracion con otras unidades de la UGR.

Todos los procesos son importantes, pero la BUG otorga un valor especial a los relacionados con sus servicios, o que afectan de manera mas
directa a sus usuarios, lo que se traduce en mecanismos de seguimiento, gestion y mejora continua reforzados. Existen indicadores de
rendimiento vinculados a los procesos, que miden su eficacia y eficiencia. Los objetivos se establecen anualmente, en linea con los ejes
estratégicos y lo que en cada periodo se decide que aporta mas valor al progreso hacia la visién de la BUG. La evaluacion del grado en que se
cumplen los objetivos es continua, y se realiza a través del seguimiento del servicio y de las actividades de apoyo.

Mejora e innovacion

En el subcriterio 3¢ se explican los sistemas de participacion, y muy fundamentalmente la implicacion activa del personal en todos los procesos
de mejora, que parten tanto de informacion interna: sugerencias, andlisis de resultados y causas, auditorias, andlisis de rendimiento de
procesos, trabajo en equipos, como de la externa: quejas de los usuarios, encuestas de percepciones y sugerencias, etc.

Alli se indican algunos de los equipos y colaboraciones existentes (fig. 3c.1), lo que se complementa con la relacién de proyectos de mejora que
se establece en 4d, que también han requerido de trabajos en equipo y suponen en su mayoria creatividad e innovacién, tanto tecnoldgica
como en las formas de gestién (figura 4d.1).

Todos los cambios se comunican por los canales normalizados, pero ante un cambio o innovacion importante, su posible impacto es
previamente analizado, asi como se analizan los recursos necesarios. En funcién de la trascendencia, como parte del proyecto, se desarrollan
los pilotos necesarios y los planes de implantacién o migracion a los nuevos sistemas. Adicionalmente, las personas implicadas o afectadas,
reciben informacion y formacion previamente a su puesta en funcionamiento. Los tutoriales y documentos guia que en muchos casos se
elaboran y publican en los medios, facilitan la interpretacién y uso de los servicios, los modificados y las busquedas de los usuarios. Ejemplos
de esto son: el servicio de préstamo consorciado, Acceso Identificado, la Biblioteca Responde, Repositorio Institucional con Software “Dspace”,
préstamo interbibliotecario con el software GTBIB, autopréstamo y sistemas de RFID, efc.

La colaboracion con otras entidades produce beneficios en la mejora e innovacion de los procesos. Por poner algunos ejemplos, citamos: el
Grupo de trabajo CBUA ha desarrollado el Catélogo colectivo, las claves para la deteccidn de duplicados e implicaciones en catalogacicn, y la
pautas para la normalizacion de titulos de series, asi como manuales operativos para la gestion de procesos.

DESPLIEGUE

Todos los procesos que aparecen en el Mapa estan identificados, definidos y documentados con Fichas de procesos que contienen: los
propietarios e indicadores de rendimiento de cada proceso, el objetivo, el dmbito, destinatarios, entradas y salidas, documentacidn asociada,
normativa aplicable, diagrama de flujo y su descripcion. Los procedimientos que forman la base del SGC certificado, incluyen: objeto, alcance,
referencias, definiciones, responsabilidades, desarrollo, diagrama de flujo, anexos, registros asociados, listado de distribucion y cuadro de
revisiones. Estan normalizados como parte del Sistema. Por otro lado, el alcance del certificado ISO 14001 incluye a todos los servicios de la
UGR, incluyendo la BUG. Todos los procesos tienen indicadores de rendimiento y valores de referencia. Todos los usuarios tienen acceso a los
procesos y formacion previa sobre nuevos procesos, nuevos sistemas, aplicaciones o cambios.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO Revisién anual del SGC

Cada afio se realiza una revision del Sistema en que participan la Direccion y el Comité de ralizzeslatawie .

Calidad, para verificar que cumple los requisitos y los objetivos propuestos, y determinar su Conseccion de los Objetivos de Caldad.
alidad, p q P quisitos y | propuesios, y a Resultados de las Auditorias.

eficacia (ver tabla adjunta). En el ANEXO, figura 9, se muestra la dindmica de gestion y Retroalimentacion del Cliente.

mejora de los procesos y del sistema. Por otra parte, el sistema se evalla y revisa

A

Funcionamiento de los procesos y conformidad
periddicamente mediante auditorias internas y externas, y a través de autoevaluaciones GsIEEED . .

. L . o 6.  Situacion de las No Conformidades, Acciones
EFQM. Como consecuencia de la Autoevaluacion de 2010, se identificaron aspectos a Correctivas y Preventivas.
mejorar y se organizaron grupos de mejora: Grupol: Andlisis externo, Grupo 2: Personal 7. Resultados de la formacién del personal.

BUG, Grupo 3: Marketing y comunicacion externa, Grupo 4: Cuadro de Mando Integral, 8. Seguimiento de las acciones derivadas de las
Grupos 5: Usuarios. Anteriormente, los grupos relativos a la Evaluacion 2004 fueron: Grupo 1: CLEIETEOEEITIEDL JEH T

e . . o . . . 9. Cambios que podrian afectar al SIG.
Formacidn de usuarios, Grupo 2: Plan de ComunICQCan, Grupo 3: Estad/st/gas e lnd/cadO(es, 10, Recomendaciones para la mejora.
Grupo 4: Mapa de procesos y manuales de procedimiento, Grupo 5: Estudio de expectativas 11. _ Otros puntos que se considere necesario.

de usuarios, Grupo 6: Desarrollo y gestion de la coleccidn, Grupo 7: Estudio de las implicaciones de la BUG en el EEES, Grupo 8: Procesos
administrativos e imagen corporativa y Grupo 9: Plan de Marketing.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med eficacial ref a results
Cada proceso tiene un propietario que vela por su buen desarrollo, mantenimiento y mejora. En cada procedimiento | Todos los propietarios | Actividad y resultados de mejora
del SGC estan establecidas las funciones y responsabilidad del personal segtin su puesto de trabajo. de proceso de los procesos
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Subcriterio 5B

Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor dptimo a los clientes

Mejora e innovacion al servicio de los usuarios

ENFOQUE

Informacién para anticipar e identificar mejoras
La Biblioteca de la UGR posee de medios para anticipar € identificar nuevos servicios, y mejoras en la prestacion de los servicios y productos
existentes, basados en la recogida y andlisis de varios tipos de informacion:
- Tres tipos de encuestas de satisfaccion: de usuarios de los servicios (LibQual+), de satisfaccién con la Formacién de usuarios y de satisfaccion con la

edicion electrénica de tesis doctorales (5e, 6a)

- Otras informaciones de usuarios: quejas, sugerencias, desideratas, etc. (2a, 5¢)
- Informacion interna: evaluacion sistematica de resultados en los procesos que mas pueden mejorar los servicios, sugerencias de empleados, auditorias,

autoevaluaciones, equipos de trabajo (3c, 5a)

- Analisis de las tecnologias emergentes y su posible impacto en los servicios (4c, 4€)
- Comparacion de resultados de procesos clave con otras bibliotecas universitarias espafiolas (REBIUN) (2b, 4a)
Todos estos sistemas estan descritos en otros subcriterios especificos, por lo que seria redundante volver a hacerlo aqui, simplemente

incluimos las referencias.

Las encuestas LibQual+ contienen
preguntas de valor afectivo ( “El
personal le inspira confianza”, “El
personal tiene conocimiento y es capaz
de responder a las preguntas
planteadas” y “El personal manifiesta
voluntad de ayudar a los usuarios”) y de
control de informacién (“El acceso a los
recursos electrénicos es factible desde
mi casa o despacho” y “El sitio web de
la  biblioteca  permite  encontrar
informacion ~ por  uno  mismo’).
Respondiendo a estos requerimientos,
los compromisos de la BUG sobre la
prestacion de los servicios mas
importantes estan recogidos en su Carta

de Servicios.
También se desarrollan en otros
subcriterios  enfoques  relativos a

creatividad e implicacion en el desarrollo
de nuevos productos e incorporacién de
nuevas tecnologias, lo que no
repetiremos aqui. Lo que haremos en
este subcriterio es indicar, para cada uno
de los servicios mas significativos, las
innovaciones y el tipo de valor que éstas
significan para los usuarios, asi como lo
que han significado en cuanto a

Prod./servicio Innovacién/mejora/NNTT Valor para usuarios Evaluacion
Referencia e “Sesién on-line con la biblioteca” Facilita y flexibiliza la atencién A través del andlisis de las
informacion(*) | La Biblioteca responde Nuevo servicio consultas recibidas.
Edicién electrénica de las tesis . . N@ de tesis consultadas
Acceso abierto a todas las tesis ’
Consulta doctorales descargadas

Portatiles en algunas bibliotecas

Comodidad, flexibilidad

N de portatiles prestados

Préstamo (*)

Magquinas de autopréstamo
Préstamo consorciado

Comodidad, flexibilidad
Acceso a mas documentacion

Lectura en
sala

Mejora en edificios

Comodidad

Disminucién del N de
quejas y sugerencias

Reproduccion

Uso de escaneres evitando copias
papel y facilitando el archivo de
los documentos.

Facilitar la reproduccién sin copias
en papel.

Formacion de

Programa de formacién virtual.

Cursos virtuales con créditos

Nueva pagina Web, buscador

Conocimientos sobre las nuevas

N® de solicitudes, plazas
ofertadas, asistentes aptos

usuarios Veleta, plataf. Moodle, Repositorio S . y no aptos, porcentajes,
DIGIBUG, RefWork ... funcionalidades, uso y ventajas encuestas, satisf., etc.
. Adaptacion a las pecg&dades de Posibilidad de uso de los servicio
Saddis personas con algun tipo de -
) 8 de la BUG
discapacidad
ersamode | C e O | st on | Wt prsaosce
e LADE texto completo. Ahorro de papel Papyre (Millenium)
. Ne de solicitudes de cursos
. ' El uso de herramientas para la
RefWorks Gectardo blbkagrala gestion de bibliograias R s
Facilita la gestion de las citas g . y
comentarios en encuestas
o Acceso a fondo antiguo, N° de voltimenes
Digitalizacion del fondo flexibilidad, comodidad digitalizados y visitados
Biblioteca Ne de docs disponibles
A o 0
eI Repositorio Institucional DIGIBUG Acce§o a ‘eXtF’ com_pleto a N° de consul?as, »
ciencias de primer nivel descargas, situacién en los
rankings de repositorios
Novedades Alertas informativas Los usuarios pueden establecer

bibliograficas

personalizadas en las plataformas

sus alertas informativas

participacion de personal, clientes, o Figura5b.1Impacto de la innovacidn y mejora en los servicios y sus usuarios ~ (*): proyectos en colaboracion

partners. La figura 5b.1 lista los servicios de la BUG, incluyendo comentarios relevantes a innovacion y participacion.

Sefialamos por su actualidad e importancia que la BUG participa en el proyecto piloto de préstamo consorciado entre bibliotecas del CBUA (en
esta fase piloto estan las bibliotecas de las universidades de Granada, Mélaga, Pablo de Olavide y Cédiz), basado en una tecnologia que
conecta los sistemas locales a un sistema central y permite la circulacion de documentos entre usuarios de las diferentes instituciones.

DESPLIEGUE
Como se ve, las innovaciones cubren la parte mas relevante de los servicios de la BUG, desde la dptica de los usuarios.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO
La evaluacion de los servicios se ha indicado en el enfoque como “medios para anticipar e identificar nuevos servicios”. Por otra parte, el
contenido de la figura pone de manifiesto que los servicios estan sometidos a innovacién y perfeccionamiento continuos.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med efic./ ref a resultados

Resultados relativos a servicios (6),
resultados clave (9) y sociedad (8).

El ciclo de vida de los servicios de la BUG se proyecta tanto a corto como a muy largo plazo, ya que
se trata de apoyo a la formacién y a la investigacion, de alumnos, investigadores, incluso ciudadanos,
lo que evidentemente tiene un impacto sobre la sostenibilidad econémica, social, y la ambiental
en lo que se refiere a nuevas tecnologias para ahorro de recursos.

Todos los servicios y
grupos de interés
implicados

Todos los usuarios Numero de cursos, asistentes,

satisfaccion.

Se desarrollan cursos virtuales y presenciales que ofertan créditos de libre configuracion, realizados
por personas de distintos centros de la BUG.
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Subcriterio 5C
Promocion de productos y servicios. Compromiso: Carta de Servicios.

ENFOQUE

Promocion de productos y servicios

La BUG posee una serie de herramientas y canales de difusidn para sus productos
servicios, lo que pone en practica en funcion de las necesidades de los diferentes
perfiles de usuarios (uso de listas de distribucion distintas por tipo de usuario).

Mediante el uso de estas herramientas y canales, han puesto en marcha muchas
acciones de marketing en los Ultimos afios para promocionar tanto los servicios como
los recursos de la BUG, entre ellos los que figuran en la tabla adjunta.

Dentro de las actividades de marketing, la biblioteca ha llevado a cabo diversas

Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado eficazmente

- Noticias de la biblioteca en prensa, en TV.

- Con motivo de la organizacion de exposiciones: catdlogo de
exposiciones, folletos divulgativos, marca-pdginas, anuncios en
la prensa, etc.

- Para los diferentes cursos de formacion de usuarios: folletos
divulgativos, correos-e enviados a las listas de distribucion,
inclusion de los cursos en la pagina Web de la BUG, etc.

- Campafia actualizate! con folletos y anuncios en prensa.

- Elaboracion y difusion de la Carta de Servicios de la BUG: en

la pagina Web y en formato libreta.

- En las visitas guiadas al fondo antiguo de la BUG: marca-
paginas del fondo antiguo, Codex Garanatensis en su formato
digital, etc.

- La BUG informa a través de la lista de distribucién de noticias
de la Universidad, la puesta en marcha de servicios y
adquisicion de nuevos recursos.

- DVD de promocion titulado “Nos vemos en la Biblioteca™.
-Tebeo de la historia de la Biblioteca: “Balbus el
bibliomurciélago”.

campafas de promocion de servicios: “Actualizate” sobre el uso de sus servicios y
productos (2008-2009), “Sdcale créditos a la biblioteca” (2009-2010) para promocionar
los cursos de formacidn de usuarios con asignacion de créditos de libre configuracion,
etc. Ademas la Biblioteca participa todos los afios, al comienzo del curso académico, en
las Jornadas de Recepcion del Estudiante, para promover el valor de los servicios de la
Biblioteca y cdmo pueden ayudar al estudiante.

Carta de Servicios. Modelo de organizacion

La BUG ha desarrollado su Carta de Servicios que ha sido aprobada y publicada
oficialmente en 2009 como compromiso de calidad con los usuarios. Su contenido guarda relacion con los Ejes Estratégicos y los objetivos (ref.
ejemplo con Eje 1 en figura A.10 del ANEXO). Ademas, para asegurar que se responde a los usuarios a la altura de nuestro tiempo y que la
BUG es capaz de cumplir sus compromisos, se tuvieron en cuenta dos aspectos que equilibran la vision de los Gl relevantes:
e Las necesidades y expectativas de los distintos usuarios de los productos y servicios de la BUG, identificadas y mantenidas al dia a través de
diversos mecanismos desctitos en 1c, 2a, 5b y 5e.
e  Como el Modelo de organizacion, su estructura y el conjunto de procesos de su Sistema de Gestidn, de medios, tecnologias, y conocimientos y
especialidades de las personas, aseguran la prestacion de los mismos en las condiciones que establece la Carta de Servicios.
Todo lo relativo al Sistema de Gestién, medios, tecnologias y conocimiento, se trata especificamente en otros subcriterios (1b, 5a, 4b, 4c, 4d,
4e, 3b, etc.). En cuanto a la estructura, la BUG se adecua a las necesidades del servicio y de los usuarios, asi como de la sociedad, siempre
usuaria potencial de los servicios de la misma. En efecto, los puntos de servicio de la BUG estan distribuidos de acuerdo con las localizaciones
de las diversas materias de la UGR, y estd integrada en la ciudad, lo que facilita que, no solamente los alumnos, sino también los ciudadanos
sean usuarios de sus servicios. Los ciudadanos pueden utilizar las instalaciones de todos los puntos de servicio de la BUG para la consulta de
cualquier recurso de informacion en cualquiera de sus formatos.
En todo lo anterior BUG cuenta con las distintas unidades y Facultades/Escuelas de la UGR, que actlan como partners y se implican
directamente en el apoyo de sus servicios, como ya se ha comentado en otros subcriterios.
Dada la indole de la misién, su integracidn en la UGR vy los sistemas de financiacién de la BUG (ref. 4b), el conjunto anteriormente descrito
asegura la sostenibilidad de los servicios, social, econdémica y ambiental (ref. 5b).

DESPLIEGUE

El conjunto de herramientas y canales de difusidn para sus productos y servicios implica a todos los empleados de la BUG dedicados a estas
labores, en todos los puntos de servicio, ya que su objetivo es llegar a todos los usuarios y usuarios potenciales. Todos los procesos del SIG
tienen que ver con los servicios, de una forma directa o indirecta, y estan sometidos al seguimiento de un sistema certificado.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

La sistematica de seguimiento de las prestaciones de los servicios, los indicadores del Cuadro de Mando vy los resultados clave (clientes,
personas, sociedad y estratégicos), permite conocer el grado en que se cumplen los objetivos e identificar oportunidades de mejora. En el
subcriterio 5b se ha incluido lo més relevante de los cambios e innovaciones de los servicios, siempre dirigidos a proporcionar mayor valor para
los usuarios. Reforzar el Plan de Marketing fue una de las dreas de mejora que surgié en la Autoevaluacion de 2010. Existe un grupo de trabajo
constituido a tal efecto: Marketing y comunicacion externa que en su primera reunion reviso, actualizé y modificé el plan de comunicacién
externa existente y empezd con la redaccion de un Plan de acciones de marketing, centrado en acciones concretas, viables a corto plazo. El
Grupo ha encargado material publicitario para la BUG, p.gj. folletos, carteles, bolsas de material reciclado.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med. efic./ refs.

Unidades de la BUG
Alumnos de los primeros
Cursos.

Sesiones de informacion y formacion a alumnos: sobre productos y servicios, enfoque usuario, anualmente.
N® de cursos,

Sesiones de informacion y formacion: siempre que se introducen nuevos servicios 0 cambios relevantes en Unidades de la BUG asistencia.
productos, servicios, nuevos desarrollo, recursos, etc. (Ej.: Repositorio y autoarchivo en el mismo, Pégina web, Todos los usuarios Encuestas de
Gestor de citas bibliogréfico RefWorks, etc. Personal de la BUG satisfaccion

Planificada formacidn especifica en marketing. Personal de la BUG

La BUG organiza sesiones formativas junto con empresas privadas del sector de la edicion electronica para Todos los usuarios
adiestrar a los usuarios en su manejo y aprovechamiento. Ej. cursos organizados junto a Elsevier y ProQuest. Personal de la BUG

Las relaciones de la BUG con el Gabinete de Comunicacion y con el Secretariado de Documentacion, Edicién e Informacion. El Gabinete de Comunicacion de la UGR presta
entre sus servicios el asesoramiento técnico en la aplicacion y uso de la identidad visual corporativa, edita soportes de comunicacién institucional, promociona la imagen
institucional y divulga informacion de interés a través de la pagina Web, los medios de comunicacién y publicaciones impresas y electronicas. Nos han asesorado el disefio y
desarrollo de diversas campanias de publicidad. Han editado y publicado material en formato de folletos, carteles, etc. Han difundido anuncios publicitarios en los diferentes
medios de prensa. P.ej.: Actualizate!, Sdcale créditos a la Biblioteca, Balbus, el bibliomurciélago, Jornadas de Alfin, etc.
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Subcriterio 5D Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan
Prestacion de los servicios. La “experiencia cliente”

ENFOQUE

La BUG posee un amplio y flexible horario de apertura, que se extiende a las 24 horas del dia los 365 dias del afio en el caso de servicios de la
Biblioteca electronica, y se pueden consultar desde cualquier lugar del mundo, siempre que se pertenezca a la comunidad universitaria. Todos
los recursos de informacién electrénicos son accesibles desde cualquiera de los puntos de servicio, e incluso desde el propio domicilio de los
miembros de la comunidad universitaria (VPN).

En cuanto al Repositorio DIGIBUG, la informacién se encuentra en abierto siempre y con la ventaja de no tener que pertenecer a ninguna
comunidad o grupo. Asimismo, la BUG pone a disposicién de todo el mundo el acceso a texto completo de la produccion cientifica y cultural de
la UGR. El Catalogo “Adrastea” y “Veleta” recoge todo tipo de documentos descritos a los que puede acceder el usuario: libros, revistas,
discos, mapas, videos, recursos electrdnicos, etc. En él se puede -Localizar un documento concreto, -Saber qué documentos existen sobre una
determinada materia, autor, etc., -Ver en qué soporte se encuentran, -Conocer en qué biblioteca se encuentran ubicados y -Consultarlos en
linea si se trata de documentos electrénicos via web.

En los subcriterios 4d, 4e y 5b se han desarrollado los medios técnicos, de informacion y las caracteristicas de los servicios, que son la base y
soporte para toda su prestacion por medios remotos.

Naturalmente, a esto hay que afiadir la labor directa de los puntos de servicio donde los profesionales de la BUG atienden y asesoran a sus
usuarios personalmente, asi como las labores de promocion, Jornadas de Recepcién del Estudiante, cursos de formacidn, etc.

En definitiva, la “experiencia cliente” tiene una vertiente presencial y una remota. La experiencia comienza en las mencionadas Jornadas de
Recepcion, o en el primer contacto sea presencial 0 a través de los medios: web, consulta al catdlogo, La Biblioteca Responde, etc., y continda
con la prestacion del servicio, la medicion de la calidad del mismo y sobre todo con el andlisis de la informacion recibida desde los usuarios
(quejas, sugerencias, percepcion, ref. 5e). Entendemos que la experiencia no tiene un final identificado, ya que los alumnos pueden seguir
siendo usuarios posteriormente a la finalizacidn de sus estudios. A través de todos estos contactos es como el personal de la BUG presta sus
servicios, conoce el grado en que responde a las expectativas de sus usuarios y cumple sus compromisos.

Personal competente y responsable: El personal de la BUG posee conocimientos, competencias y formacion necesarios para desempefar su
labor cara al usuario (ref. 3b). Ademas, tiene a su disposicién Manuales operativos de los productos y servicios que se ofrecen. La Direccién de
la Biblioteca, los Jefes de Servicio, el personal bibliotecario o personas en las que ellos deleguen, tienen la capacidad y las herramientas
necesarias para la adquisicion de recursos de informacion y la comunicacién al usuario.

La asuncién de funciones y responsabilidades estd perfectamente arraigada entre la plantilla de la biblioteca, estando éstas perfectamente
especificadas en las Fichas de puestos de trabajo (ref. 3b). En ese marco, la accion del liderazgo en cuanto a delegacion de responsabilidades
parte de la Direccion de la Biblioteca hacia los responsables funcionales y los Jefes de Servicio de los centros, y desde éstos a los diferentes
estamentos profesionales de la plantilla.(1d, 3c,), lo que se complementa con el despliegue de los objetivos de calidad del servicio.

Normativa de uso: El uso del material de la BUG esté sujeto a la Normativa de uso de los recursos informaticos y de comunicaciones de la
UGR. Los usuarios deben cumplimentar una declaracion en la que se comprometen a utilizar éstos recursos para un uso exclusivo de las
labores propias de la Universidad, de acuerdo con los principios que inspiran los Estatutos de la Universidad de Granada, la normativa de
seguridad, etc.

Sistema de sugerencias: La Biblioteca dispone de un sistema de sugerencias de libros a adquirir, donde los usuarios o el profesorado
proponen la adquisicion (desideratas), por parte de la biblioteca, de nuevos recursos. Existe una Guia en la pagina web, que indica los pasos a
sequir para hacerlo. Periddicamente, la Biblioteca realiza un andlisis de los nuevos recursos electrénicos a adquirir (bien por compra propia o
por compra consorciada), incluyendo los recursos propuestos por los usuarios y los grupos de interés (departamentos, grupos de
investigacion....) y procede a su adquisicién, de acuerdo con su presupuesto y posibilidades.

DESPLIEGUE
Todo el personal cuenta con los recursos técnicos y de informacion, que estan disponibles en los distintos puntos de servicio. Los enfoques
descritos aplican sobre todos los usuarios y estan estructurados, informatizados, y presentados en los medios de la BUG en su totalidad.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Como se ha dicho, la “experiencia cliente” proporciona resultados de percepcidn a través de tres tipos de encuestas, los sistemas de
sugerencias, “la Biblioteca responde” y otros que provienen de los diversos tipos de contacto con los usuarios (ref. 5e).

A esto se une que en la BUG gestionamos por procesos. Para cada proceso tenemos establecido su indicador con su valor minimo de
referencia y realizamos un seguimiento sobre ellos para ver su cumplimiento y evolucion. Asimismo, para cada compromiso de calidad de la
carta de servicio tenemos establecido su indicador. El conjunto de informaciones se analiza de forma correlacionada, para reforzar los aspectos
que se consideren en cada ciclo. Los datos estadisticos de la BUG estan recogidos en tres sitios, en la Memoria de Gestion de la UGR, en los
Anuarios de REBIUN y en los Anuarios de la BUG.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med efic./ ref. a result.
Gestion del impacto de productos y servicios: La BUG desarrolla proyectos de servicios de suministro de | Todos los servicios, Ahorro papel, reutilizacion
informacién en formato electrénico para fomentar el ahorro de papel y la reutilizacién de la informacion todos los centros de mobiliario.

(disposicién mdiltiple). Asimismo, realiza actividades de reutilizacién de estanterias u otro mobiliario de un
centro a otro o proyectos como la digitalizacion de las tesis y el uso de lectores de documentos electrénicos.

Comparacion con referencias: La BUG compara su rendimiento en la prestacion de servicios y productos con Segun acuerdos Resultados REBIUN
otras Bibliotecas de su é&mbito (REBIUN, CBUA). establecidos
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Subcriterio 5E

Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran

Respuesta a las necesidades y expectativas de los usuarios. Atencion y comunicacion.

ENFOQUE

Los usuarios y sus necesidades y expectativas

Los principales “grupos de clientes” ya se han descrito en la
Informacion General de este Criterio 5, en relacion con los
procesos clave. La BUG utiliza una serie de medios para detectar
sus necesidades y expectativas, segun se indica en 2a, la mayoria
de los cuales son también parte de sus servicios.

Canales de comunicacion y atencion: La BUG posee una
variedad de canales de comunicacion para recibir informacion de

Canales directos:

- Atencidn presencial: En cada centro de servicio hay un punto de informacién.
- Apoyo a autores, investigadores y académicos en relacion con el acceso a la
produccién cientifica, la investigacion, la publicacion de tesis, la digitalizacion, la
difusién de su investigacion, incremento de audiencia, efc.

- El servicio “la Biblioteca responde” on-line: didlogo directo.

- Las figuras del Defensor e Inspector Universitario.

- La Comision y Junta de la Biblioteca a quienes se pueden dirigir.

Canales a través de los medios:

los diversos grupos de usuarios. Algunos son directos y otros,
requieren gestion y tratamiento a través de medios disponibles,
segun los procesos y normas establecidas, (ver figura 5e.1).

Este conjunto de actividades y medios permite mantener un
contacto continuo con los usuarios desde sus inicios, lo que se
prolonga a largo plazo, durante los afios de estudio vy
posteriormente a los mismos, probablemente durante toda la vida
de quienes fueron estudiantes en la UGR.

- En cada punto de servicio existe un buzén con las quejas y sugerencias, y ha
puesto en marcha un nuevo soporte informatico para el registro electrénico y
tratamiento de las quejas y sugerencias a través de la pagina web.

- Desideratas: Buzdn electrénico de sugerencias de adquisicion de fondos.

- Encuestas de satisfaccion de usuarios LibQual: de periodicidad anual, mide la
satisfaccion general con: el valor afectivo, la biblioteca como espacio y el control de la
informacién. La lleva a cabo el grupo de investigacion de la UGR SECABA.

- Encuestas de satisfaccion con la Formacion de usuarios: on-line para los cursos
virtuales y en papel para los presénciales, después de cada accién formativa.
Respuesta inmediata: Las diferentes unidades de la BUG tienen | - Encuestas de satisfaccion con la Edicién electrénica de las Tesis Doctorales.

identificados los distintos perfiles de usuarios, y perfiles de  Figura 5e.1 Canales de comunicacion y atencion de la BUG

necesidades informativas de éstos. En las diferentes plataformas de recursos de informacidn suscritas por la BUG se ofrecen alertas
informativas personalizadas por usuarios sobre nuevos productos electrénicos y sobre su area de interés, a través del apartado de noticias de
la pagina web y a través de las listas de distribucion de correo electronico. Se informa a los usuarios en el momento que se recibe un nuevo
documento de su interés.

Anticipacion: para anticiparse a las necesidades y expectativas la BUG: analiza el entorno externo, se compara con otras Bibliotecas, sigue los
cambios legislativos y especialmente los del entorno mas cercano en la educacién superior u la propia universidad. Hemos establecido un
Grupo de mejora: Andlisis externo para sistematizar la metodologia de poder encontrar oportunidades a través de la anticipacion de las
necesidades y expectativas. La BUG se anticipa a la Ley de la Ciencia con el Repositorio Institucional: DIGIBUG

Trasparencia y confianza: Ademas de contar con los medios necesarios, totalmente accesibles (trasparencia), y con los mecanismos de
evaluacion y mejora, para asegurar que la BUG proporcione la mejor respuesta para la satisfaccion (valor afectivo) y retencién de usuarios, el
personal de la Biblioteca recibe cursos sobre habilidades de comunicacion y solucidn de conflictos.

Existe una declaracién de Derechos de los usuarios establecida por la BUG en su pagina web, sobre acceso y uso a los servicios y el
compromiso de la Biblioteca de mantener al dia cuantos manuales de funcionamiento de los diferentes servicios resulten necesarios.

El carné Universitario Inteligente acredita como miembro de la Comunidad Universitaria al alumno, profesor o PAS y le ayuda en la activacion
de algunos servicios.

Asesoramiento sobre uso responsable: La BUG tiene una serie de Normativas, Manuales y Guias para el buen uso de los recursos.
Mediante dicha documentacion y las acciones presenciales de informacion y formacidn, asesoran a los clientes sobre el buen uso de los
productos y servicios que utilizan, p.ej., uso del servicio de referencia virtual o las politicas de autoarchivo en el repositorio institucional, o las
politicas sobre reproduccién de documentos. Este asesoramiento se extiende a un mejor aprovechamiento de las funcionalidades de los
distintos productos mediante la elaboracién de tutoriales accesible en su pagina web.

DESPLIEGUE

Todos los servicios de atencién descritos tienen un despliegue total: a través del buzdn de sugerencias, o de la pagina web, cualquier usuario
se puede comunicar, en cualquier momento, haciendo sugerencias del servicio, 0 de compra de materiales, la respuesta es rapida, en un plazo
no superior a dos dias habiles. Los servicios virtuales estan a disposicion de los usuarios las 24 horas de los 365 dias del afo.

Todos los procesos descritos estan perfectamente estructurados y existen procedimientos y documentacién para la gestion de los mismos, y
estan sometidos a la sistematica y seguimiento del Sistema Integral de Gestion.

EVALUACION, REVISION Y PERFECCIONAMIENTO

Existen distintos mecanismos para la valoracién y andlisis de las necesidades de los usuarios que permiten a la BUG responder
inmediatamente a las mismas. Dichos mecanismos se han mejorado en el tiempo, en la mayoria de los casos por innovacion en la gestién o
tecnoldgica. Ejemplo de ello es el registro electronico de las quejas y sugerencias que permite unificarlas y realizar el andlisis con mayor
facilidad. En los subcriterios 4d, 4e y en 5a, se proporcionan mdltiples ejemplos de mejora.

Para la identificacion de futuras mejoras contamos con los canales de comunicacion y atencién descritos.

Entre otros, destacamos las puntuaciones altas en el apartado del Valor Efectivo de las Encuestas LIBQUAL+ y el gran nimero de felicitaciones
y agradecimientos recibidos en todas las Bibliotecas de centros, como ejemplos de alta valoracion de la BUG.

La pagina web ha sido mejorada muy significativamente en cuanto a reestructuracion de los contenidos, facilitacion del acceso, informacion
para principiantes, visualizacion del Repositorio Institucional: DIGIBUG, traduccion al inglés de los contenidos del sitio Web, accesibilidad para
personas con algun tipo de discapacidad, etc. Se amplian los detalles en la figura A.11 del ANEXO.
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CRITERIO 6 - 9 : RESULTADOS INFORMACION GENERAL

Ambito y relevancia de los resultados presentados
Los indicadores que miden los resultados que contribuyen a la consecucion de la mision y las acciones estratégicas de la BUG, y que
responden a las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, se clasifican segun tres formas diferentes:

1) segun los cuatro tipos de indicadores del CMI (Aprendizaje y crecimiento; procesos internos; clientes y financieros)

2) segun el tipo de proceso (clave, estratégico o de soporte)

3) en referencia a los cinco ejes estratégicos de la BUG

Las fuentes de datos son totalmente fiables, las unidades de medida de los indicadores son precisas y adecuadas a cada parametro, y los
resultados son oportunos en cuanto a disponibilidad de los mismos para una gestion gil y adecuada de la BUG.

Lo anterior nos permite analizar el grado en que se cumplen los12 objetivos especificos de la BUG, que son:

1. Proporcionar informacion y referencia de forma &gil, eficaz y por cualquier medio que la tecnologia nos permita. (6a, 6b, 9a, 9b)
Realizar acciones de formacion suficientes para los usuarios. (6a, 6b)

Aprovechar la posibilidad de organizar acciones formativas con obtencion de créditos. (6a, 6b)

Adquirir y proporcionar a los alumnos suficiente bibliografia basica de apoyo a su aprendizaje.(9a)

Garantizar la disponibilidad de los recursos de informacién. (9a, 9b)

Proporcionar acceso a los recursos de informacion a través del catélogo y la pagina Web, manteniéndolos actualizados. (6b, 9a, 9b)
Ofrecer infraestructura tecnoldgica para que los usuarios puedan acceder a los recursos. (9b)

Incrementar el catalogo informatizado. (9a, 9b)

. Llevar a cabo de forma rapida y eficaz los préstamos a domicilio y las renovaciones. (6b, 9a y 9b)

10. Tramitar las solicitudes de préstamo interbibliotecario de forma répida y eficaz. (6b)

11. Colaborar, organizar o participar en actividades de extension universitaria. (7a, 7b, 8a)

12. Participar de forma activa en el mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad de la Biblioteca Universitaria. (7b)

© oo NOoO RN

En los criterios que siguen, se incluyen los resultados clave relativos a lo anterior, segun se indica en las referencias de cada uno de los
objetivos anteriores, y también otros resultados adicionales relativos a personas y sociedad.

Segmentacion de resultados
La segmentacion de los resultados es total y es la clave del andlisis de los mismos para la toma de acciones especificas. Todos los resultados
se segmentan atendiendo a criterios muy amplios, de los cuales ponemos algunos ejemplos:

e (Clientes- usuarios: por tipo de clientes-usuarios (Alumnos de primer ciclo, segundo ciclo, tercer ciclo, PAS, Usuarios externos), por
centro (punto de servicio), por tipo de servicio y por tipo de documentacion utilizada, tipos de recursos, medios de acceso, cursos (con
0 sin créditos, presencial, virtual), por caracteristicas de los servicios (preguntas de las encuestas, efc.).

Personas de la BUG: por tipo de empleado, por centro, por accidn formativa, efc.

Busquedas en bases de datos: por BBDD (hay 140 BBDD disponibles), por medio de busqueda, por tipos de monografias, por titulos.
Descargas: por tipos de productos.

Adaquisicion de recursos de informacién: por colecciones y productos.

Infraestructuras, instalaciones, puestos de lectura, equipos informaticos de uso publico y de gestion: por centros.

Tendencias generales en los resultados
Las tendencias son en general muy positivas en los Ultimos 4/5 afios, asi como lo son las comparaciones con los datos de REBIUN.

Destacamos por ejemplo, las tendencias en volimenes de servicios, tiempos de servicio, busquedas y descargas, y los niveles de satisfaccion
de usuarios, salvo excepciones, situdndose favorablemente frente a otras universidades en muchos de los pardmetros de calidad percibida.

La BUG ha experimentado un continuo crecimiento, incluso en época de crisis. El presupuesto asignado por la UGR ha aumentado lo que
demuestra la confianza desde los estamentos de decision. Los resultados mejoran o sostienen altos niveles de calidad y de imagen y
credibilidad. Su aportacién al Catalogo colectivo del CBUA es creciente y muy significativa en comparacion con otras Bibliotecas Universitarias
de Andalucia.

En lo relativo a personas, la BUG mantiene tendencias de crecimiento para dar asi mejor servicio a sus usuarios, y niveles muy altos de
participacion en equipos. Los niveles de satisfaccion oscilan, pero se sostienen en porcentajes de valoracién en general superiores al 60%.

La aportacion social de la BUG es muy amplia y notoria: como motor cultural, apoyo al discapacitado, apoyo a la economia local y participacion
en actividades externas. En cuanto a gestion ambiental, la BUG es parte de la UGR que en su conjunto posee el certificado segun la Norma
ISO 14001. La BUG contribuye a esto en lo que se refiere a gestion de residuos y uso de consumibles, y muy particularmente, disminuyendo el
uso de papel mediante la digitalizacion creciente, el fomento del uso de los recursos electrénicos y de las TICs afio a afio.

Su contribucion a la investigacion a través del servicio DIGIBUG (Repositorio Institucional de la UGR), es muy remarcable, poniendo a
disposicién de directorios nacionales e internacionales la ciencia que la UGR produce, y siendo considerada la primera en el ambito de las
Universidades Andaluzas en el Ranking de Repositorios Institucionales elaborado por el Laboratorio de Cibermetria del CSIC, y una buena
posicion a nivel internacional.

Relaciones causa-efecto y referencias cruzadas con los Agentes Facilitadores y los Resultados mostrados

Los resultados muestran una total vinculacion con las acciones tomadas en los procesos, programas y practicas, asi como la mejora de los
medios internos a disposicion de los usuarios. La Direccion de la BUG y por delegacion las personas, conocen las relaciones causa efecto entre
las decisiones y las acciones tomadas, y los resultados conseguidos. Esto se trata de explicar especificamente, dentro de las posibilidades de
espacio, tanto en los criterios de agentes como en los de resultados.
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CRITERIO 6 : RESULTADOS EN LOS CLIENTES Subcriterio 6A: Percepciones

La BUG realiza tres tipos de encuestas para medir la satisfaccién de sus clientes-usuarios:

1. Las encuestas de satisfaccion general elaborada y gestionada por el grupo de investigacion SECABA, llamadas LibQual+

2. Las encuestas de satisfaccion para medir la adecuacion de los cursos de formacion de usuarios: presenciales y virtuales
3. Las encuestas de satisfaccion sobre el servicio de edicion electrénica de las tesis doctorales de la UGR.

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS LIBQUAL+

La realiza SECABA, grupo que cuenta con el respaldo del MEC y de la CICE de la Junta de Andalucia. LibQual es casi un estandar y el
analisis estadistico confirma la universalidad de los conceptos medidos, y permite la comparacion. Se desarrolla sobre 22 preguntas agrupadas
en tres apartados: Valor afectivo (9 p.), La Biblioteca como espacio (5 p.) y Control de informacion (8 p.) mas el item abierto de observaciones.
Los resultados se presentan en la fig. 6a.1. Ponemos como objetivo el Nivel de servicio minimo que puntda el usuario, y “sat.” el nivel
observado por éste. La escala es de 1 a 9. Los resultados se segmentan en siete grupos, por tipologia: Alumnos de primer ciclo, segundo ciclo,
tercer ciclo, PAS, Usuarios externos, efc. y ademas por centros. Excepto en 2007, la muestra cada afio fue de mas de 1000 personas,
representativas de los distintos segmentos. Salvo excepciones, la tendencia es positiva y se cumple el objetivo, menos en la dimension “como

espacio” en el que sigue trabajando.

Afo (muestra) 2006 (829) 2007 (1.133) 2008 (1.916) 2009 (1.161)

2. FORMACION DE USUARIOS 0 Sat 0 Sat 0 Sat 0 Sat
El proceso de Formacion de usuarios documentado y Valor afectivo 6.29 6.71 6.80 6.90 6.21 682 | 6.67 | 7.04
sistematizado existe desde 2006, habiendo sido La Biblioteca como espacio 6.11 6.01 6.50 6.12 6.39 | 592 | 679 | 6.23
Control de informacién 6.08 | 620 | 6.51 635 | 636 | 654 | 685 | 6.76

revisado con mejoras incluidas en tres ocasiones. La

Figura 6a.1 Encuesta LibQual+ Escala 1-9; O: Objetivo; Sat: nivel de satisfaccion

Ultima de ellas en el curso 2009/2010 fue

@ UNIV. COMPLUTENSE

debida a los cambios para el = UNIVERSIDAD DE SEVILLA
reconocimiento  de créditos de libre L Wl (o | I 0 UNIVERSIDAD DE GRANADA
configuracion. Los resultados aparecen en ] 8 UNIV. JAUME
la figura 6a.2, en comparacifﬁn con ofras TT Comodidad de as mstalaciones
universidades. Durante este afio académico ul sl Im 2 [ Ambiente de trabajo y estudio
se han celebrado 4 talleres presenciales, HBHW 3 | Equipamiento informatico
uno por area de conocimiento, 9 cursos LB 4 | Adecuacion de la coleccion
virtuales y 3 presenciales con créditos. s 5 | Catdlogo _

6 | El personal tiene conocimientos
Valoracién de los cursos presenciales |1 ] | L 7 | El personal es amable
con créditos: EI numero de aptos fue de 1 92 3 4 5 6 7 8 9 10 8 | PaginaWeb
128 (de 180 plaz,as)' y el de encuesltas Figura 6a.2 Comparaciones con otras universidades (esc. 1-9) 13 Eecurgos electr(;nlcos dizai
109. La valoracién de la satisfaccion Spacios para el aprendizaje

global fue de 4,1, destacando como items mejor valorados el de condiciones fisicas y el de profesor domina los contenidos, valorados entre
4,6-4,9 y 4,3-4,7 respectivamente. Estos resultados sobrepasan ampliamente el objetivo marcado: 3,5. Se realizaron un gran nimero de
comentarios positivos y agradecimientos en general sobre la accidn formativa y su finalidad. En la planificacion de los cursos generales se
incluyé una visita a la Biblioteca del Hospital Real, que fue muy bien valorada (4). Ademas de los talleres presenciales en las cuatro areas de
conocimientos se desarrollaron 3 cursos presenciales con 106 asistentes y con la puntuacién media de 4,5 en las encuestas de satisfaccion.

Valoracidn de los cursos virtuales con créditos: El nimero de aptos fue de 304 (de 373 plazas), y el de encuestas 266. La valoracion se
realiza segun 12 criterios en escala 1 a 5. La media de puntuacion fue de 4,5 destacando como items mejor valorados el de profesor-tutor
domina los contenidos, con media 4,8 y el de la ensefianza virtual me parece adecuada para estos contenidos, puntuado con 5.

Analizando tanto los indicadores como los resultados de percepcion, hemos obtenido una serie de acciones de mejora, encaminadas a la
consecucién de nuestro objetivo: formar usuarios autosuficientes y eficaces en la gestion
de la informacion. Sefialamos la conveniencia de realizar la formacidn de forma virtual con >
una introduccion presencial para explicar la plataforma y la metodologia. “’

4 -

Valoracion de los cursos presenciales y virtuales sin créditos: Desde el 2006 de | *°

3 I Satisfaccion general

forma sistematica se realizan cursos introductorios, especializados y a la carta en las | ,. | cursospresenciales si
distintas Bibliotecas de centros, en los ultimos afios incluyendo la forma virtual. La figura 2 | - Objetivo
6a.3 muestra la media de satisfaccion general con estos cursos (escala 1-5). L5 |

3. SATISFACCION CON EL SERVICIO DE EDICION ELECTRONICA DE LAS TESIS 05 |
La encuesta presenta seis afirmaciones sobre aspectos como: Accesibilidad, facilidad | o
de localizacion, visibilidad en tu investigacion, ayuda proporcionada por la tesis, efc. El
objetivo es superar un minimo establecido en 3,5 en una escala de 1 a 5 (grado de  Figura 6a.3 Sat. general cursos introductorios sin créditos
acuerdo con las afirmaciones). La segmentacién es la misma que en LibQual. Se han

pasado dos encuestas, en 2008 y 2010. La metodologia utilizada en 2010 ha mejorado considerablemente: 1) inclusién de nuevas preguntas sobre
el perfil de los usuarios, 2) utilizacion de la plataforma Lime Survey (cuestionarios on-line), 3) eliminacion de la afirmacién 4 porque nos ayudd para
conocer la frecuencia de utilizacion de este recurso pero que no dependia del servicio, y 4) inclusién de una nueva afirmacion sobre el impacto de la
publicacion de las tesis y otra sobre el aumento de la visibilidad de la investigacién en la UGR a través de este servicio.

En ambos afios los comentarios libres han aportado informacién de gran importancia para las mejoras de este servicio, por ejemplo, en la facilidad de
los usuarios para encontrar el enlace a este servicio, que se ha mejorado en la nueva pagina Web.

Resultados: salvo las afirmaciones 2 y 4 (nueva en 2010), todas las valoraciones superan el objetivo de 3,5 los dos afos. Se destacan los
resultados muy positivos a la tltima pregunta con un valor medio de 4,23.

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
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CRITERIO 6 : RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Web de la Biblioteca: En la figura 6b.1 se observa el incremento positivo de las consultas de la
pagina web de la BUG. En el 2009 la pagina Web de la UGR sufrié una reestructuracion y
redisefio global, lo cual caus6 momentos de cierta inactividad en la pagina Web de la BUG.

Catélogo de la BUG: La figura 6b 2 muestra la evolucion de las consultas al catalogo. EI cambio
de tendencia es un factor que se refleja igualmente en otras instituciones. Gracias al plan de
formacidn de usuarios las bisquedas son mas pertinentes y con menos intentos fallidos en la
recuperacion de la informacién. También en nuestra Biblioteca se ha implementado un nuevo
motor de busqueda de catdlogo basado en una filosofia Web 2.0 adaptandose a los nuevos
modelos de busqueda en la red.

Circulacion: préstamo de documentos: El grafico 6b.3 presenta el préstamo a domicilio, cuya
trayectoria va en aumento, con una subida espectacular en 2008. El servicio de renovaciones de
documentos desde el WebOpac, posibilita a los usuarios desde cualquier lugar y a cualquier hora
realizar la renovacion del periodo de préstamo de un documento. Este dato se estudia en
conjunto con el ndmero de descargas de recursos-electronicos. En 2009 se aumento de forma
considerable el nimero de recursos-e disponibles a texto completo, igual que las descargas de
este tipo de recursos de informacion (9b.2 y 9a.7) lo cual es una de las causas de la bajada en
2009. Otro de los factores clave fue el cierre temporal por traslado y obras de las dos Bibliotecas
con mayor nimero de alumnos.

No se plantean objetivos para los indicadores presentados anteriormente ya que dependen de
la demanda, y nuestro objetivo es servir el total de la misma.

Préstamo interbibliotecario: El grafico 6b.4 muestra la evolucién del nimero de documentos
servidos por la Biblioteca en préstamo interbibliotecario a otras Instituciones espafiolas y
extranjeras. Observamos una tendencia a la estabilizacion, debido al aumento de documentos
electrénicos disponibles en la red. Los principales Centros solicitantes han sido las universidades
espafiolas e iberoamericanas. En lo referente a las peticiones realizadas por la BUG, éstas han
continuado decreciendo (fig. 6b.5) lo que demuestra el aumento de la autosuficiencia de la BUG.

Aunque ha habido un aumento muy considerable en n? de documentos prestados, el tiempo
medio de respuesta de la BUG a las peticiones solicitadas ha descendido muy significativamente
entre 2004 y 2009, para estabilizarse alrededor de 3 dias, debido a una mejora en los procesos
de gestion. La BUG se ha convertido en una de las Instituciones mas importantes en el

Subcriterio 6B: Indicadores de rendimiento
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6b.3 Préstamos a domicilio

suministro de documentos (figura 6b.6). El objetivo es mantener ese tiempo medio, ya que con la plantilla y sistematica actual no podemos ya

proponer la reduccion.

4.000

8.000
331

\ 2135 26
2638
2 S— . 2w

B

1148

6.314 3500

7.000 WG
e 6239

6.000 3.000

4218

4550 2500

5.000

5.723 1.977

e

3743 5242

2000

4.000 - 1486

—I\‘:‘

892

1500

3.000
3.079

2.000 1.000

1091 1087 1474

864 1032

664 m 959 1,003

500

1.000 792

0 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

—o—Total de documentos == Articulos Libros —+—Totaldedocumentos ~ ——Articulos Libros

o 102

2004

2005 2008 2007 2008 2009

—+—Tiempo medio derespuesta en dias

Fig. 6b.4 N° de documentos servidos por la BUG Fig. 6b.5 N° de documentos solicitados

Fig. 6b 6 Tiempo medio de respuesta de la BUG

Formacion de usuarios: La BUG realiza acciones formativas destinadas a sus usuarios. Se realizan cursos introductorios, y cursos
especializados. El Grupo de Mejora de Formacion de usuarios elaboré los médulos que son la base para la formacién virtual dentro del Plan de

Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca. Asimismo, se planificaron cursos de Formacidn

de formadores, con el fin de mejorar la rentabilidad de los recursos de informacién en la

BUG, potenciando el Plan de Formacion de Usuarios basado en formacion regulada y con la

2006 | 2007 | 2008 | 2009
Ne total de cursos 151 | 202 | 196 | 236
Ne total de asistentes 6221 | 6001 | 5521 | 6033

posibilidad de obtener créditos. La figura 6b.7 muestra el total de acciones formativas y de

Figura 6b.7 Cursos de formacion a usuarios

asistentes. El objetivo es llegar al mayor nimero de usuarios posible y

60

. Préstamo por

satisfacer la demanda. Tenemos dos compromisos vinculados a la formacién de

50

estudiante de grado

usuarios en nuestra Carta de Servicios: 1) Realizar acciones formativas

suficientes para los estudiantes de nuevo ingreso (minimo 120); 2) Realizar | 4o

Consultas al catalogo
porusuario

cursos especializados que respondan a las necesidades (min. 30).

30
Actividad por usuario: La figura 6b.8 muestra la evolucion de los préstamos
por alumnos de grado, las consultas al catalogo por usuario y visitas Web por
usuario, que experimentan tendencias positivas y la superacion de los valores
minimos establecidos. Se destaca asi el conocimiento y uso de las nuevas
tecnologias por parte de los usuarios y el éxito de la BUG en la difusién de

20

10

2004

2005

2006

. Visitas a la paginaweb
porusuario

—— Valorminimo
préstamo por usuario

—— Valorminimo
consultas porusuario

Valorminimo visitas a
lapaginaweb por
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2007 2008 2009

nuestro catdlogo, accesible desde otros muchos (REBIUN, CatCBUA,
Recolectores, etc...).

Figura 6b.8 Préstamos, consultas y visitas por usuario
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CRITERIO 7 : RESULTADOS EN LAS PERSONAS

ENCUESTA DE CLIMA

Se han realizado dos encuestas referentes al Clima Laboral durante los
afios 2008 y 2009. ElI ndmero de encuestas fue de 113 y 156
respectivamente, lo que significa un 64 y 83 % de participacion, valores
que superan ampliamente el minimo de la muestra representativa, segun
la norma UNE 66176:2005.

Los datos de la figura 7a.1 muestran el porcentaje de trabajadores que
valoran positivamente (suma de los porcentajes de las tres primeras
opciones: Muy satisfecho, Satisfecho, Moderadamente satisfecho) en una
escala de siete posibles respuestas. La encuesta se compone de 50
preguntas agrupadas en 6 clusters. Cinco de los seis superan el nivel de
60%, que consideramos nuestro objetivo, lo que nos parece razonable,
habida cuenta los niveles alcanzados por algunas entidades publicas y
privadas reconocidas con niveles 500+ y 400+. Aunque aun no tenemos
un proceso formal de comparacion, nuestros resultados nos parecen
comparables con las mencionadas referencias. No obstante, nos
planteamos acciones sobre los dos clusters que salen peor valorados, que

Subcriterio 7A: Percepciones
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W 2008 W2009 ™ Objetivo

Figura 7a.1 Resultados de Clima laboral
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6.
_LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PERSONAS RECURSOS PROCESOS
Farmacion

son el de Formacion dentro del drea de Personas y el de Procesos y, en Pregunta 2008 | 2009
concreto, sobre las caracteristicas representadas por las preguntas peor | 1.- Condiciones fisicas del trabajo 54,5% | 68,6%
valoradas. 2.- Libertad para elegir mi propio método de trabajo 78,6% | 71,8%
3.- Comparieros/as de trabajo 92,8% | 89,1%
Si analizamos las valoraciones de las preguntas, vemos que 30 de las 50 | 4- Reconocimiento del trabajo bien hecho 67,9% | 654%
sobre P4 0 0 5.- Superior/a inmediato/a 83,0% | 70,5%
pasan la valoracion del 65%, de las cuales 10 sobrepasan el 80%, L . .
tre | hay algunas que consideramos absolutamente claves (por 6. Responsabiidad que se me ha asignao, D% | 755
en re las queo y alg q ! p 9.- Relaciones entre Jefe/a y subordinados/as 76,8% | 71,8%
ejemplo las n% 3, 17,19, 21, 22 y 41 (fig. 7a.2). 13.- Horario de trabajo 81,4% | 84,0%
Tan solo tres preguntas estan por debajo del 50% de valoracién (fig. 7a.3) [ 14 \E/ariidfg 39 tarelas QL:e realizo en mi trabajo 85,6% | 75,0%
2 : i 15.- Estabilidad en el empleo 92,0% | 87,8%
yen algunas de éstas, la BUG tiene poco margen de accion. 16.- Organizacion del trabajo que actualmente tengo 81,3% | 74,2%
Los resultados son en parte debidos al tipo de preguntas. En el caso de la | 17.- Clima de trabajo que hay en mi unidad 86,4% | 80,0%
formacién, las preguntas peor valoradas son precisamente las que no | 19:-Engeneral con mipuestodetrabajo 87.4% | 84,5%
dependen directamente de la BUG ( ei. prequnta 44 relacionada con la 21.- Conozco la misién/visién de mi Unidad/servicio 94,4% | 91,6%
p > » \P. €]. preg . 22.- Conozco los objetivos y responsabilidades de mi puesto 94,4% | 95,5%
formacion externa). En el caso de procesos, la encuesta utilizada por 1a | 23-Eila Jefe/a me mantiene informado/a 82.4% | 71,0%
UGR incluyd muy pocas preguntas en este grupo, por lo cual la [ 24-Lastareas que realizo se corresponden con mi puesto 74,1% | 723%
informacion es escasa para poder hacer un analisis detallado. Se pidi6 a |-25:Tengo autonomia suficiente : N.7% | 81.%
los responsables incluir nuevas preguntas. La pregunta 33 fue poco 26.. Mi puesto requiere Irabajar Iy deprisa .
p preg " preg o p 27.- Puedo participar en las decisiones que afectan a mi trabajo 80,6% | 65,2%
valorada porque en el momento de la recogida de datos no existia una [ 31.-En mi ausencia flexibilidad para que otros asuman mis tareas | 71,8% | 65,8%
metodologia para el reconocimiento y para la valoracién del desempefio | 32 MiJefe/a es hostil o confiictivo/a conmigo® 82,1% | 73,6%
del trabajo. En cuanto a la 10, en 2008 y 2009 el nimero de promociones |22 Mis compafieros/as de rabajo son hostiles conmigo 18%% | 74.2%
f de3Vv5r tivamente. Analizarem ibilidad 36.- Hay una comunicacion fluida entre el personal 80,6% | 73,5%
ueron @e o y o respectivamente. Analizaremos posioiliaades. 37.- Recibo las instrucciones necesarias 81,1% | 69,7%
Pregunta 2008 2009 41.- Quiero obtener nuevas habilidades y conocimientos 91,6% | 91,0%
10.- Posibilidades de promocionar 35,8% 40,4% 43.- Se me conceden los cursos que solicito 58,1% | 65,8%
33.- Cuando el trabajo no esta bien hecho recibo criticas 41,6% 46,5% 46.- Espacio suficiente para hacer mi trabajo adecuadamente 67,0% | 65,8%
44.- Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacién al 49.- Recursos materiales suficientes para desempefiar mitrabajo | 76,9% | 76,1%
margen del Plan de Formacién del PAS 49,5% 41,3% 50.- Las aplicaciones informaticas adaptadas a las necesidades 778% | 65,8%
Figura 7a.3 Preguntas peor valoradas ( <50%) *valores invertidos debido al tipo de pregunta.
. Figura 7a.2 Prequntas mejor valoradas ( >65%)
FORMACION DEL PAS Curso Asists. | Valor
Los destinatarios de los cursos de Formacion del PAS son todo el Personal de | Modelo EFQM 15 7,79
Administracion y Servicios de la UGR. Los resultados provienen de la recogida de | Gestiony organizacion de los RRHH 37 6,08
informacién mediante encuesta con 16 preguntas en papel al finalizar cada curso. Solucion de conflictos 74 6,82
. L . I1SO y EFQM para personal BUG 7 7,20
Los datos que se muestran en la figura 7a.4 corresponden a Actividades Presenciales Access basico (IF6-1) (Grupo 1) 5 799
del 2° sgmestre 2009, de los cursos mas importantes para la Biblioteca. Se present.z?n Access basico (IF6-1) (Grupo 3) 11 7:68
las medias por el total de las 16 preguntas sobre una escala de 10 por cada accion | Word basico (IF6-8) (Grupo 1) 7 8,84

formativa en ese periodo.

Eficacia de las acciones formativas

Figura 7a.4 Satisfaccion formacion del PAS (2%emestre09)

80,0%

Cada Jefe de Servicio realiza la evaluacion de las acciones formativas respecto a su
centro y personal a su cargo, y la Direccién evalda las acciones formativas recibidas
por los Jefes de Servicio. Se valora segun los criterios relacionados con la aplicabilidad
del contenido, y su aplicacion en la préctica. Se considera eficacia alta si los valores
estan entre 100-50 puntos, media si entre 50-25 puntos, y baja entre 25-1. Como se
ve en la fig. 7a.5, el 60% de los cursos se valora siempre como altamente eficaz.
Destacamos que en 2008 y 2009 el 100% de los cursos de adecuacion profesional
(los que mayor nuimero de asistentes tienen por ser obligatorios) han sido valorados
con eficacia alta. Los datos estdn segmentados por accion formativa y asistente.
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Fiqura 7a.5 Eficacia de las acciones formativas
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CRITERIO 7 : RESULTADOS EN LAS PERSONAS
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La figura 7b.1 muestra la evolucion de la plantilla de la BUG que crece, lo mismo que ocurre

en presupuesto, lo que denota la importancia que la UGR concede a la BUG.

Durante los Ultimos afos se llevaron a cabo una serie de actuaciones dentro del Plan de

Subcriterio 7B: Indicadores de rendimiento

195
190

185

180

175

170

Promocién Interna de la UGR y se convocaron pruebas selectivas para el ingreso de 8 plazas
por el sistema de oposicién libre. La disposicion de la plantilla se indica en la Informacion
general del Criterio 3. En el afio 2009 la Biblioteca Universitaria ha contado con 4 contratados
que han realizado sus tareas en los Servicios Centrales, y 5 becarios de apoyo técnico que
han realizado tareas formativas en Bibliotecas de Centros.

Coste de la plantilla: El coste total de la plantilla incrementa afio a afio Observamos sin

165
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2004 2005 2006

2007
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Fia. 7b 1 Evolucidn de Plantilla de la Biblioteca

embargo, una disminucién considerable en el 2004 2005 2006 2007 2008 2009
apartado “contratados y becarios”, debido a la | Func. AyB 1.695.847 | 1.859.662 | 2.158.141 | 2.485.579 | 2.306.778 | 2.853.883
rescision de los contratos y la consiguiente |Func.C,Lab.G.lyIV | 2.890.075 | 2.956.157 | 4.201.867 | 3.955.212 | 4.775.912 | 4.272.310
reduccion de dicho personal. La figura 7b.2 | Contratadosy becarios | 129.058 | 173.910| 203.204| 141.114] 26.056|  80.325
muestra la evolucion del coste de la plantilla. Total 4.714.980 | 4.989.729 | 6.563.212 | 6.581.905 | 7.108.746 | 7.206.518
FORMACION DEL PERSONAL Fig. 7b 2 Coste de Plantilla T R T
El Plan del Area de Formacion del PAS de la UGR contiene los siguientes tipos de cursos: 2008 01 4 | 59 33
- Cursos de adecuacion profesional: Cursos obligatorios, que tienen como objetivo la  [2009 9 | 7 | 57| 73

adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo 0 a puestos que se han visto afectados

Figura 7b.3 Cursos ofertados Formacion del PAS

por modificaciones técnicas o funcionales.

- Cursos de Perfeccionamiento: Especificos, con el fin de actualizar conocimientos,
promoviendo el desarrollo personal y profesional. )

- Cursos de Formacién General (Formacion Cientifico-Técnica (Areas) y Formacion
Humanistica): Tienen como mision posibilitar que los grupos IV que no posean titulacion
académica ni experiencia profesional, puedan integrarse en los Grupos Il mediante el
reconocimiento de la categoria profesional. Existe una apuesta decidida por el desarrollo
de las nuevas tecnologias con la implementacién de la teleformacién (ensefianza virtual)
como método de imparticion de los cursos. Los planes de formacién estan orientados a la
adaptacion de las nuevas tecnologias y nuevos &mbitos profesionales (web 2.0,
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digitalizacion de fondos, etc.) Los cursos virtuales ofertados suponen en 2008 y 2009 ya
un 13% del total de los cursos ofertados (ver figura 7b.3 donde V: Virtuales, S:

\ /o~
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asistidos por el
personal de la BUG
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Figura 7b.4 Cursos y asistentes

2009

semipresenciales y P: presenciales).

De toda la oferta anual de cursos, el personal de la BUG asistid a los cursos de

adecuacion profesional obligatorios y, en los dltimos tres afios, cada vez eligié un mayor

Ratios de usuarios por personal | 2007 | 2008 | 2009
Relativo a alumnos de 12y 2°ciclo | 315 313 283
Relativo a usuarios 373 365 340

numero de cursos de perfeccionamiento (fig. 7b.4). En 2008 y 2009 se puede observar

Figura 7b.5 Ratios de usuarios por personal

un aumento considerable tanto en el nimero de cursos elegidos por el personal como el nimero total de asistentes a ellos.

Formacion externa del Area de Formacion del PAS de la UGR: Para gestionar eficazmente los cambios, los lideres funcionales (Jefes de
Servicio) organizan y/o imparten acciones formativas e informativas relacionadas con sus areas de trabajo. Los cambios en general tienen que
ver con nuevas herramientas, aplicaciones informaticas y plataformas debido a la adquisicion de nuevos recursos electrénicos o cambios en los
programas informaticos utilizados en la BUG. Ejemplos: 2007: manejo de estas bases de datos juridicas, recursos de Elsevier, paquete de
Revistas Science Direct, Bases de Datos Scopus, Compendex y Referex Engineering; 2008: Scopus y Science Direct, SciFinder, nueva
herramienta y competencias de catalogacion; 2009: funcionamiento y caracteristicas de la nueva Web y del Repositorio DIGIBUG.

OTROS RESULTADOS

Promociones y concursos: En el criterio 3 se hace referencia a la legislacion aplicable a las |
promociones y concursos del personal de las administraciones publicas. EI nimero de
promociones y concursos del personal de la BUG en 2008 y 2009 fueron de 3 y 5 respectivamente.

Ratios de personal: Tanto el ratio de alumnos de 12y 22 por personal, como el ratio de usuarios
potenciales por personal de la BUG son relativamente altos. Se observa la tendencia positiva de
estos datos (la disminucién del ratio significa mejora de este indicador) que, en comparacion con
otras Bibliotecas Universitarias es mas alto, debido a las caracteristicas de la UGR cuyo niimero

de alumnos es equiparable con las Universidades de Sevilla y del Pais Vasco.

Participacion en equipos de trabajo: El porcentaje que participa en diferentes equipos de trabajo

B |

—

2007

=4="Paorcentaje cel total olentilla

2008

2008

== Vliemhros ce equipos

esté entre el 46% y 49% del total de la plantilla, una participacién muy significativo teniendo en

Figura 7b.6 Participacion en equipos

cuenta la plantilla de la BUG (87 y 92 miembros respectivamente) (fig. 7b.6) referente a los

mencionados en 3c. Otros ejemplos son la participacion del personal en: 16 Proyectos de

Innovacién Docente, con 8 Bibliotecas de Centro que participan (38%), 22 personas

participan en Juntas de Centros, 37 en diferentes Comisiones y Comités de los Centros.

Accion Social: Con referencia a las ayudas indicadas en el subcr. 3e (fig. 3e.1) se han

Concepto 2008 2010
Anticipos reintegrables (€) 1800 2400
Ayuda vivienda (€) 3600 5000
Ludotecas verano (plazas) 560 797
Indemnizacion fallecimiento (€) 6698 7900
Subvencion ayuda CE Infantil (€) 350 1000

incrementado una amplia serie de aspectos, de los cuales se indican algunos en la figura
7b.7. (para simplificar, se indica solamente cambio 2008-2010). A esto podriamos afiadir el

Figura 7b.7 Mejoras en Accidn Social

incremento del presupuesto en un 50% en el programa de 6ptica para el personal de la UGR, la mejora del seguro de vida por incapacidad, etc.
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CRITERIO 8 : RESULTADOS EN LA SOCIEDAD Subcriterio 8A: Percepciones

LA BUG COMO MOTOR CULTURAL Fpr)dq dela Biblio{eca del Hqspital Beall 10379
La BUG abierta a toda la sociedad: La BUG es de uso publico y esta abierta a toda la |-dditalizado disponible a través de Millenium

: . : . A Fondo Antiguo digitalizado y disponible a través
sociedad, no sblo a los miembros de la comunidad universitaria. EI Reglamento de la | 4 Reposit%rio 9 yasp 278

Biblioteca dice: La Biblioteca Universitaria facilitara, en la medida de sus posibilidades, la [Visitas a estos documentos 4426

utilizacion de sus instalaciones, fondos y servicios por parte de cualquier ciudadano. Asi, la  Fig. 8a.1 Fondo antiguo

BUG se muestra visible a través de su pagina web a cualquier persona a nivel local, nacional [,
e internacional (la pagina web ofrece traduccidn en inglés) y a través del Repositorio | s
institucional DIGIBUG, indizado en Google Scholar y otros directorios internacionales como | 70 F

Hispana, OAlster, Recolecta, OpenDOAR, etc. DIGIBUG difunde en acceso abierto los | o e cion

resultados de la investigacion realizada en la UGR y de su fondo antiguo operativo desde | *** T e
octubre de 2009. Aparte de éstos, hay un total de 10379 documentos en acceso libre en el | i T st
\\ \ﬁ"’*ﬂ

—4—GRANADA

. . . . 3000
sistema Millenium (dato de marzo de 2010) (Fig. 8a.1). 2000 T VALENGA
La fig. 8a.2 muestra el nimero de usuarios externos registrados en comparacion con otras | i
bibliotecas. Se ha arrancado una accién de mejora para acercar a los usuarios externos. 0

Apoyo al discapacitado: La BUG ofrece el servicio SADDIS de apoyo documental al

ZARAGOZA

2004 2005 2005 2007 2008 2009

discapacitado, que le facilita el acceso a los servicios bibliotecarios al alumnado o profesorado ~ F19- 822 Usuarios exteros registrados. Comparativa

que, por algun tipo de discapacidad, tengan dificultad para hacer uso de las bibliotecas. La Curso | 2006/7 | 2007/8 | 2008/9 | 2009/10

UGR lleva a cabo este servicio desde 2006 en colaboracion con la ONCE (fig. 8a.3). N®alumnos | 278 270 283 345

L, - . . B Fig. 8a.3 Alumnos discapacitados matriculados
Aportacion de su personal: El personal de la Biblioteca realiza publicaciones de articulos en
revistas profesionales y asiste a congresos presentando ponencias que ayudan a difundir sus actividades y resultados entre la comunidad
bibliotecaria. Ademads, hay personal de la BUG que ha conseguido el Premio a la Carrera Administrativa- Profesional que otorga la Universidad
de Granada.
Entre 2006 y 2009 el personal de la Biblioteca recibid formacion en 29 cursos, jornadas, congresos externos de la UGR, y en 13 ocasiones ha
sido ponente en cursos, jornadas o congresos externos de la Comunidad Universitaria. Se cuenta ademas con la suma de 26 publicaciones
profesionales del personal de la BUG (incluyendo las comunicaciones presentadas en congresos), entre ellos articulos de revistas ISI y libros.
Entre el 2005 y 2007 la BUG participd en el proyecto internacional de Red ALFA Il / Biblioteca Babel, financiado por la Unién Europea y la
UNESCO. En 2008 colaboré en la organizacion del Taller UNESCO de formacion de formadores en competencias informacionales (Alfin).

Universidad de Mayores: La Biblioteca apoya este programa universitario para personas mayores de 50 afios, que pretende contribuir a la
mejora de la situacion y de las capacidades personales y sociales de sus alumnos con una doble intencién, formativa y de atencién social
solidaria. Existe un Aula Permanente de Formacion Abierta: tiene 6 sedes. EI nim. de usuarios de los alumnos del Aula de Mayores es 34.

Actividades culturales: La BUG es proactiva en la realizacion de actividades culturales abiertas a toda la sociedad: Exposiciones
bibliogrdficas, Visitas guiadas, Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales, Jornadas de recepcion de estudiantes, efc.

El nimero de exposiciones anuales en los tres ultimos cursos fue de 5, 5y 7 respectivamente. En cuanto a visitas guiadas, en 2008/9 se conté
con unos 330 visitantes (PAS y externos) y en 2009/10 se ha aumentado considerablemente la cifra con 1057 visitantes, en 81 visitas guiadas.
Entre éstos, se cuentan personas ilustres, de las que citamos D. Mario Vargas Llosa, D. Emilio Botin, el Capitdn General de las Fuerzas
Armadas, Rectores visitantes de Universidades extranjeras, Ministros de Cultura, Directores de Fundaciones, miembros de sociedades e
institutos cientificos espafoles,...etc.

Participacion y colaboracion externa: La BUG participa y colabora con asociaciones, grupos, instituciones, etc. profesionales vy
administrativas, jornadas, foros externos tales como GEUIN, CBUA, RECOLECTA, etc. y mantiene convenios, de los cuales los mas
importantes vigentes (algunos desde 1990), son un total de 33, establecidos con entidades y empresas tanto publicas como privadas (por
ejemplo, Instituto Confucio, Instituto Goethe, Puleva, Centros concertados de la UGR, MADOC, ONCE, Aula de Mayores, centros sanitarios,
institutos, centros educativos, etc.). Los convenios de movilidad de estudiantes en su totalidad aseguran los derechos y trato igual a los
estudiantes extranjeros en movilidad del que tienen los estudiantes matriculados en el instituto receptor.

A través de la plataforma de ensefianza virtual Moodle de la BUG, se han organizado actividades de formacion y colaboracion con bibliotecas
de distintos ambitos. Ejemplos: Alfin y bibliotecas publicas municipales, Preparacion virtual previa al Taller UNESCO, Competencia
informacional y Educacion Superior, Introduccion a la alfabetizacion informacional, efc. (con el total de 86 asistentes en 2008/2009 y 197
asistentes en 2009/2010).

La BUG tiene una imagen de servicio excelente en las otras unidades de la UGR y el personal docente e investigador, acogiendo estancias
profesionales de personal de otras universidades, becarios y alumnos de diversos programas interuniversitarios, y recibiendo continuamente
peticiones de visitas, informacién sobre nuestro sistema de gestion de la calidad, formacion, etc.

RECONOCIMIENTOS

Como reconocimientos externos, destacamos: el Primer Premio de los Libros Mejor Editados del Ministerio de Cultura en la categoria de libros
facsimiles por la edicion del Codex Granatensis, de Tomas Catimpré, editado por BUG, y Premio de Excelencia a dos miembros de la BUG por
toda su carrera profesional.

COBERTURA EN LOS MEDIOS Y COMUNICACION

Las actividades llevadas a cabo en la BUG son referenciadas en la prensa local (alrededor de 25 referencias al afio) y en television (Video
sobre Papyre en la Cuatro). En el ultimo curso se ha hecho un esfuerzo importante en campafias de publicidad y actividades de marketing,
pasando de las tradicionales 2/3 campafias anuales, a 8 en 2009/10, y de un total de folletos, carteles y otros productos de publicidad
disefiados y distribuidos que ha evolucionado desde 2 anuales, a 15 en 2009/10.

Recientemente, la BUG ha realizado un cémic sobre su propia historia con el que se pretende difundir su imagen y servicios y que se ha
publicado en formato electrénico y editado en formato impreso, envidandose ejemplares a todas las bibliotecas publicas y universitarias.
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CRITERIO 8 : RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
APORTACION A LA SOCIEDAD

Subcriterio 8B: Indicadores de rendimiento

Aportacion de la BUG al Catalogo Colectivo de Universidades y al Sistema Central: La BUG es la segunda, después de la Universidad de
Sevilla, en aportacion a este fondo colectivo. Como ejemplo, se adjuntan las cifras de registros en el Sistema Central en 2009.

Almeria Cadiz Coérdoba Granada Jaén Huelva Malaga Sevilla

Olavide

Total

260.577 497.029 440.711 760.198 336.719 231.237 655.301 993.150

179.279

4.354.201

Figura 8b.1 Aportaciones al Sistema Central de Universidades Andaluzas
(Ver también las cifras de préstamo interbibliotecario: documentos servidos por la BUG) (ref. 6b

GESTION AMBIENTAL

En la UGR se realizan una serie de acciones para el control y minimizacion de los residuos, del
consumo energético y del agua entre otras, coordinadas por la Unidad de Calidad Ambiental.
La UGR cuenta con una Politica ambiental y en su conjunto posee el certificado segun la
Norma ISO 14001. La figura adjunta muestra los aspectos ambientales significativos que se
evallan. La BUG es parte de esta certificacion y contribuye en su ambito al cumplimiento de la
normativa. De dichos aspectos se resumen a continuacion los que estan directamente
relacionados con actividades desarrolladas en la BUG.

1. Residuos sdlidos urbanos: Material de oficina y Residuos eléctricos y electronicos

En el Sistema de Gestion Ambiental, existe instruccién técnica para la gestién de los residuos
producidos en cada centro o servicio, recogidos por empresas-organizaciones segun el tipo de
material (papel y carton; cartuchos de tinta y toner, aceite vegetal y ropa usada; pilas vy
baterias; envases, vidrio, enseres equipos eléctricos y electronicos). La fig. 8b.2 muestra
algunos volimenes.

4).

Aspectos amblentales significatives

RESIDUOS SOLIDOS LARANGS

RESIDUDS PELIGROSODS

Material biodegradabls

Hestos de mantanimients no co rtaminados

Acedtes mineraies
Pilas botdn

festos  contaminados  derivados  del
mantenimiente

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS.

GENERACKIN DF AGLA RESIDUAL
CONSUMO DE AGUA
CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE SUSTANCIAS ¥ MATERIALES

NO PELIGROSOS

Eléctrica
Gusleofgas naturel
Papel

Trapos de impieza

Ticas, Rotulsdores

. Papel Consumibles informat. Pilas prisméticas CONSUMO BF SUSTANCIAS ¥ MATERIALES | Bias botén
Cantidades UGR | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 rodues e g
TOTAL (Kg/ario) | 262.996 | 284520 | 263.930 | 1.362 | 748 | 1.388 | 566 | 1.027 | 775 AR TSNS Lo ae S

Figura 8b.2 Reciclaje de residuos

En el afio 2009 se han comenzado a retirar de manera sistematizada los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrdnicos. La cantidad retirada durante ese afio ha sido de 12.085 kg.

Aspecios amblentales signilicativas
INCENDIO

EXFLOSION

TERREMOTO

INUNDACION

La UGR organiza retiradas periddicas de ropa coincidiendo con los cambios de estacion (entre 500 y 1300 Kg/afio).

Buenas prdcticas de la BUG: En este marco las empresas-organizaciones encargadas del reciclaje de papel, consumibles informaticos y
pilas, vienen con la periodicidad establecida a todos los puntos de servicio para la recogida y gestion de estos residuos. Sobre la fecha y lugar
de recogida de ropa se informa al personal a través de las listas de distribucion institucionales fomentando asi la participacion en ella.

2. Consumo de sustancias y materiales no peligrosos: Papel

Buenas practicas de la BUG: Impresion a doble cara, Reutilizacion de papel, Impresion en blanco y negro y con letras que consumen menos
tinta, Adquisicion y fomento del uso de recursos-e, Fomento del uso de dispositivos electrénicos, lectores electronicos (préstamos de Papyre:
en el afio académico 2009/2010 se realizaron 820 préstamos de las 146 lecturas disponibles en los diferentes puntos de servicios de la BUG),
Fomento de la digitalizacién del fondo antiguo, etc. Disminucién del uso de papel en el préstamo de articulos (préstamo interbibliotecario):
cuando los documentos solicitados nos llegan en papel, la BUG los escanea y remite a la Biblioteca de Centro en este formato.

3. Consumo de energia eléctrica, gasdleo y gas natural
Existen procedimientos aprobados e implantados para el control del consumo de agua, energia eléctrica y gas natural en todos los centros y
servicios de la UGR. Los datos de medias anuales de consumo se muestran en la figura 8b.3.

Buenas practicas de la BUG: En este marco, se han cambiado las bombillas UGR (anual) 2007 2008 2008/2009
a bajo consumo. En la BUG como iniciativa propia de ahorro energético se | Agua (m3) 497.180 231.167 273.122
apagan los ordenadores y todos los interruptores al cerrar por la noche. Energia eléctr. (kwh) | 16.592.652 | 20.752.439 | 21.018.298
. . Gas natural (m?) 532.474 595.233 916.879
ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAL Figura 8b.3 Consumos
La Universidad de Granada cuenta con varios servicios institucionales (Unidad N
de Calidad Ambiental, Oficina Verde, Oficina de la Energia e Instalaciones) que |  Afio iporte Mate”i:f;:’;::g{:::? % fr:;‘;?tt
realizan distintas actividades de sensibilizacion y formacion ambiental, dirigidas 2006 | 458.721,06 11.690 80,9% | 91.634,59
a toda la comunidad universitaria: Sostenibilizacion curricular, Campafia [~ 2007 | 426.142,26 10.705 80.9% | 85.393,65
sensibilizacion “Mes a mes’, Campaia de sensibilizacion sobre Ahorro [~"2008 | 418.684,12 9480 68,4% | 75.32397
Energético, Cursos de formacion del PAS, Actividades de sensibilizacion 2009 424548 18 12.375 70,1% | 85.697,15

ambiental en colaboracidn con otras organizaciones, Campafias de
sensibilizacién ambiental (Movilidad sostenible, Ahorro energético, Movilidad:
conduccion eficiente, Residuos peligrosos domésticos), etc.

Figura 8b.4 Inversion en material bibliogrdfico y encuadernacicn
(*): excluyendo los proveedores exclusivos de productos tnicos (ej.
material bibliografico especifico en inglés)

APORTACION ECONOMICA Afio Inversion en restauracion de prozleedores locales
La BUG contribuye a la ciudad como creador de empleo, y apoyo a la economia 2006 1'25" ;&ngo u c:g:):ztal

local, con las librerias de Granada e inversiones en proveedores locales, lo que 2007 9 '987 ’60 100%

ayuda a generar riqueza social en el entorno. En las tablas de las figuras 8b.4 y 2008 578037 100%

5 se indican los importes, nim. de ejemplares y lo que suponen en porcentaje 2009 1_740:00 100%

sobre el total en material bibliografico, asi como el importe por encuadernacion
y restauracion, que siempre es el 100% del gasto por estos motivos.

Figura 8b.5 Inversion en restauracion
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CRITERIO 9 : RESULTADOS CLAVE
RESULTADOS ECONOMICOS Y ADQUISICIONES

Subcriterio 9A: Resultados estratégicos clave

Presupuesto asignado a la BUG: Aun en época de crisis, el presupuesto asignado a la BUG por la UGR aumenta, asegurando con ello la
adquisicion de los recursos de informacion necesarios para los procesos de aprendizaje, investigacion y docencia (figura 9b.1).

Financiacion externa: También la financiacién externa aumenta afio a afio. Como refleja la figura 9a.2, la BUG ha recibido financiacion
externa tanto de instituciones publicas como de empresas privadas, lo que supone una aportacion econémica muy importante.

Adquisiciones: Es de destacar que las inversiones en recursos de informacion a cargo de las distintas fuentes de financiacion de la BUG
ha seguido una evolucién ascendente llegando a 5.558.751 euros en 2009. La figura 9a.3 muestra la evolucién donde se puede observar el
aumento en monografias e informacion electronica, y el ldgico decrecimiento de revistas en papel.
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Fig. 9a.1 Presupuesto asignado a BUG por la UGR

- Figura 9a.4: muestra la evolucion creciente del ratio de
compra de bibliografia basica por alumno de grado. La
BUG debe atender a las necesidades basicas de los
alumnos, para ello todos los afios aumenta el presupuesto en
la adquisicidn de este tipo de bibliografia, independiente de la
poca variabilidad de alumnos matriculados en la UGR.

- Figura 9a.5: La inversién en recursos electronicos ha
aumentado sistematicamente, lo que confirma la apuesta de
la BUG en apoyo al I+D+i.

- Figura 9a.6: Comparando los resultados de gastos en
revistas por investigador hay que subrayar que estan por
encima de la media de REBIUN.

RESULTADOS NO ECONOMICOS

- Figura 9a.7: Asociadas a las dos anteriores, destacamos
los resultados en blsquedas en BBDD y las descargas de
articulos los dos con tendencias muy positivas.

- Figura 9a.8: El Catdlogo colectivo del CBUA, se nutre de
los registros aportados por los sistemas locales que forman
la red de bibliotecas. La tabla refleja la evolucion creciente de
los registros aportados por la BUG. En 2008 se comienza a

obtener datos de la consulta publica al catdlogo colectivo,

consultas en 2008 y 220.888 en el 2009.

- Figura 9a.9: Respecto a las comparaciones del numero de articulos
descargados de los recursos electrénicos, la BUG estd por encima de la
media de REBIUN desde 2008, lo que refuerza y complementa lo indicado en
la figura 9a.7. En el caso de las consultas de recursos electronicos
suscritos por investigador, los valores superan la media de REBIUN en los 3
Ultimos afios, debido al grado de conocimiento que tienen los investigadores de

los recursos ofertados.

- Contribucion de la BUG a la investigacion y su visibilidad: En oct. 2009,

Figura 9a.2 Financiacion externa (€)
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Figura 9a.3 Evolucion de gastos en adquisiciones
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Figura 9a.4 Ratio del presupuesto para
bibliografia basica por alumno de grado
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Figura 9a.5 Gasto en recursos electronicos
vs total de inversiones (linea roja: objetivo)
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Fig. 9a.6 Gasto en revistas por investigador

Figura 9a.7 Busquedas en BBDD y

(linaa roia- media RFRIIIN) descarqas de articulos

con 174.627 Universidad 2006 2007 2008 2009
Universidad de Almeria 219.222 | 232.201 | 244.076 | 260.577
Universidad de Cadiz 398.434 | 448.164 | 469.783 | 497.029
Universidad de Cérdoba 318.595 | 380.975 | 405.048 | 440.711
Universidad de Granada 569.424 | 642.221 | 680.178 | 760.198
Universidad de Jaén n.d. nd 304.419 | 336.719
Universidad de Huelva 143.505 | 154.287 | 198.418 | 231.237
Universidad de Malaga 557.854 | 595.251 | 620.727 | 655.301
Universidad de Sevilla 668.551 | 857.663 | 914.569 | 993.150
Universidad P. de Olavide | 118.838 | 137.430 | 154.815 | 179.279
Total 2.994.423 | 3.448.192 | 3.992.033 | 4.354.201

Figura 9a.8 Registros de institucion aportados a CBUA

la UGR puso en funcionamiento su nuevo servicio
DIGIBUG, Repositorio Institucional, con doble objetivo:
incrementar la accesibilidad a la ciencia producida por la
UGR y lograr el aumento de la visibilidad y “valor” publico
de la institucidn. Dispone de 4832 documentos en acceso
abierto y cumple todos los requisitos para estar presente
en directorios y registros nacionales e internacionales.
Esto posibilita aumentar la visibilidad de la ciencia que
produce. En el Ranking de Repositorios Institucionales
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elaborado por el Laboratorio de Cibermetria del CSIC,
DIGIBUG aparece en el puesto 384, de 800 repositorios

Figura 9a.9 Consultas y descargas electrénicas

Figura 9a.10 Visitas al repositorio

internacionales, ocupando la primera posicion en el ambito de las Universidades Andaluzas. Aparte de Espaia, a la fecha, el repositorio
recibe visitas de 16 paises (principalmente de Iberoamérica y Europa, y EEUU, Fig. 9a.10), desde 14 sitios web.
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CRITERIO 9 : RESULTADOS CLAVE
INVERSIONES Y GASTOS

Subcriterio 9B: Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizacion

Figura 9b.1: La figura muestra las inversiones y gastos realizados, a cargo del presupuesto asignado. La partida Recursos de informacion
contiene: monografias, revistas, publicaciones y bases de datos. Equipamiento informatico contiene: mantenimiento y renovacion.

El presupuesto gastado en cada ejercicio es menor que el asignado, por una serie de razones: ajustes, retenciones, pagos por adelantado, etc.
El remanente de cada afio se incorpora al presupuesto del afio siguiente. La mayoria de gastos de encuadernacion y conservacion estan
correlacionados al tratamiento técnico de las revistas en papel, por lo que estos gastos, al igual que el “papel”, disminuyen.

CATALOGO AUTOMATIZADO

Figura 9b.2: En la tabla se ve el aumento

del nimero total de monografias de la BUG

y el de registros informatizados del

catdlogo. Este resultado clave se debe al

esfuerzo econdmico de la BUG en la
automatizacion de su fondo, que en el
afio 2009 supera ya el 90% del total. Es de
destacar el decrecimiento de las
publicaciones periddicas en papel por la
apuesta de la BUG hacia el formato
electronico.

Figuras 9b.3, 4 y 5: Los resultados clave
relacionados con el incremento de la
coleccion se reflejan en dichas figuras,
donde se aprecia que los valores de la

BUG superan notablemente la media de REBIUN en todos los casos.

70000
60000

== Nimero de
monografias
ingresadas en el afio

—a— Media REBIUN

50000
40000
30000
20000

10000

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Recursos de informacion 3.603.321 | 4.009.273 | 4.324.445 | 3.976.441 | 3.995.978 | 4.407.266
Equipamiento informéatico 133.116 158.421 299.395 193.090 274.630 337.826
Encuademacién y conservacion 133.855 133.855 107.831 95.381 78.104 87.437
Gastos de funcionamiento 144.065 41.872 52.988 353.746 156.078 202.032
Gastos de personal de apoyo s.d. 173.910 191.394 141.114 26.056 283.591
Total 4.014.357 | 4.517.331 | 4.976.053 | 4.759.772 | 4.530.846 | 5.318.152
Figura 9b.1 Inversiones y gastos
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total de monografias 961916 | 1016808 | 1057730 | 1118746 | 1168667 | 1219850
Total de volimenes informatizados 633366 | 692034 | 879318 | 944996 | 1000291 | 1116374
Porcentaje de vollimenes informatizados sobre el total 66% 68% 83% 84% 86% 92%
Total de monografias ingresadas por afio (9b.3) 40539 | 56581 59576 | 61016 | 49921 51183
Total de publicaciones periddicas electronicas (9b.4) 9580 | 18145 [ 19873 |26966 |30812 | 37100
Total de publicaciones periddicas en papel 16268 | 16545 16545 16515 14780 15128
Monografias accesibles electrdnic. por pago (9b.5) 139985 | 163572 | 198882 | 186774 | 184504 | 227116
Figura 9b.2 Evolucion del contenido del catdlogo de la BUG
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Figura 9b.3 Monografias ingresadas en el afio

Fig. 9b.4 Publicaciones periddicas electr. por pago

PRINCIPALES MAGNITUDES EN INSTALACIONES Y EQUIPOS

Figura 9b.6: En este gréfico hay que destacar el aumento en todos los valores: estanterias

de libre acceso, estanterias en depdsito y especialmente en la superficie en m2,

Figura 9b.7: Tanto la evolucién del ratio de estudiantes por puesto de lectura como la
comparacién con el valor medio de todas las Bibliotecas Universitarias son positivos (los

resultados descendientes son positivos: menor numero de estudiantes por puesto).

Este es el resultado del esfuerzo que viene haciendo la UGR en la adecuacién de sus

instalaciones al Espacio Europeo de Educacién Superior.
Evolucién de equipos informaticos de consulta y autopréstamo/autodevolucion

Figura 9b.8: La apuesta de la BUG por el acceso y uso de las TICs se manifiesta en esta
figura, que demuestra el incremento en la compra de equipos informaticos, lo que es visible
en el ratio de estudiantes por puesto informatizado, que evoluciona a la baja (bajar es

positivo) y compara muy favorablemente con REBIUN.

La BUG ha sido pionera en la instalacién de

maquinas de autopréstamo/autodevolucion

algunos de sus puntos de servicio, con 4
maquinas en 2007 a las que se han sumado otras
2 en el 2008. En la actualidad hay 6 maquinas de
autopréstamo funcionando en 6 Bibliotecas de
Centro, superando asi la media de REBIUN que
estd en 2 maquinas por biblioteca universitaria.

Figura 9b.5 Monografias acceso electron. por pago
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Figura 9b.6 Evolucion en instalaciones
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Fiqura 9b. 7 Ratio Estudiantes por puesto lectura

Algunas cifras adicionales: En la figura A.12 del
Anexo se incluyen cifras generales que, aunque no dependen de la BUG pero son importantes para la misma y pueden resultar interesantes
como idea de potencial de usuarios de la UGR y los externos registrados.

—studiantes por puesto

2004 2005 2006 2007 2008 2009

= Estudiantes / Puestos
de lectura
informat zados

——Media de REBIUN

Figura 9b.8 Ratio Estudiantes/ puesto
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ANEXO
1. ORGANIGRAMAS, SERVICIOS CENTRALIZADOS Y CIFRAS

Vicerrectorado de
Politica Cientifica e
Investigacion

u
Gerencia Secretaria Otros
General Vicerrectorados

u
Vicerrectorado de
Garantia de Calidad

—
.

DIRECCION DE LA
BIBLIOTECA

f

Or%anos de Responsable de
poyo calidad

Comisién de Junta Técnica de apoyo a
Biblioteca la Direccién
Centro de Centro de Servicio de Servicio de Bibliotecas de
Coordinacién y Adaquisiciones y Documentacién Recursos Centros
Gestion Gestion Econdmica Cientifica Electronicos

Figura A.1 Orqanigrama de la BUG v su integracion en la UGR

Servicios centralizados Bibliotecas de Centro

Direccion de la Biblioteca: Ostenta la representacion de la Biblioteca Universitaria y Biblioteca de Medicina y CC. de la Salud
ejerce las funciones de Direccion y gestion ordinaria de ésta. Dirige, impulsa, coordinay | gipjioteca del Campus de Ceuta
supervisa las actividades y funciones de la BUG.

Adgquisiciones, gestién econémica y préstamo interbibliotecario: Es responsable de o o
la adquisicién centralizada de los materiales bibliograficos y documentales de la BUG, Biblioteca del Colegio Maximo

controlando a la vez el desarrollo de las colecciones. Igualmente tiene entre sus Biblioteca del Centro de Documentacion Cientifica y SADDIS
competencias el seguimiento, control y gestion del presupuesto de gasto de la Biblioteca.
Asimismo. es el servicio responsable del Préstamo interbibliotecario de la BUG y del - o o
intercambio de publicaciones y gestion de los duplicados. Biblioteca del Edificio San Jerénimo

Servicio de documentacion cientifica: Es el encargado de gestionar el repositorio Biblioteca de ETS de Arquitectura

institucional de I’a! UGB, dg coordinarl la gestion elegtrénica dg I.as tesis doctqrgles, de Biblioteca de ETS| Informética y de Telecomunicacién
asesorar en politica cientifica a los diferentes usuarios y servicios que lo soliciten y de

Biblioteca del Campus de Melilla

Biblioteca del Edificio Politécnico

desarrollar el proyecto DIGIBUG para fondo modemo. Biblioteca de Bellas Artes
Servicio de coordinacion y gestion del sistema: Tiene como misién el mantenimiento | Biblioteca de Ciencias
y desarrollo del sistema integrado de gestion de la Biblioteca Universitaria, asi como la Biblioteca de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

coordinacion, normalizacion, difusion y seguimiento de los procesos que puedan estar

relacionados con éste. Sus objetivos son: Biblioteca de Ciencias Econdmica y Empresariales

1. Conseguir una mayor eficacia y eficiencia del sistema. Biblioteca de Ciencias de la Educacion
2. Desarrollar acciones de cooperacion que contribuyan a una mayor | Biblioteca de Ciencias Politicas y Sociologia
rentabilidad y difusién de la BUG. Biblioteca de Derecho

3. Lograr una mayor integracion y explotacion de servicios en el sistema

integrado de gestion de la Biblioteca. Biblioteca de Farmacia

4. Aplicar tecnologias de la informacién y comunicacion. Biblioteca de Filosofia y Letras
Servicio de Recursos electronicos: Este servicio tiene como finalidad poner a Biblioteca del Hospital Real
disposicion de los miembros de comunidad universitaria de Granada los diferentes Biblioteca de Psicologia

recursos electronicos de que dispone la Biblioteca universitaria.

Con este objetivo lleva a cabo una serie de procesos en orden a gestionar los recursos a
la hora de su seleccion, tratamiento y puesta a disposicion de los usuarios, facilitando su
localizacion y uso a través de la pagina web de la Biblioteca.

Biblioteca de Traduccion e Interpretacién

Figura A.2 Estructura de la Biblioteca Universitaria de Granada

iblioteca
Universitaria
de Granada
T I 1
Usuarios: Infraestructura e 2
[ 69.840 } [ Instalaciones ] [ Senvicice ] [ Eenuce ]

= . ) Monogralias
Puestos de lectura: Prestamo a domicilio: (impresas y electrénices)
5321 482,839 1.363.547

Esgi:‘g?‘ﬂ?m‘su_ Préstamo Publicaciones periddicas
Depdsito: 5 Interbibliotecario: (impresas y alectrénicas)

20,808 m lineales 8.919 45.592
Ordenadores uso pdblico: Consultas a 3
508 Bases de datos: B‘“*.‘?Bdm'
Uso Interno: 150 1.371.761

Fiqura A.3 La Biblioteca de la Universidad de Granada en cifras (datos septiembre de 2009)




2. EJES ESTRATEGICOS del PLAN ESTRATEGICO 2008-2010. ANALISIS DAFO

Eje Estratégico Grupo de interés Definicion O.E. | 0.0. | IND.
Autores Orientar, facilitar y contribuir al proceso de ensefianza 1.1 3 5
1: Aprendizaje Estudiantes y aprendizaje a docentes y estudiantes dentro del 1.2 2 3
Profesores de la nuevo modelo del Espacio Europeo de Educacion 1.3 3 3
UGR Superior. 1.4 1 1
lmﬁ?(?éanigg: y Ayudar y orientar en el proceso de investigacion, g; g g
2: Investigacion . desarrollo e innovacion y facilitar los recursos -
Estudiantes inf ivos. d istactori ibiliten | 2.3 3 5
UGR in orrr‘n,atlvo(s;zf e (nage:a satis _actonla, aléeRpom iliten la 24 ] ]
Sociedad creacion y difusion de la ciencia en la . 25 3 3
- ) 3.1 2 3
wpasonssy | Enpews | SO e s | op iy |
organizacion Estudiantes prot 165 que g . 33 2 1
BUG b|b||otec_a_r|o tematico acorde a las nuevas necesidades 34 ] 2
del servicio. 35 2 3
. e Estudiantes Difundir y promover procesos de evaluacion que 4.1 3 5
4: Evaluacion y ) : ’ o .
Calidad Empleados permitan mejorar la calldaq de los servicios ofrecidos
BUG, UGR por la BUG en el contexto interno y externo de la 4.2 3 2
Sociedad Universidad.
A Impulsar la presencia de la BUG en los diferentes foros 5.1 3 1
BLUTED, nacionales y extranjeros, asi como en el conjunto de la
cooperacion y Entidades/Partners i y InJeros, . ur
. sociedad, promoviendo acuerdos, alianzas y diferentes
sociedad BUG » . 5.2 2 2
grados de cooperacion que hagan seguir avanzando a
la Biblioteca.
Totales 18 45 48

Figura A.4 Ejes Estratégicos y su despliegue en objetivos e indicadores
NOTA: un ejemplo de despliegue del Eje Estratégico 1 en objetivos y compromisos de la Carta de Servicios se incluye en Fig. A 10.
O.E: Objetivos Estratégicos; 0.0.: Objetivos Operacionales; IND.: Indicadores asociados

FORTALEZAS

F1 Imagen: Imagen corporativa, alianzas, CBUA, relaciones con empresas, otras
unidades dentro y fuera del mbito de la UGR, fondo antiguo como “imagen
publicitaria”.

F2 Gestion interna: Gestion por procesos, adecuada estructura interna, adecuado
grado de centralizacion y descentralizacién, buena integracién de centros, buena
comunicacion intera, colaboracion, participacion, alto grado de profesionalizacion.
Existencia del sistema de gestion de la calidad con su documentacion, manuales y
procedimientos. Buen clima laboral y formacién muy especifica del personal.

F3 Tecnologia: Creciente desarrollo de biblioteca electronica, planes de ensefianza
virtual, alfabetizacion informacional, proyectos de digitalizacién y de publicacion de
resultados de investigacion de la UGR. Uso adecuado de las tecnologias de
informacién y de comunicacion.

F4 Espacio: Adecuada gestion y planes para la mejora y adecuacion del espacio de
los centros, intento de diferenciacion de espacios, considerable incremento de
puestos informaticos y habilitacion de espacios de acceso libre.

F5 Coleccion: Notable coleccion tanto en formato papel como en formato
electrénico.

F6 Usuarios: Informacién adecuada sobre grupos de interés y sus necesidades,
mejora en la satisfaccion de los usuarios, atencién muy orientada a los usuarios.
Satisfaccion de los usuarios con las acciones formativas.

DEBILIDADES

D1 Imagen: Falta de informacion sobre impacto social de la BUG en su entorno
local y provincial. En general, por la falta de conocimientos de los recursos y
servicios de la BUG, falta poner en marcha las acciones del Plan de Marketing.

D2 Gestion interna: Desequilibrio en tumo de tarde y de mafiana y falta de andlisis
de capacidades individuales del personal. No existe control de la contribucién de los
departamentos en las adquisiciones. No estan establecidos los mecanismos de
medicién de la eficiencia econémica. Escaso conocimiento de la metodologia
promovida por el EEES.

D3 Tecnologia: Falta de equipamiento e infraestructura en algunos centros, como
conexiones a redes, instalacion e uso de programas informaticas determinadas, etc.
D4 Espacio: Problemas con la falta de espacio en general y la separacion de
espacios para los distintos usos requeridos por la EEES, como: sala de estudio,
sala para trabajo en equipo, sala informética y audiovisual etc. en algunos centros.
D5 Coleccion: Dificultad en la utilizacién de la coleccion por la dispersién de
centros. Falta de un Plan global de desarrollo de coleccion. Falta de bibliografia en
las nuevas titulaciones. Falta de coordinacién por CBUA para recursos en papel.
D6 Usuarios: Desequilibrio ligero, segin los comentarios de las encuestas, entre la
atencién al alumnado y al PDI. Escasa utilizacion de algunos servicios de la BUG
por falta de conocimientos de ellos.

OPORTUNIDADES

01 Imagen: Sacar partido tanto de los proyectos y redes cooperativas, como a las
alianzas dentro y fuera de Andalucia y las relaciones informales con otras bibliotecas
nacionales e internacionales. Involucrar a la sociedad, abrir la BUG para toda la
sociedad.

02 Gestion interna: Seguir desarrollando con las nuevas tendencias y tecnologias,
para ello prestar especial atencion en la formacion del personal. La rendicién de
cuentas y mediciones cuantitativas de la contribucién de las bibliotecas a la
investigacion sera cada vez mas importante y frecuente.

03 Tecnologia: Posibilidad de desarrollar nuevos productos para apoyar al e-
learning y servicios a distancia.

04 Espacio: Aprovechamiento de los cambios, reestructuraciones en los edificios de
las facultades, para las posibles mejoras de las bibliotecas correspondientes.

05 Coleccion: Aprovechamiento del incremento presupuestario con la mejora de la
coleccion y el rendimiento de los recursos informaticos que tiene la BUG. Enfocando
en los recursos que tienen poco uso.

06 Usuarios: Satisfaccion de las demandas y adelanto con la prediccion de las
necesidades futuras como las instalaciones de alta calidad, recursos y servicios
acordes con las necesidades y preocupaciones de los usuarios. Preparacion para la
demanda al acceso publico, libre y gratuito a los datos e investigaciones completos,
correspondiendo al aumento continuo de los programas de investigacion financiada
publicamente.

AMENAZAS

A1 Imagen: Poca participacion en congresos, conferencias y en asociaciones
profesionales. Igualmente falta de la mejora de la participacion de todos los grupos
de interés en la toma de decisiones, asi como de la sociedad.

A2 Gestion interna: Predominio de un modelo pedagdgico notablemente basado
en fotocopias de apuntes. Insuficiencia o debilidad de mecanismos de coordinacién
entre bibliotecas y docentes. Falta de contadores y mecanismos para la toma de
datos estadisticos, especialmente para los datos del caracter econémico.

A3 Tecnologia: Importancia de potenciar la participacién con los servicios de
informatica, para poder ofrecer nuevos servicios y recursos electrénicos de calidad.
A4 Espacio: Para el cumplimiento de los retos de la EEES y los CRAIs falta
espacio y/o la adecuacion de los espacios de algunos centros no es satisfactorio.
A5 Coleccion: Incremento en el monopolio de los creadores de informacion y
cambios en los Fondos Estructurales Europeos.

A6 Usuarios: Desconocimiento de ALFIN por parte de los usuarios, aumento en los
programas de e-ciencia y e-becas lo que supone nuevos enfoques de disefio y
desempefio para la BUG. Potencial aumento en la demanda de los servicios a
distancia, “sustituyendo” los servicios in situ.

Figura A.5 Andlisis DAFO de la BUG
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3. ESQUEMA DE COMUNICACION INTERNA DE LA BUG
” . Canales de Responsables de la . . Requisitos Temporalizacion y
T 0 BRI comunicacion comunicacion PETEERES infraestructura mantenimiento
Misién. vision. valores R?—IUFT ligﬁﬁigﬁggr:fia%lel . o . Infraes?ructura para las El malntenimientolha q§ ser
objetivos blanes éstratégi’cos centr6 (visitas) y en cursos Equipo de Dlrecmop y Todos Iog mlembros de la reuniones, sala de contlnuo.. Actualizacién y
C’PMCS EFQM ’ de formacion del PAS Responsable de Calidad biblioteca reuniones convocatorias por parte de los
’ Intranet responsables.
Intranet
Informes y documentos de Intranet, organizados en . El mantenimiento ha de ser
trabajo o cgnsulta (manuales, sus respect?vas carpetas R TOd.O,S los mteresqdos, en continuo. Actualizacion y aviso
- h esponsable de los funcion del contenido de la
normativas, acuerdos, avisando por correo-e d . 9 ) Intranet por parte de los responsables de
. . - ocumentos informacién contenida en
informaciones de las diferentes cuando haya el documento los documentos
plataformas o grupos de trab.) modificaciones
Novedades (nuevos recursos, Equipo de Direccion de la Todos los interesados, en Aviso inmediato a la lista en
formacion de usuarios e Lista de distribucion de BUG v responsables de los funcién de las Lista de distribucién de | cuanto se produzca la novedad.
informacion de interés biblioteca y/o pagina web y sgrvicios caracteristicas de la biblioteca y Pagina web | Inclusién en la pagina web con la
profesional) comunicacion suficiente antelacion
El mantenimiento ha de ser
Anuarios, memorias, Pégina web en sus . . Todos los miembros de la - continuo. Actualizacién y aviso
estadisticas respectivos apartados Equipo Directivo de Ia BUG biblioteca Pagina Web por parte de los responsables de
los documentos
Cursos form§c|on oS de Equipo de Direccion de la Los destmatarps del Listado de correos
conferencias y cualquier c lectréni . Bibliot /o] curso, en funcion del lectroni funci6 C ficiente antelacion a |
i decaricr s, | "% IO T | BV IO | gy gerorss | SISO | Qoo et o
eventos |mpo_rtantes para los convocatoria llamadas a pamlclpar en destinatarios
trabajadores esa reunién
Todas las personas que El mantenimiento ha de ser
. T deseen exponer su . . A continuo. Comunicacion
Lista d&g:fg{fcf'o" de s_ugerencia, opinlién Todos Io;brﬂgegcl;ros dela | Lista ?:g;}g&c;on de inmediata a la Iistalcuanldq se
Sugerencias, opiniones y profesional, etc., mediante los tenga una sugerencia, opinion o
propuestas administradores de la lista propuesta
Intercambio de buenas practicas El mantenimiento ha de ser
Foro de la BUG Los coordinadores de los Todos los miembros de la Plataforma Moodle continuo. Cuando se estime
“Fragua de la BUG” médulos biblioteca conveniente compartir alguna
informacién
Cuestiones urgentes Via telefonica Las personas que lo necesiten Cualqwerénd%mbro dela | Red telzfcénéca dela -

Figura A.6 Esquema de comunicacion interna de la BUG

Observaciones:
1,- Esta planificacion se revisard como minimo una vez al afio, y serd modificada cuando sea necesario por el Grupo de Mejora de Personal.

2,- La Intranet es de uso reservado para el personal de la BUG, con una estructura en funcion de las necesidades de los diferentes procesos de comunicacion.
3,-Se irdn creando listas de distribucion de correo-e por tareas profesionales, si ello es necesario en un momento dado; para ello el Grupo de Mejora de Personal analizard su utilidad.

4. PROCESOS: MAPA E INVENTARIO Y LOGICA DE GESTION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

‘ Planificacidn estratégica ‘ Comunicacidn ‘ ‘ Gestidn de calidad ‘

ol

Identificacion de

E laz necesidades de
informacion

" e belecin:dé Dufusidn de a
USUARIOS P (e || e
GRUPOS ﬂ Meticidn ¥ ﬂ USUARIOS
DE andlizis
INTERES

infarmacidn con valor diadido

Tratarniento / Organizacion
de recursos de mformacidn

Adguisicion de Creacisn de
recursos de / l \ servivios ¥ productos

Formacion ‘ ‘ Mantenimiento ‘ | Administracidn | ‘ Marketing ‘

Procesos estratégicos Procesos clave Procesos de sopoite

Figura A.7 Mapa de procesos de la BUG
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Procesos

Propietarios/

Procedimiento

Esquema ISO

Responsabilidades

responsables relacionado propietario
Procesos estratégicos
E3 Planificacion estratégica Eggacj%'on y Grupo de Resp. de la Direccion
E1 Comunicacion Direccion y Lideres - Resp. de la Direccién
- . o . P06, P14, P15, R
E2 Gestion de calidad Direccion y Lideres P16 Resp. de la Direccion Velar por el buen
Procesos clave funcionamiento del
——— - proceso.
C1 :gmﬁgsn de necesidades de Bibliotecarios Realizacion del producto | Comunicar los cambios
C2 Seleccion de los recursos de informacién Bibliotecarios Realizacion del producto <l Gl [AleEEs:
o , - Direccion, Serv. Adq . Aportar datos sobre el
C3 Adquisicion de los recursos de informacion Bibliotecz;rios e P07, P08 Realizacion del producto | proceso.
Tratamiento/organizacion de recursos de FEIRERET G 1 E e
C4 info 9 Bibliotecarios P09 Realizacion del producto | de los procesos.
C5 Cf:ez%%n de svs. y prods. con valor Todo el personal P13 Realizacion del producto | En cada procedimiento
anacic - — — estdn establecidas las
C6 Difusion de la informacion Bgdo e.l, pegonal E:} g E} ; , E}i 'I?Aezlllz.a’mon d,T.I producto responsabilidades  del
c7 Medicién y analisis L,'c;ecc'on’ fupos, ral edicion, analisis y personal  segin los
ideres mejora puestos de trabajo.
Procesos de soporte
S2 Formacién Direccion y Lideres P04 Gestion de los recursos
S3 Mantenimiento Jefes de Servicio P05 Gestion de los recursos
S1A Administracion
S1B y (Gestidn administrativa y gestion Personal administrativo Gestion de los recursos
econdémica)
S4 Marketing Direccién y Grupo de Gestion de los recursos

mejora

Figura A.8 Inventario de macro-procesos

@ Formacién
@ Infraestructura

@ Compromiso
@ Estructura y Responsabilidades

@ Ambiente de Trabajo

@ Disefioy Desarrollo

@ Compras

@ Realizaciéndel Producto
@ Controlde Dispositivos

RI€~"
El /7 \ e Y
Q
wiu Gestion de
E 1 los
w Recursos
= s
Q1 <: :
°
o
Entradas o oy
S [ Real jonidat Producto
producto

@ Planificacion de la realizacion
@ Revision Requisitos relacionados con el producto

Salidas

Zo0-0o0pPTO-4A>0
ciENTE

@ Politica
( @ Planificacion

\

@ Satisfaccion del Cliente
@ Auditorias Internas

@ Seguimiento y Medicion
@ No Conformidades

@ Mejora Continua

Figura A.9 Dindmica de gestion, seguimiento y mejora de los procesos y resultados
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Ejes estratégicos

Objetivos anuales relacionados

Compromisos de la Carta de Servicios
relacionados

EJE 1. Aprendizaje

2006 - Unificar la formacion inicial basica de usuarios impartida en los distintos
centros, de manera que todos los usuarios de la BUG tengan el mismo nivel de
partida en el conocimiento de los servicios que se le ofrecen.

2006 - Desarrollar servicios de acceso a la informacion que ayuden a conseguir
autosuficiencia de los usuarios, mediante la creacion de distintas guias
tematicas.

2007 - Incrementar y mejorar la oferta de servicios que ayuden a conseguir la
autosuficiencia de los usuarios mediante la puesta en marcha del servicio de

- Realizar acciones formativas suficientes
para los estudiantes de nuevo ingreso en el
primer trimestre del curso académico (minimo
120 acciones formativas).

- Realizar cursos de formacion especializados
que respondan a las necesidades
demandadas por los usuarios a lo largo del

11 :gfrr:gmrelizfgnf:d de referencia vinqal dela Biblioteca: . . curso a}gadémico. (mfnimo 30 cursos de
(Alfabetizacion Informacional) 2007 - Fo?enmar el papel de Ila B|bl!otega como pentro de formacién y apoyo al formacién especializados).
: . aprendizaje, la docencia y la investigacion, mediante el desarrollo y creacion de
que permitan a los usuarios ser . o o " ; e L - .
autosuficientes en competencias materiales .dldactlcos unlflpados para la formamonl de usuarios especializada. - Atencion e informacion personalizada.
informacionales 2008 - Mejorar la rentabilidad Qe los recursos de informacion de Ig BUG .
' potenciando el Plan de Formacion de Usuarios basado en formacion reglada y - Responder en un plazo maximo de 2 dias
con la posibilidad de obtener créditos. habiles a las consultas realizadas
2009 - Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacion de la BUG electronicamente.
potenciando el plan de formacion de usuarios basado en formacién reglada y con
la posibilidad de obtener créditos. - Asignar el 75% del presupuesto de las
2010 - Mejorar la rentabilidad de los recursos de informacion de la BUG Bibliotecas de Centros a la adquisicion de
potenciando los cursos virtuales con la posibilidad de obtener créditos. bibliografia basica.
1.2 Establecer acuerdos
transversales con otros Servicios
de la Universidad para fortalecer
el aprendizaje dentro del Centro
de Recursos.
13 gg&ggﬁ;ﬁ?:ﬁ:g;iﬁcclm de - Ofrecer.ordenadores suficientes por nimero
los espacios de la BUG que dgusuanos. S
permitan el aprendizaje - ayantlzar la dllspon|b|l|dad de los recursos
individual y colectivo de los meldl.ante espacios de consulta y estudio
estudiantes. suficientes.
- Proporcionar acceso, a través del catalogo y
pagina Web de la Biblioteca, a los recursos
2007 - Mejorar la difusion de informacion con el aumento del acceso a los ?%S:;'ltigz rycle(l) t?:gﬁ:'zzsb réstamo a domicilio
recursos de informacion en préstamo. : . .
1.4 Colecciones de apoyo al 2010 - Mejorar la comunicacion con los usuarios internacionales incluyendo la _e;uglitgpfzgimgg det 1|5f21?m05'
aprendizaje version inglesa de parte de la pagina Web. e enovaciones telelonicas y

electronicas.

- Tramitar solicitudes de préstamo
interbibliotecario en un maximo de 6 dias en
periodo lectivo.

- Facilitar la reproduccion de documentos.

Figura A.10 Ejemplo de despliegue del Eje Estratégico 1 en Objetivos anuales y Compromisos Carta de Servicios relacionados con ésta.
El resto de los Ejes Estratégicos se despliegan de la misma forma.

La pagina web ha sido mejorada en cuanto a la reestructuracion de los contenidos para facilitar el acceso p.ej. a los sistemas de busqueda en todas las paginas del
sitio y la inclusién de informacién para los que todavia no han utilizado los recursos y servicios de la BUG bajo “Mis primeros pasos en la Biblioteca”. Igualmente ha
sido mejorada la visualizacién del Repositorio Institucional: DIGIBUG al poder acceder desde la pagina principal. Se han traducido los contenidos del sitio Web al
inglés, facilitando asi la comprension de toda la informacion para los usuarios que dominan més el inglés que el espafiol, fundamentalmente alumnos de los distintos
programas de intercambio. Se ha mejorado la accesibilidad de la pagina Web con un disefio Web que permite que las personas con algun tipo de discapacidad
puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la misma, aportando a su vez contenidos. Entre las medidas conseguidas destacan:

o Aclaracién del destino de los enlaces o hipervinculos (incorporan una aclaracién sobre su destino).

O O O O O

Orden légico de presentacion en pantalla (paginas estructuradas con encabezamientos, jerarquizando los contenidos y facilitando su comprension).
Ayudas técnicas a la lectura de tablas de datos (inclusidn de identificadores de encabezados).
Sistema de navegacion simplificado, no se utilizan ments desplegables.

Degradacion correcta del sitio sin hoja de estilos.

Los tamafios de las fuentes se han definido con unidades relativas para que se pueda ampliar o disminuir su tamafio desde las opciones del navegador.
o Navegacién sin javascript.

Por ultimo, se han mejorado los sistemas de comunicacién directa entre bibliotecarios y usuarios con la mejora en el formulario que permite enviar un comentario,
una sugerencia o una consulta y en el formulario de sugerencia de adquisicién, incluyendo la posibilidad de realizar un seguimiento sobre el estado de cada solicitud.

Figura A.11 Mejoras en la pdgina web de la BUG

UGR | BUG | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Usuarios X 70117 | 69706 | 71791 | 71332 | 69840 | 68820
Total de estudiantes X 65124 | 64709 | 66057 | 65280 | 63535 | 62644
Estudiantes de primer y segundo ciclo X 55732 | 56575 | 56723 | 57145 | 56131 | 54599
Estudiantes de tercer ciclo X 2819 | 3102 | 3187 | 2275 | 2270 | 3345
Estudiantes de titulos propios y resto X 6573 | 5032 | 6147 | 5860 | 5134 | 4700
Total de profesores X 3385 | 3410 | 3533 | 3714 | 3750 | 3804
Profesores con dedicacion completa X 2824 | 2845 | 2875 | 3028 | 2968 | 3101
Profesores con dedicacion parcial X 561 565 658 686 782 703
Personal de Administracién y Servicios X 1608 | 1587 | 2201 | 2338 | 2555 | 2372
Usuarios externos registrados X 3716 | 4857 | 3871 | 5010 | 4990 | 5110

Figura A.12 Algunas cifras de interés de la UGR y de la BUG
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GLOSARIO

|  Siglas | Significado
AAB: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
AAPP: Administraciones Publicas
ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
ALFIN: Alfabetizacién Informacional (Referencia figura 3a.1)
AUG: Archivo Universitario de Granada
BBDD Bases de datos
BSCH: Banco Santander Central Hispano
BUG: Biblioteca de la Universidad de Granada
CABCD: Consorcio Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
CBUA: Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas
CEE: Comité de Evaluacién Externo
CEl: Comité de Evaluacién Interno
CICE: Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa
CICYT: Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia
CMI: Cuadro de Mando Integral
CPMCS: Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que
presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia
CRAI: Centro de Recursos y Aprendizaje e Investigacion
CSIRC: Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones
CVUG: Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DIGIBUG: Repositorio Institucional de la Universidad de Granada
EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior
EEL: Espacio Europeo de Investigacion
EFQM: European Foundation for Quality Management
FECYT: Fundacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia
Gl: Grupos de Interés
GEUIN Grupo Espanol de Usuarios de Innovative
ISBN: Numero Internacional Normalizado de Libros
D.L.: Depésito Legal
IFLA: Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
ISI: Information Sciences Institute
IT: Instruccién Técnica
LADE: Lectura Amigable de Documentos Electronicos
LOPD: Ley Orgénica de Proteccién de Datos
MADOC: Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de la Tierra
MEC: Ministerio de Educacién
OCU : Oficina de Cooperacion Universitaria
PDI: Personal Docente e Investigador
PAS: Personal de Administracion y Servicios
PRL: Prevencion de Riesgos Laborales
REBIUN: Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
RECOLECA: Recolector de Ciencia Abierta
RPT: Relacién de Puestos de Trabajo
RRII: Relaciones Institucionales UGR
SABCD: Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion
SADDIS Servicio de Apoyo Documental a Discapacitadas/os
SCGS: Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema
SECABA: Grupo de Investigacién en Evaluacion y Calidad de las Bibliotecas
SGC: Sistema de Gestién de la Calidad
TEBAM: Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos
TICs: Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
SIG: Sistema Integrado de Gestién
UCUA: Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas
UGR: Universidad de Granada

VPN: Virtual Private Network
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