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INFORMACION CLAVE

HECHOS Y DATOS

e Propésito de laBUG
Conectar mentes, forjar el futuro: Queremos impulsar los procesos relacionados con la generacion del conocimiento, el aprendizaje, la creatividad y la
colaboracién, proporcionando espacios, recursos y servicios donde las ideas se entrelazan para contribuir al progreso y desarrollo de la sociedad.

e Visionde laBUG
Ser una biblioteca innovadora, que avanza en el conocimiento y el aprendizaje mediante servicios y contenidos; creativa, que fomenta la curiosidad para
descubrir y crear conocimiento, participativa, con una colectividad bibliotecaria comprometida; abierta a las aportaciones de la comunidad universitariay
de la sociedad; socialmente responsable en la oferta de servicios, actividades y espacios accesibles, inclusivos y ambientalmente sostenibles; valiente en su
propuesta de practicas innovadoras y transversal y conectada con todos los ambitos de gestion universitaria.

e Sector de actividad
Sector publico. Educacién Superior.

e Tipo legal de entidad
La Universidad de Granada es una Institucion de derecho publico, dotada de personalidad juridica, que desarrolla sus funciones de acuerdo con la
legislacion vigente, en régimen de autonomia. La Biblioteca es un servicio de la Universidad que actiia como herramienta fundamental para la consecucion
de sus fines en materia de docencia, gestion, estudio e investigacion.

¢ Propietarios, Inversores.
La Biblioteca Universitaria es una unidad funcional, administrativa y de gestion de los recursos de informacion necesarios para que la comunidad
universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia, estudio, investigacion, creacion, transferencia, extension universitaria y proyeccioén social.
Este Servicio se regula en el articulo 203 de los Estatutos de la Universidad de Granada, aprobados por Decreto 231/2011, de 12 de julio (BOJAn°147 de
28 dejuliode 2011).

e Principales cifras financieras
La Biblioteca cuenta con un presupuesto propio. La planificacion econdémica y financiera de la BUG responde, a corto plazo, a los objetivos anuales, y se
adecua a los objetivos a largo plazo a través de los ejes y proyectos estratégicos.

Cifras mas relevantes:
e Presupuesto anual asignado por laUGR: 3.339.227 €
e Transferencia CBUA: 2.463.549 €
¢ Inversionesy gastos: 3.400.905 €

e Numero de empleados y estructura organizativa
La plantilla de la Biblioteca cuenta en 2024 con 201 puestos de trabajo, distribuidos en: 56 facultativos y ayudantes, 128 auxiliares de biblioteca, 6 personas
de administracién y 11 becarios/as icaro, cuyas becas son tramitadas por el Centro de Empleo y Practicas de la UGR.

La biblioteca esta dirigida por una Directora y una Subdirectora, que cuentan con la colaboracion de una Junta Técnica y la supervisién de una Comisién
delegada de la Junta de Gobierno de la Universidad.

Dispone de unos Servicios Centrales de gestion técnica y coordinacidn cuya actuacion afecta al conjunto de bibliotecas (Adquisiciones, Gestién Econémica
y Préstamo Interbibliotecario, Coordinacion y Gestién del Sistema, Documentacién Cientificay Recursos electrénicos), una Coordinacion de Calidad y una
Unidad de Bibliometria.

Por ultimo, cuenta con 21 Jefaturas de Servicio, repartidas en las bibliotecas de los campus universitarios de Granada, Ceuta y Melilla.
¢ Ambito geografico
La Biblioteca tiene presencia en los siete campus que conforman la UGR, cinco en la ciudad de Granaday los de las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.

Los campus de la ciudad de Granada son:

e Campus Centro: Biblioteca de la Facultad de Traduccion e Interpretacién, Biblioteca de la Facultad de Derecho, Biblioteca de la Facultad de Trabajo
Social, Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Biblioteca de la ETS de Arquitectura.

e Campus Cartuja: Biblioteca de las Facultades de Comunicacion y Documentacion y de Odontologia, Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras,
Biblioteca de la Facultad de Psicologia, Biblioteca de la Facultad de Farmacia, Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Biblioteca de la Facultad de Ciencias del Deporte.

e Campus Fuentenueva: Biblioteca de la Facultad de Ciencias, Biblioteca de la ETS de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y de Ingenieria de la
Edificacion.

e Campus Aynadamar: Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes y Biblioteca de la ETS Ingenierias Informatica y Telecomunicaciones.

e Campus PTS: Biblioteca de las Facultades de Medicina y Ciencias de la Salud.

e Emplazamientos
La sede de la biblioteca se localiza en el Hospital Real y en ella se encuentra la Direccion de la biblioteca, el fondo bibliografico antiguo y las Unidades de

Calidad y Bibliometria. Los servicios centrales se ubican en el edificio Elvira.

La BUG cuenta con 21 unidades de servicio repartidas entre las distintas Facultades, Escuelas Técnicas Superiores y centros y servicios de los campus
universitarios ubicados por toda la ciudad de Granada, y los existentes en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

Dispone también de una Biblioteca de Depésito en el edificio V Centenario de la Universidad.



e Principales hitosy logros
La BUG cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la utilizacién de la evaluacién como herramienta de mejora:

e En2003-2004 la BUG realiz6 su primera autoevaluacion, lo que supuso un plan de mejora completo.

e En 2006 se desarrollé e implanté un Sistema de Calidad - certificable ISO 9001-. La certificacion se obtuvo en 2007.

e Los procesos de Autoevaluacién - Renovacion se realizan cada dos o tres afos, con el Modelo EFQM y su metodologia de evaluacién. En el curso
2009/2010 se consiguio6 el Sello EFQM 400+, en 2012 el Sello 500+ que se ha renovado en 2014, 2016y 2018y, en 2021, Gltima evaluacion, se
obtiene el Sello EFQM 600+.

e En 2013 se presenta al Premio Iberoamericano para la Calidad y consigue el Nivel Plata.

e LaBUG participa, de forma activa, en alianzas y redes de colaboracion externa, destacando, a nivel internacional, OCLC, NILDE e IGELU.

e En Espana, la BUG colabora con REBIUN para el intercambio de buenas practicas, informacion, datos de comparacion y estrategias de respuesta a los
estandares mas avanzados y participa en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA).

e Grupos de interés clave
Se consideran grupos de interés clave de la BUG todas aquellas personas, grupos de personas, organizaciones o colectivos con los que mantiene una
relacién e influyen en la toma de decisiones (ver Anexo AC05).

RETOS Y ESTRATEGIA

e Retos estratégicos de laBUG
El Plan estratégico 2024-2031 define los ejes que sirven de guia para desarrollar la actividad de la Biblioteca, con una proyeccion hacia el futuro y buscando
asegurar el compromiso con la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, la innovacién, la creatividad, la transferencia, la gestion y la preservacion, dentro
de un entorno inclusivo, diverso, colaborativo, critico y reflexivo.

La Estrategia 2024-2031 se fundamenta en 6 ejes estratégicos:

e Aprendizaje transformador para una docencia innovadora. La biblioteca estd comprometida con el proceso de aprendizaje de toda la comunidad
universitaria.

e Generacion de conocimiento. La biblioteca apuesta por la creacion y mantenimiento de estructuras que fomenten el desarrollo de la actividad
investigadora, optimizando los resultados de la investigacién y mejorando la transferencia de conocimiento.

¢ Innovacion en espacios y servicios. Una biblioteca socialmente responsable. La Biblioteca, alineada con la Universidad en su compromiso social y de
desarrollo sostenible, apuesta por facilitar espacios adecuados para todas las necesidades y contar con servicios que den respuesta a una comunidad
diversa, incluyendo a la ciudadania.

e Transformacion digital. Este reto va a permitir avanzar en aplicaciones tecnoldgicas como la inteligencia artificial, la digitalizacion, la preservacién o
larealidad virtual, tras, posibilitando en el ambito de la Biblioteca Universitaria un cambio en el modelo tecnolégico de acceso a la informacion, de
gestion de servicios y de generacion de conocimiento.

e Personas. Las personas que conforman la Biblioteca Universitaria desempefian un papel fundamental en el soporte al aprendizaje, la investigaciony
el desarrollo académico en la UGR. Consciente de su valor y de la necesidad del relevo generacional, la Biblioteca quiere contar con una plantilla
altamente cualificada y motivada, garantizando su desarrollo profesional y personal.

¢ Modelo de gobierno y de gestion excelente, innovador y sostenible enfocado a promover el bienestar de su entorno, maximizando los recursos
disponibles y fomentando la participacion. Este modelo, se caracteriza por su capacidad de adaptacion a los cambios y desafios del entorno, y por la
busqueda constante de soluciones creativas y eficientes. Se basa en los principios de transparencia y rendicién de cuentas e impulsa la creatividad y
el pensamiento critico.

e Objetivos corporativos clave de la BUG
La biblioteca cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:
e Contribuir al aprendizaje en la UGR.
e Participar en los procesos de generacion de conocimiento, apoyando la Ciencia Abierta.
e Ofrecer espacios e instalaciones adaptados a las nuevas necesidades.
e Ser una biblioteca socialmente responsable.
e Impulsar la transformacion digital.
e Situar alas personas en el centro de su actividad.
e Garantizar un modelo de gestion excelente, innovador y sostenible.

e Debilidades - Amenazas - Fortalezas - Oportunidades (DAFO) de la BUG
La biblioteca ha realizado un analisis DAFO como paso previo a la formulacion de su nueva Estrategia 2024-2031.

Debilidades
e Faltade adecuacion de los espacios e infraestructuras de algunas bibliotecas a las necesidades actuales.
e Lacomunicacién con lacomunidad universitaria y la sociedad en general.
e Los planes de formacion actuales no contemplan todas las competencias y habilidades informacionales.
e Laestructuraorganizativa de laBUG no responde a la realidad.

Fortalezas
e Un personal de la biblioteca muy bien valorado por la comunidad universitaria.
e Una coleccion adecuada a sus necesidades. Un patrimonio bibliografico de gran valor.
e Lapercepcion de mejora en servicios e instalaciones.
e Digibugy Portal de la Investigacién como servicios claves de apoyo a la investigacion.

Amenazas
e Internet como fuente de informacién. Infoxicacién.
e Vision tradicional de la biblioteca.



e Ausenciade los recursos de informacion de la BUG en plataformas docentes.
e Mercado editorial académico que no se adapta a las necesidades de docencia e investigacion

Oportunidades
e Elnuevo horizonte que proporciona la ciencia abierta.
e Aperturade la biblioteca a los entornos sociales a través de la ciencia ciudadana.
e Lasostenibilidad como modelo de gestién para la organizacion.
e Lainteligencia artificial como herramienta para el aprendizaje y la investigacion.

e Factores criticos de éxito de la BUG
La biblioteca ha identificado los siguientes factores criticos de éxito:
e Las personas de la Biblioteca: solo una plantilla altamente cualificada y motivada, con un desarrollo profesional basado en una cultura organizacional
compartiday enfocada a la consecucidn de un servicio excelente podra hacer realidad esta Estrategia.
e Disponer de tecnologias de ultima generacién que den apoyo a la investigacion y la docencia y a los procesos de transformacion digital.
e Adecuary optimizar los espacios para ofrecer servicios adaptados a las necesidades de nuestros usuarios.
e Gestion eficiente de colecciones bibliograficas basadas en criterios objetivos de calidad.
e Mantener un liderazgo basado en las alianzas para la co-creacién y sinergias que atinen esfuerzos y empujen hacia objetivos comunes.

e Ventaja competitiva de la BUG
La visibilidad de la biblioteca. La BUG dispone de su propia Web anidada en la de la Universidad de Granada y de una aplicacién para dispositivos moviles
(app).

Cuenta con un Plan de formacién consolidado que incluye cursos con reconocimiento de créditos.

La apuesta firme por la creacion de nuevos espacios adaptados a las necesidades de la comunidad universitaria entre los que destacan los bibliomakers,
espacios colaborativos dotados de tecnologia y herramientas. Estos se encuentran en las Facultades de Ciencias, Ciencias de la Educacién, Medicina'y
Ciencias de la Salud y la ET.S. Ingenierias Informatica y de Telecomunicacion.

Se ha creado una Unidad de Bibliometria para contribuir a la mejora de la visibilidad y el impacto cientifico de la UGR y para apoyar a las diferentes
unidades de gestion de la universidad.

La biblioteca ha creado un equipo de mejora para abordar los desafios de la inteligencia artificial. Este equipo analiza riesgos, oportunidades y seguridad,
evalla herramientas e iniciativas de |A relevantes para la comunidad universitaria, y propone recomendaciones sobre el uso de la IA en el aprendizaje e
investigacion. Ademas, elabora y actualiza una bibliografia sobre |A y sugiere propuestas de formacién en IA.

OPERACIONES, PARTNERS Y PROVEEDORES

e Estructura organizacional y principales funciones en la BUG
La BUG se basa en un modelo de gobierno de gestion colaborativa y su estructura organizativa es la siguiente:
e Equipo directivo: La Directoray Subdirectora ostentan la representacion de la BUG y ejercen funciones de direccion y coordinacién, supervisando
sus actividades, servicios y funciones.
e Comisidon de Biblioteca: vela por el cumplimiento de los fines y mejora de la calidad del servicio.
e Junta Técnica: 6rgano de apoyo, consultay asesoramiento a la Direccion en los ambitos técnico y econémico.
e Servicios centralizados funcionales:

o Coordinacion y Gestion del Sistema. Servicio encargado del mantenimiento y desarrollo del sistema integrado de gestion de la Biblioteca, asi
como de la coordinacién, normalizacién, difusion y seguimiento de los procesos que puedan estar relacionados con éste.

o Adquisiciones, Gestion Econémicay Préstamo Interbibliotecario. Servicio responsable de la adquisicion centralizada de los diferentes
materiales bibliograficos y documentales de la BUG, del seguimiento, control y gestion del presupuesto de gasto de la Biblioteca y del
préstamo interbibliotecario, el intercambio de publicaciones y la gestion de los duplicados.

o Documentacién Cientifica. Servicio responsable de la difusion y visibilidad de la produccién cientifica, cultural e institucional generada por la
Universidad de Granada. También coordina, normaliza y hace el seguimiento de los procesos de gestion de contenidos del repositorio Digibug.

o Recursos Electrénicos. Tiene como finalidad poner a disposicion de los miembros de la comunidad universitaria los diferentes recursos
electrdnicos disponibles en la Biblioteca universitaria. Se encarga también del mantenimiento de la web de la biblioteca.

o Unidad de Calidad. Es la responsable de todos los aspectos relacionados con el sistema de calidad de la biblioteca universitaria.

o Unidad de Bibliometria. Contribuye a la mejora de la visibilidad y el impacto cientifico de la UGR a través del analisis de los indicadores
bibliométricos y el asesoramiento sobre la difusién y evaluacién de la produccion cientifica de la institucion.

o Bibliotecas de Centros: Cada biblioteca cuenta con un Jefe/a de Servicio que se ocupa de la gestion y coordinacién de ésta.

o Lideres de Equipos de Mejora y Grupos de Trabajo. A partir de los proyectos se crean equipos de mejoray grupos de trabajo con el fin de
poder materializarlos.

o Coordinadores/as de proyectos: Cursos de usuarios, Formacion del personal, Proyectos de Innovacion Docente, Jornadas Buenas Practicas,
etc.

e Organigramade laBUG
Ver Anexo AC02

e Recursosy activos clave de la BUG
Los espacios. La BUG estd presente en 21 puntos de servicio ubicados en edificios de nueva construccién o rehabilitados. La biblioteca, que cuenta con una
buena ratio de puestos de lectura, ha ampliado el nimero de salas de trabajo en grupo y ofrece cuatro espacios bibliomaker dotados de tecnologiay
herramientas.



Los recursos tecnolégicos. Todas las unidades cuentan con medios tecnoldgicos y terminales suficientes para todo su personal. La consulta a los recursos en
formato electrénico (libros, revistas, BBDD), son de acceso gratuito para la comunidad universitaria, y se accede tanto desde las instalaciones de la
biblioteca o desde fuera de la UGR.

El Sistema de Calidad Integrado. Los procesos de la biblioteca forman parte de los procesos estratégicos de la Universidad.

La transparenciay visibilidad de la investigacion. La biblioteca, comprometida con el acceso abierto, visibiliza a nivel mundial, a través del repositorio
institucional Digibug y del Portal de Investigacion, la produccién cientifica de la Universidad.

La Preservacion digital. La biblioteca cuenta con una Politica y un Plan de Preservacion Digital que garantizan la accesibilidad permanente al patrimonio
digital de la universidad.

e Principales procesos, productos, servicios o soluciones de laBUG
La Biblioteca presta un servicio transversal a toda la Universidad.
De los proyectos estratégicos (PE) y los transformadores (PT), cruciales para conseguir los objetivos y transformar la biblioteca en un futuro destacamos:

Eje 1. Proyecto de apoyo a la docencia.
e Leganto: bibliografia recomendada; enlace a en las guias docentes de las asignaturas. (PE)
e DigComp. (PE)

Eje 2. Proyecto de apoyo a la investigacion.
e Ciencia abierta. (PT)
e Unidad de Bibliometria. (PE)
e Nuevas herramientas para la investigacion. (PT)

Eje 3. Proyecto de transformacion de espacios.
e Biblioteca de depdsito-Hemeroteca. (PT)
e Bibliomaker. (PT)

Eje 4. Proyecto de transformacion digital.
e Proyecto de preservacion digital. (PE)
o Inteligencia Artificial. (PT)

Eje 5. Proyecto para las personas.
e Biblioteca inclusiva. (PE)
e Relevo generacional. (PE)

Eje 6. Proyecto de gestion de datos de la organizacion.
e Inclusion de imagenes de usuarios en el sistema Alma. (PE)
e Gestion del Cuadro de Mando Integral a través de Scrumtegy. (PE)

e Socios y proveedores clave de laBUG
La BUG establece acuerdos tanto con entidades privadas como publicas, para el desarrollo de proyectos e iniciativas como la Digitalizacion y promocion de
la visualizacion de su fondo antiguo, o del sistema de circulacion de documentos entre Bibliotecas del CBUA, DIALNET, OCLC, el Catélogo colectivo CBUA,
etc.

La BUG tiene procedimientos especificos para la homologacion y evaluacién de proveedores (PEO1A-01- ADQU). Cada proveedor se evalla segiin una
metodologia establecida para asegurar una relacion éticay transparente.

e Impacto de laBUG en la Sociedad
Todas las acciones previstas en la Estrategia de la biblioteca estan enfocadas a la consecucion de su propdsito: Conectar mentes, forjar el futuro,y estan
disefiadas para que los resultados impacten positivamente en la comunidad universitaria y en la sociedad de forma directa.

La BUG colabora en la apertura de la UGR como servicio publico, poniendo a disposicion de la ciudadania y otros grupos de interés externos sus servicios e
instalaciones, y promoviendo iniciativas para acercar su patrimonio cultural a la sociedad, mediante exposiciones, conferencias, visitas guiadas y otros
eventos, con la participacion del personal bibliotecario.

La BUG se amolda a las necesidades de los diversos segmentos que integran la sociedad, prestando servicios orientados a la educaciény ala cultura,
incluyendo aquellos especificos a personas con diversidad funcional, con acceso adecuado, condiciones de préstamo especiales y materiales adaptados.

MERCADO, CLIENTES Y PRODUCTOS, SERVICIOS Y SOLUCIONES

e Requisitos y demandas del mercado principal y los clientes de la BUG
La BUG cuenta con canales y mecanismos que aseguran el contacto continuo con sus grupos de interés clave, especificamente con sus clientes/usuarios.
Estos se utilizan para captar las necesidades, expectativas y demandas, de cada uno de los distintos segmentos de usuarios. La informacién obtenida se
canaliza a través de los drganos de decision, gestion y gobierno de la Biblioteca, para asegurar una respuesta adecuada a las demandas actuales y futuras.

En este sentido, mantiene sistemas para la recogida y analisis de:
1. Informacion de usuarios (percepcion, Qy S, desideratas, etc.).
2. Informacién interna (resultados en los procesos, sugerencias del personal, auditorias, autoevaluaciones, equipos de trabajo).



3. Andlisis de las tecnologias emergentes y su posible impacto en los servicios.
4. Comparacién de resultados, procesos clave y BBPP de otras bibliotecas y organizaciones externas.

La BUG cuenta con personal especializado en sus servicios, lo que se complementa a través del trabajo conjunto con las redes de colaboracion.

Los conocimientos de sus empleados, su colaboracién con las redes y la informacion mencionada permite a la BUG, en muchos casos, anticiparse con
innovaciones y nuevos servicios a las necesidades expresas de sus clientes y a las expectativas de la sociedad.

e Ofertade servicios actual y futura de laBUG
La BUG posibilita el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion a sus grupos de clientes a través de diferentes Servicios:

e ElServicio de Referencia e informacion constituye el nticleo central del servicio prestado en cada centro bibliotecario de la UGR, siendo todas las
demas actividades subsidiarias con respecto a ésta. En todas las bibliotecas existe al menos un punto de informacion.

e Através del Servicio de Formacion de usuarios, cada biblioteca oferta actividades formativas que se desarrollan de forma presencial, virtual o
semipresencial y se organizan en distintos niveles formativos a través de cursos programados y a la carta.

e ElServicio de Consulta de los diferentes recursos de informacion, asi como la utilizacién de la infraestructura necesaria para utilizarlos. El acceso a
los recursos electrénicos, restringidos a la comunidad universitaria, se puede realizar desde la Red UGR, desde cualquier ordenador ubicado en la
UGR, utilizando la red inaldmbrica existente o, desde fuera de esta red a través de una conexion VPN.

e ElServicio de Lectura en sala, que forma parte de la consulta, oferta puestos de lectura repartidos por las bibliotecas de los diferentes centros,

e ElServicio de Biblioteca electrénica pone a disposicion de los usuarios la coleccién de documentos en formato digital compuesta de: bases de datos,
revistas electrénicas, libros, diccionarios y enciclopedias.

e ElServicio de Préstamo de documentos: préstamo bibliotecario de material bibliografico y documental, por un tiempo limitado y fuera del ambito de
la Biblioteca; préstamo intercampus de materiales entre bibliotecas de diferentes campus de la UGR; préstamo interbibliotecario para obtener
documentos que no se encuentran en la mismay préstamo CBUA para solicitar libros a otras bibliotecas universitarias de Andalucia a través del
Catalogo Colectivo.

e ElServicio de Adquisicion de documentos permite el incremento de la coleccién teniendo en cuenta las demandas de los usuarios (desideratas), la
bibliografia recomendada en las guias docentes, etc.

e ElServicio de Reproduccion de documentos cuenta con servicios mecanicos para la reproduccién de los fondos de la BUG, siempre ajustandose a la
normativa vigente.

e Ofrecemos actividades de Extension Bibliotecaria organizando y programando acciones para dar a conocer los fondos y servicios de la biblioteca
mediante exposiciones, recepcion de estudiantes, visitas a la biblioteca y otras actividades culturales.

e Otros Servicios de la BUG (algunos asociados a los anteriores)

e Gestores bibliograficos: Herramientas para gestionar referencias bibliograficas en entorno web que permiten crear una base de datos personal,
gestionar referencias, generar bibliografias y exportar y compartir bibliografias.

e Programa anti-plagio: Destinado al personal docente para prevenir y detectar un posible plagio en los trabajos académicos.

e LaBiblioteca Responde: Atencidny respuesta, en un maximo de 48 horas, a sugerencias o consultas. También se puede establecer una sesion online
con la biblioteca en directo.

e Novedades bibliograficas: Informacion sobre los nuevos documentos ingresados en el catalogo.

o Libros viajeros: es una practica abierta a toda la comunidad universitaria cuyo fin es dar la oportunidad de ofrecer los libros ya leidos y disfrutar de
otros nuevos en cualquiera de los puntos de servicio que forman parte de la Biblioteca de la Universidad de Granada.

e Tecnoteca: Préstamo de material electrénicoenla ETSIIT.

e Bibliomaker: Espacios de trabajo colaborativo, donde se proporcionan las herramientas tecnoldgicas necesarias para disefiar y construir cualquier
cosa imaginable. A través de estos espacios se promueve la cultura de la innovacion y la creatividad. Incluyen herramientas y otros elementos para
impresion 3D, corte laser, plotter, realidad virtual, prototipado electrénico y disefio multimedia.

¢ Herramientas de inteligencia artificial: Trinka, Elicit plus, Scite.ai.

e Competenciade laBUG
Aunque no se puede hablar de competencia en el sentido empresarial, se podria identificar como competidor de la BUG cualquier otro contenedor de
informacién y servicios, como son otras Bibliotecas universitarias o publicas, asi como otros motores de busqueda de informacién.
No obstante, como se ha comentado anteriormente, tanto para la comunidad universitaria como para la sociedad de Granada, la BUG tiene una posicion

central en la docenciay la investigacidn y ofrece una serie de caracteristicas que suponen ventajas competitivas, como institucion socialmente responsable
y comprometida con el acceso abierto.

ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DE GESTION

e Estructura de Gobierno corporativo
Hay dos responsables de la Direccién y Subdireccion, que cuentan con la colaboracién de una Junta Técnica y la supervisién de una Comisién consultiva del
Consejo de Gobierno de la Universidad, denominada Comision de Biblioteca.
La responsabilidad de cada centro y servicio bibliotecario recae sobre la persona que ostenta la Jefatura de Servicio.
El total de empleados es de 201 a septiembre de 2024 (151 plantilla fija).
La Biblioteca tiene definida su imagen corporativa dentro del marco del Manual de Identidad Visual Corporativa de la UGR, que fue redisefiada en 2017.

Tanto su imagen como su estrategia responden a las respectivas de la institucion.

¢ Reuniones clave de gestion y seguimiento



Finalizado el proceso de elaboracién del documento de la Estrategia de la Biblioteca Universitaria 2024-2031, se inicié una etapa para desarrollar las
diferentes lineas de cada eje estratégico desplegando las acciones prioritarias contenidas en cada una de ellas.

En este despliegue se priorizan y desarrollan estas acciones en proyectos, algunos puntuales y especificos de una tnica linea de accion y acotados en el
tiempo; y otros, transformativos que involucren a varias lineas o ejes con una proyeccion temporal mas amplia. Todos estos proyectos incluyen una
planificacién que contempla objetivos, acciones e indicadores necesarios para su implementacion, seguimiento, evaluacién y revision.

Ademas, la Direccion de la Biblioteca Universitaria valorara aquellos que se tendran en cuenta para su incorporacion en los sucesivos planes directores
anuales o bianuales que desarrolle el equipo de gobierno de la UGR en el horizonte temporal de su Plan Estratégico. De este modo, la Direcciéon de la
Biblioteca podra implementar acciones de actualizacidon y mejora que resulten de estas evaluaciones periddicas.

A modo de resumen, laimplantacién estratégica se revisara a través de un seguimiento continuo y andlisis de los resultados de los indicadores: Cuadro de
Mando, objetivos de la Carta de Servicios de la Universidad, revisiones del sistema de calidad y las auditorias internas y externas.

Teniendo en cuenta que la Estrategia tiene un largo ciclo de 7 afios se va a utilizar la préxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision global de mitad
del ciclo estratégico.

Los resultados de las revisiones anuales y las actualizaciones se recogen en documentos e informes: Anuarios, Memorias de gestion, Memorias académicas,
Informes de seguimiento de los distintos planes, Informe de estado de los servicios, objetivos de calidad y recomendaciones para la mejora.

o Gestion del rendimiento (como la organizacion gestiona y mejora su rendimiento).
La BUG realiza un seguimiento continuo para analizar el cumplimiento de los ejes estratégicos, planes y acciones, de acuerdo con cada proyecto que

proviene del despliegue de su Plan estratégico.

Asi mismo, a través de los 6rganos de gestion y gobierno descritos, se hace un seguimiento anual (Plan de Actuacién Anual de la BUG) de la consecucion de
los objetivos y de la calidad de los servicios, los resultados de la gestion internay de los relativos a personas y sociedad.

Toda la informacion esta disponible y se gestiona por parte del personal de la BUG. Por otra parte, se intercambian datos y buenas practicas, y se realizan
comparaciones con Bibliotecas Universitarias.

En funcién de este seguimiento y el andlisis de los resultados, se identifican, deciden e implantan innovaciones y acciones de mejora.



PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA
RESUMEN

Definir el propésito y la vision.

La BUG ha redefinido y difundido su PMVV entre todos sus Gls clave en el proceso de formulacion de la Estrategia 2024-2031 (E111). Tiene establecidos
canales de contacto y actividades sistematicas para implicar a los Gls (E112). Se ha definido un eje especifico para las personas, alineado con el Plan
Estratégico UGR 2031 (E113). Dispone de un CMI con un sistema de indicadores y mecanismos de seguimiento de la consecucion de estrategias como
forma de progreso hacia su PyV (E114). Ha definido unos proyectos estratégicos que promueven la transformacion y estan enfocados a la consecucién de
su Propésito y Visidn. Hay una serie de proyectos transformadores, cruciales (E115). La definicién y formulacion de PMV se ha inspirado en el espiritu de
los ODS, su influencia y trascendencia, y en el enunciado de todos y cada uno de los ejes de la Estrategia se ha hecho una o varias asociaciones a los ODS
pertinentes con el objeto de contribuir a desarrollar un impacto positivo (E116).

Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés.

La BUG tiene identificados y segmentados los Gls clave de su ecosistema y tiene canales para la captacion de sus necesidades y expectativas (E121). La
comunidad universitaria constituye el foco principal como Gls clave, y su segmentacion por categorias hace que pueda responder a las necesidades
especificas de cada grupo. Esta misma dinamica se aplica para el resto de los Gls (E122). A través de mecanismos y canales se identifican las N&E para
asegurar su conocimiento, analisis y comunicacién con el fin de incluirlas en la creacion de valor (E123). Uno de los pilares es su personal. Dispone de
distintos canales y mecanismos para captar las necesidades de su principal activo (E124). Establece la ponderacion de sus Gls clave a través un proceso de
andlisis basado en la informacion recabada por distintos canales para obtener sus necesidades y expectativas y siempre en relacion con el Propésitoy
Vision (E125). El modelo de relacion con los Gls esta basado en los Valores que nos caracterizan y en nuestra cultura organizacional (E126).

Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos.

La BUG tiene distintas fuentes y mecanismos para identificar, analizar y comprender cémo las Megatendencias, principales retos y fuerzas globales de gran
impacto, pueden moldear e influir (E131). Examina el contexto social, cultural, educativo y tecnolédgico que la rodea (E132). Monitoriza el conocimiento de
sus clientes para asegurar que entiende y responde adecuadamente a las necesidades y expectativas (E133). El anlisis DAFO es una herramienta esencial
que ayuda a la reflexion estratégica, y se complementa con un anélisis CAME para convertir en acciones concretas y efectivas (E134). Se ha realizado una
definicion del Ecosistema que proporciona una vision holistica del entorno (E135). Tiene mecanismos para analizar y poner en valor con datos, informacién
y conocimiento los posibles impactos de los cambios en el ecosistema y establecer sus principales riesgos actuales y futuros (E136).

Desarrollar la estrategia.

La BUG implica a sus Gls clave en la definicion de sus planes estratégicos para recabar informacion, asegurar respuestas antes sus necesidades y
expectativas (E141). Ha definido su Estrategia 2024-2031 alineada y en coherencia con el Plan Estratégico UGR 2031 y sus principios orientadores (E142).
Desarrolla su Estrategia a través de su Plan de Actuacion Anual (PAA), alineado e integrado con el Plan Director UGR (E143). Desarrolla los ejes
estratégicos en cada uno de sus objetivos estratégicos y operativos, que contemplan la innovacién y la transformaciéon mediante proyectos especificos
(E144). Comunica las estrategias y planes de actuacién para asegurar coherencia en su implantacion y el compromiso de los que participan en su despliegue
(E145). Ha alineado su Estrategia por responsabilidad ética y social, como muestra del compromiso con los principios de los ODS y la sostenibilidad (E146).

Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno.

El sistema de cumplimiento de la BUG se centra en asegurar la calidad, la mejora continua y la excelencia (E151). El modelo de gobernanza al que aspira esta
basado en la participacion, la colaboracion y la coordinacion, sustentandose en las tecnologias al servicio de la gestién (E152). Tiene implantados y
mantiene mecanismos para captar y analizar todos los requerimientos institucionales, gubernamentales, legales y regulatorios, y para asegurar la adecuada
respuestay cumplimiento de los que son aplicables a la Biblioteca (E153). Refuerza la politica de transparencia, la rendicion de cuentas, la promocién de la
participaciony favorece la conducta ética basada en los valores que fomenta (E154). La BUG participa del Sistema de gestién integrado de calidad de la
Universidad de Granada, conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 de la UGR. Este sistema se complementa con la ISO 14001y la ISO 45001
(E155). Tiene implementado un sistema de gestion de indicadores y CMI desde 2006 en constante revisién y mejora para lograr su propdsito. En 2024 se
implementé la herramienta Scrumtegy, plataforma de Business Intelligence (E156).

Enfoques seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los 6 enfoques principales maximos
permitidos por la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacion. Otros enfoques, planes, proyectos, procesos y acciones, referidos a estos subcriterios,
estan disponibles en la evaluacion.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los enfoques seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
enfoques se ha identificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada criterio EFQM, dicho enfoque acttia de palanca, impacta, produce resultados o
estd mas correlacionado o es consecuencia de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios. Importante: el subcriterio al que
pertenece el enfoque no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.

Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

1.1: DEFINIR EL PROPOSITO Y LA VISION



1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Propésito, Misidn, Vision y Valores de la BUG.
La BUG tras el cierre del PE 2019-2023, ha redefinido y difundido su PMVV entre todos sus Gls clave. Nuestro propdsito es ambicioso, inspirador y
sugerente. La misién pone el foco en ser un servicio clave para la Universidad, que prevé y se adapta a los cambios del entorno, basado y alineado con
el PE de la UGR. La visién define nuestras aspiraciones. Los valores derivan de todo lo anterior, formulados acordes al Cédigo Etico de la Universidad y
de la Biblioteca.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Tras laevaluaciony cierre del anterior PE y el cambio de Direccidn de la Biblioteca, se abre una nueva etapa que ofrece la oportunidad de
definir donde queremos estar dentro de siete afos.
e Se hacreado un grupo de trabajo para elaborar la Estrategia de la Biblioteca, en la que se ha definido el PMVV de la BUG y se han definido sus
indicadores.
e Se ha establecido en coherencia con el Plan Estratégico, el Plan Director y la Politica de Calidad de la UGR.
e Se havalorado la experiencia de otras bibliotecas sobresalientes como inspiracion.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
EIPMVV de la BUG se revisa en cada ciclo estratégico y una vez a mitad de ciclo.
El grado de conocimiento del PMVV se evaltia mediante la encuesta de clima laboral.
Dentro del proceso de evaluacion, revisiéon y mejora, se hara un seguimiento anual basado en los resultados de los indicadores especificos.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan estratégico UGR 2031; DAFO; Guia de Cultura; Manual de acogida; Resultados encuestas de satisfaccién a los Gls clave;
Pagina Web; Plan de comunicacién y marketing; Intranet; Plan Director UGR; Politica de Calidad UGR; Cédigo Etico UGR; Cédigo Etico BUG; Plan de
Actuacion Anual BUG.

1 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Grupo de Trabajo de la Estrategia 2024-2031

1 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacién para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacion del PMV a todos nuestros Gls.
La BUG tiene establecidos canales de contacto y actividades sistematicas para implicar a los Gls en los procesos de formulacién, comunicaciény
revision de Propésito, Mision y Vision. Estos canales estan documentados en planes, guias y Cuadro de Gls.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Acto de Presentacion de la Estrategia 2024-2031 con invitacion expresa a todos los participantes en su elaboracion.
o Gl Clientes: difusion a través de la Web BUG, redes sociales, e-mail
o Gl Personas: Intranet, sesiones formativas, e-mail.
e GlInversoresy reguladores: Web BUG, Comision de Biblioteca, listas de distribucion institucionales.
e Gl Sociedad: difusidn a través de la Web BUG, redes sociales
e Gl Partnersy proveedores: comunicaciones directas, reuniones, jornadas y congresos.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La implicaciéon de los Gls se revisa de forma especifica en cada caso y de forma continua en funcién de los resultados relacionados con los servicios,
procesos y actividades. Las mediciones de las encuestas de satisfaccion a los Gls permiten conocer el grado de conocimiento de nuestro PMV y sirven
de punto de partida para disefiar acciones para la mejora.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Web BUG; Informes de RRSS; Encuesta de clima laboral; Encuesta a Partners; Encuesta a proveedores; Encuesta al equipo
directivo UGR; Encuesta de participacion del personal.

2 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Coordinacién de Calidad



2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
PMV como ejes de las personas
La BUG ha actualizado su Propésito, Mision y Valores en el proceso de formulacion de la Estrategia 2024-2031, en la que se ha definido un eje
especifico para las personas, alineado con el Plan Estratégico UGR 2031y se ha reforzado la importancia de las mismas en la Mision y Valores. La
estructura organizativa y participativa de la BUG esta basada en valores, prioridades y vision compartidos.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Campana de difusion de la Estrategia 2024-2031
e Manual de acogida para personas que se incorporan ala BUG
e Guiade Cultura
o Codigo ético de la BUG; Codigo ético UGR
e Sesiones formativas para el personal de laBUG
e Reuniones con Jefes de Servicio

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG dispone de mecanismos para evaluar el grado de conocimiento del PMV entre las personas a través de encuestas o grupos focales, y
dependiendo de los resultados se actia para su refuerzo o promocién. Se hace seguimiento anual en el proceso de evaluacion de la Estrategia 2024-
2031.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Grupo Focal de Personas; Encuestas de clima laboral; Encuesta de participacion del personal); Guia de Cultura; Manual de Acogida; Cédigo Etico BUG;
Codigo Etico UGR.

3 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad

3 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Areas y resultados clave para alcanzar nuestro Propésito y Vision
La BUG quiere ser referente en su entorno y ser reconocida como tal ofreciendo servicios de calidad como organizacién innovadora, creativa,
participativa, abierta, socialmente responsable, valiente, y transversal. El Propdsito ambicioso, inspirador y sugerente, evoca una escala superior en
nuestro objetivo: formar parte de los procesos de aprendizaje e investigacion de la Universidad y del desarrollo de las personas de nuestra comunidad
universitaria. La BUG dispone de un CMI con un sistema de indicadores y mecanismos de seguimiento de la consecucién de estrategias como forma de
progreso hacia su PyV.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Atravésde suCMI de la Estrategia 2024-2031
e Consu Sistema de calidad integrado en el modelo de la UGR y certificado mediante ISO 9001
e Con Equipos de Mejora, grupos de trabajo y liderazgo compartido como palanca para alcanzar nuestro Propdsito y Vision.
e Conuna propuesta de valor orientada hacia la excelencia, apoyada en una amplia oferta de recursos de informacion, la innovacion tecnoldgica,
el servicio personalizado, y su compromiso con la sostenibilidad y la transformacién digital, que la singulariza.
e Conunmodelo de cultura organizacional definida y comunicada a todas las personas que trabajan en la Biblioteca.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Los mecanismos de seguimiento y andlisis son sisteméticos, con periodicidades de evaluacién especificas segtn los elementos a evaluar (continuos,
mensuales, trimestrales, anuales y estratégicos). Se hace un seguimiento global anual en el proceso de evaluacion de la Estrategia 2024-2031

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Guia de Liderazgo; Guia de Cultura; CMI; Informe de los EM; Plataforma de calidad; Certificaciones ISO.



4 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Identificacién y priorizacion de los proyectos clave para hacer realidad nuestro Propésito y Vision
La BUG ha definido unos proyectos estratégicos que promueven la transformacion y estan enfocados a la consecucion de nuestro Propdsito y Vision.
Estos proyectos se priorizan anualmente a través de los sucesivos Planes de Actuacion Anual y se comunican e integran en el Plan Director de la UGR.
Hay una serie de proyectos transformadores, cruciales para conseguir los objetivos y transformar la biblioteca en un futuro y en algunos casos, por su
envergadura, se tendran que desarrollar por fases sucesivas.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Laslineas de accion que desarrollan cada eje de la Estrategia 2024-2031.
e Plande Actuacién Anual de la BUG define los objetivos a corto plazo e implica la propuesta de proyectos para su desarrollo.
e Plan Director de la UGR recoge los objetivos que la Biblioteca se ha marcado alineados con los de la propia Universidad.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Anualmente se fijany priorizan los objetivos a desarrollar, atendiendo al analisis de los logros obtenidos anteriormente y asegurando la continuidad de
los proyectos cuyo desarrollo es plurianual.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacion Anual BUG; Plan Director UGR

5 RESPONSABLE
Direccién

5 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
PMV de la BUG: contribucién e impacto positivo en los ODS.
La definicién y formulacion de PMV se hainspirado en el espiritu de los ODS, su influencia y trascendencia, y en el enunciado de todos y cada uno de
los ejes de la Estrategia se ha hecho una o varias asociaciones a los ODS pertinentes con el objeto de contribuir a desarrollar un impacto positivo.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e EnlaEstrategia 2024-2031 se han alineado los ODS con cada uno de sus ejes, enfocados a integrar la filosofia que sustenta la Agenda 2030.
e Estaintegracion es transversal a todas las actividades que desarrolla la Biblioteca: Equipos de Mejora, Grupos de Trabajo, actividades culturales
y sociales, relaciones con partners...

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Propdsito y la Vision de la BUG se revisan en cada ciclo estratégico y se hara una revisién a mitad de ciclo usando la Evaluacién EFQM 2027. Se
evalta el grado de impacto en los ODS mediante los informes que facilita la plataforma de gestion del CMI, Scrumtegy.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacién Accién BUG; CMI.

6 RESPONSABLE
Direccién; Grupo de Trabajo CMI



6 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



1.2: IDENTIFICAR Y ENTENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE INTERES

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comprension de las necesidades y expectativas de nuestros Gls clave.
La BUG tiene identificados y segmentados los Gls clave de su ecosistema y tiene canales para la captacion de sus necesidades y expectativas
dependiendo de su relacidn, colaboracién y aportacion al Propésito, Vision y Estrategia de la BUG y la canalizacion de sus percepciones y propuestas
de mejora.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Equipos de Mejora de Personas Usuarias y de Personas
e Realizacion periédica de grupos focales
e Laboratorios de participacion para la formulacion de la Estrategia 2024-2031
e Andlisis de las encuestas a Gls: LibQual, de participacién del personal, clima laboral, al Equipo directivo de la UGR, a partners y proveedores
e Analisis de recogida de informacién directa: Quejas, felicitaciones y sugerencias; Ticketing/Info UGR; RRSS.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El cuadro de los Gls se ha revisado para la nueva Estrategia 2024-2031, realizando un profundo andlisis de cada uno de ellos y actualizando sus N&E a
la actualidad. Ademas se ha realizado una ponderacién de cada grupo para dar prioridad a los que potencialmente pueden facilitar el logro del
Propésito y Vision y Estrategia.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Informes EM; Informes grupos focales; resultados de encuestas: LibQual, Participacién del personal, Clima laboral, Equipos directivo
UGR,; partners y proveedores; Ticketing/Info UGR; Informes de RRSS

1 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Coordinacién de Calidad

1 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Segmentacion de nuestros Gls por tipologias para el conocimiento especifico de requisitos y expectativas.
La comunidad universitaria constituye el foco principal como Gls clave de la BUG, y su segmentacién por categorias hace que la BUG pueda responder
alas necesidades especificas de cada grupo. Pej., las N&E del Estudiantado de grado y del de posgrado difieren bastante y la BUG ofrece servicios
orientados concretamente para cada uno de ellos. Esta misma dindmica se aplica para el resto de los Gls.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e ElCuadrode los Gls clave ha sido revisado y actualizado para la Estrategia, incluyendo una modificacion de segmentacion, ponderacién y N&E
actualesy futuras.

e Las N&E se obtienen de las encuestas a cada Gl que se analizan segmentando por categorias para una mejor comprension.

e Larealizacién periddica de grupos focales mantiene un contacto directo con nuestros Gls.

e Los laboratorios de participacion para la Estrategia 2024-2031 se organizaron asegurando la presencia de diferentes categorias de usuarios
para cada uno de ellos.

e LaBUG cuenta con EM especificos para varios Gls: de Personas, de Personas usuarias, de Etica y Responsabilidad Social.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Cuadro de Gls clave se ha revisado para el inicio del ciclo estratégico y se hard un seguimiento anual segun los resultados de la gestién y de los
andlisis de la satisfaccion y percepcion de cada uno de ellos. Toda esta informacion sirve de entrada a los procesos de decisién de forma continuay
para establecer prioridades en el disefio de acciones especificas.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Encuesta LibQual; Encuesta de clima laboral; Encuesta de satisfaccion con la formacion; Encuesta a proveedores; Encuesta a
responsables directivos UGR; Informes de grupos focales de personas y de personas usuarias; Informe de Laboratorio de participacién para la
Estrategia 2024-2031; Informes de los EM de Personas, Personas Usuarias y de Etica y Responsabilidad social.

2 RESPONSABLE
Direccion; Coordinacion de Calidad



2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Validacion de los requisitos y expectativas de nuestros Gls clave.
Cada Gls clave tiene necesidades y expectativas diferenciadas y diferenciales que espera que la BUG cumpla. A través de mecanismos y canales se
identifican las N&E para asegurar su conocimiento, andlisis y comunicacion con el fin de incluirlas en la creacion de valor, ofreciendo servicios y
recursos especificos y aumentar asi el grado de satisfaccién y mejorar la experiencia de los grupos de interés clave.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Lacaptacion de N&E se obtienen de diversas maneras, p. eje. Clientes (Estudiantado de grado, de posgrado, PDI, PTGAS) a través de encuestas
(LibQual, de satisfaccién con la formacién de usuarios, de edicion electrénica de tesis doctorales); Quejas, sugerencias y felicitaciones; Grupo
focal de Personas Usuarias; Correo electrénico; Contacto personal.

e Lasde Personas se hace a través de encuestas (clima laboral, participacion); BAl; Jornadas de BBPP; Contacto personal; Reuniones; Quejas,
sugerencias y felicitaciones; Grupo focal.

e Lasde Inversoresy Reguladores a través de encuestas.

e Lasde Sociedad: andlisis de comentarios de RRSS.

e Partnersy Proveedores con encuestas y contactos personales.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Del andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas, de las quejas, sugerencias y felicitaciones, de los grupos focales celebrados y de todos los
mecanismos desplegados para la captaciéon de las N&E, son el punto de partida para la toma de decisiones y para el desarrollo de acciones de mejora.
Anualmente se hace un seguimiento del grado de desarrollo de la Estrategia 2024-2031 y todos estos inputs son tenidos en cuenta.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Encuesta LiQqual, Quejas, sugerencias y felicitaciones; Encuesta de clima laboral, Encuesta de participacion; Encuestas de satisfaccién con la
formacién de usuarios; Ticketing info/UGR; Comisidn de Biblioteca; Grupos Focales; Correo electrénico; Encuesta de edicion electrénica de tesis
doctorales; Defensor Universitario.

3 RESPONSABLE
Direccion; Coordinacién de Calidad

3 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Necesidades de comunicacion y didlogo. Personas.
Uno de los pilares de la BUG es su personal y su implicacidn, promovida por una cultura organizacional colaborativa, y para ello quiere contar con una
plantilla altamente cualificada y motivada, garantizando su desarrollo profesional y personal. La BUG dispone de distintos canales y mecanismos para
captar las necesidades de su principal activo y desarrolla acciones para cumplir sus expectativas.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG tiene un Plan de Comunicacion y Marketing revisado y actualizado
e Lacomunicacion fluye a través de canales de comunicacion estables: BAI, listas de distribucion de correo, Web BUG, Documenta, redes
sociales, etc.
e Grupo focal de personas para captacion de N&E
e Jornadas de buenas practicas
e Sesiones formativas y de actualizacion presenciales y virtuales
e Reuniones de trabajo con Jefes de Servicio, Equipos de mejora, Grupos de trabajo
e Encuestas: de clima laboral, de participacion, de practicas de estudiantado becario

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Plan de Comunicacion y Marketing ha sido revisado en el proceso de formulacion de la Estrategia 2024-2031. La fase de evaluacion, revisiony
perfeccionamiento de la comunicacion se hace a través de indicadores especificos. Los resultados de las encuestas sirven de punto de partida para
acciones de mejoray para priorizar nuevos objetivos.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Comunicacién y Marketing; BAI; Informes del Grupo Focal de Personas; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Informes EM de Personas;
Informes de Grupos de Trabajo; Encuesta de clima laboral; Encuesta de participacién del personal; Encuesta de practicas de estudiantado becario.

4 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad

4 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacién para el futuro
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Analisis y ponderaciéon de nuestros Gls clave.
La BUG establece la ponderacion de sus Gls clave a través un proceso de andlisis basado en la informacion recabada por distintos canales para obtener
sus necesidades y expectativas y siempre en relacion con nuestro Propésito y Vision. Tras su estudio por un grupo de trabajo especifico de la BUG, los
valores consensuados son: Clientes - 35%, Personas - 30%, Inversores y Reguladores - 15%, Sociedad - 10%, Partners y proveedores - 10%

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
Las respuestas a las necesidades y expectativas de cada grupo es diversa:
e alasde Clientes mediante servicios, productos y relaciones comunicativas
e alasde Personas a través de comunicacién, formacién y acompafamiento
e alasde Inversoresy reguladores con acuerdos y colaboracién activa
e alasde Sociedad con comunicacién, programas especificos y difusién de actividades
e alasde Partnersy proveedores mediante alianzas, comunicacién directay colaboracion
e Enel Propdsito, la Vision y los Valores se refleja el compromiso y la respuesta de la Biblioteca a las N&E de nuestros Gls clave

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La ponderacion de los Gls se ha realizado en el proceso de formulacién de la Estrategia 2024-2031 y dentro de la evaluacion, revisién y mejora de la
misma se hara un seguimiento anual basado en los resultados del analisis de la percepcion y satisfaccion a través de las encuestas pertinentes para
cada de grupo de interés. Igualmente, a mitad del ciclo estratégico, se hara una revision basada en la evaluacion EFQM 2027

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Encuesta LibQual; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Encuesta de clima laboral; Encuesta de participacion del personal; Encuestas de satisfaccion
con las actividades formativas; Comision de Biblioteca; Grupos Focales; Encuesta de edicion electrdnica de tesis doctorales.

5 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad

5 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Modelo de relacion con nuestros Gls clave.
La BUG tiene establecidos y utiliza de forma habitual canales y mecanismos especificos para analizar los comportamientos y relaciones con nuestros
Gl y busca conocer cémo sus N&E pueden afectar a nuestro Propésito y Vision para actuar en consecuencia. El modelo de relacién con ellos esta
basado en los Valores que nos caracterizan y en nuestra cultura organizacional.



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

El modelo de relacién que aplicamos a todos nuestros Gl se basa en un comportamiento ético (Cadigo ético) y en el despliegue de nuestros Valores:

e Dignidady respeto.

e Compromiso.

e Sostenibilidad ambiental.

e Creatividad e innovacion.

e Pleno apoyo a la ciencia abierta

e Excelencia.
La dependencia de la BUG con sus Gl y sus estrategias provienen de su pertenencia a la UGR y de su relacién de colaboracién como parte de REBIUN,
CBUAy de otras alianzas y tiene en cuenta sus estrategias para fortalecer su posicion y liderazgo.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El modelo de relacion con los Gl se revisa en cada ciclo estratégico y se prevé revisar a mitad del ciclo utilizando con la evaluaciéon EFQM de 2027.
Igualmente se revisara ante la actualizacién de los planes estratégicos de la UGR y REBIUN.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan Estratégico UGR 2031; Plan Estratégico de REBIUN; Cédigo Etico BUG; Guia de Cultura.

6 RESPONSABLE
Direccion; Coordinacién de Calidad

6 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



1.3: COMPRENDER EL ECOSISTEMA, LAS CAPACIDADES PROPIAS Y LOS PRINCIPALES RETOS

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Analisis de Megatendencias.
La BUG tiene distintas fuentes y mecanismos para identificar, analizar y comprender cémo las Megatendencias, principales retos y fuerzas globales de
gran impacto, pueden moldear e influir en el entorno directo de laBUG y su ecosistema. Este andlisis incluye cémo la actividad y gestién de laBUG
impacta y promueve la consecucién de los ODS.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Enelproceso de elaboracion de la Estrategia 2024-2031 se ha tenido en cuenta el andlisis de las megatendencias.
e Enladefinicion del Ecosistema se incluyen el potencial de las Megatendencias: Inteligencia artificial, Buen gobierno, Escasez de recursos,
Rehumanizar el trabajo, Salud y Bienestar, Cambios demograficos, Talento, Formacion profesional como palanca de empleo, Desinformacion.
e Cada eje estratégico de la Estrategia 2024-2031 tiene asociado su relacion con los diferentes ODS.
® Los equipos de mejora identifican y analizan las tendencias como proceso de observacion para la comprensién del entorno: IA, nuevas formas
de trabajo, auge de la tecnologia y la disrupcion digital.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revision de las megatendencias se realiza fundamentalmente como parte de la evaluacion, revision y mejora de la implantacion de la Estrategia. Se
analiza cualquier cambio que puede afectar a los planes y actividades de la Biblioteca y se actiia en consecuencia en el momento en que se produce:
normativa legal, institucional, normativa medioambiental, de proteccién de datos, de la salud.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Ecosistema de la BUG; DAFO; Plan de Riesgos BUG; Informes de los EM.

1 RESPONSABLE
Direccién; Coordinadores de EM; Comité de Calidad

1 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Analisis de nuestro mercado.
La BUG examina el contexto social, cultural, educativo y tecnolégico que la rodea. Esto incluye tendencias en la educacion superior, cambios en la
demanda de los servicios bibliotecarios, el impacto de la digitalizacién, las politicas educativas, econémicas, sociales y culturales que puedan influir en
nuestro servicio. El entorno cambiante requiere no sélo adaptarse a las exigencias actuales, sino también anticiparse a las futuras N&E de sus Gls, para
hacer frente a las mismas, tomar decisiones informadas para mejorar su gestion y fortalecer su papel en la UGR.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Los EM captan informacién y tendencias sobre sus ambitos de interés y analizan los entornos que les afectan.
e Ladirecciony personal de la BUG participan en foros profesionales nacionales e internacionales de los que extrae informacion sobre
tendencias, novedades tecnoldgicas y experiencias de éxito.
e LaUGRYy sus estudios sobre la calidad de sus servicios, encuestas a egresados, etc., constituye una fuente primordial de informacion.
e LaBUG utiliza el benchmarking como herramienta para conocer y comprender las estrategias de sus homdlogas.
e Algunas tendencias estan incluidas en el Plan de Riesgos BUG para su vigilancia y seguimiento.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revision de nuestro mercado se hace de forma continua a través de la actividad de los Equipos de Mejora, como parte del desarrollo de sus
competencias. Por otra parte, se revisa sistematicamente la informacién de referencia que genera la UGR a través de los Planes Directores, Informes
sobre la calidad de los Servicios de la Unidad de Calidad UGR, Memoria académica, Informes de gestion y encuestas a egresados. De forma general se
evallia en cada ciclo estratégico y se prevé realizar una evaluacion global a mitad del ciclo estratégico en 2027 con motivo de la evaluacién EFQM.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Ecosistema de la BUG; DAFO; Informes de los EM; Plan Director UGR 2031; Informe sobre el estado de los Servicios UGR;
Encuesta de opinidn de las personas egresadas UGR; Plan de Riesgos BUG; Memoria académica; Memoria de gestion.

2 RESPONSABLE
Direccién; Coordinadores de EM; Comité de Calidad



2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Monitorizacién del conocimiento de nuestros clientes.
Esta actividad es crucial para asegurar que la BUG entiende y responde adecuadamente a las necesidades y expectativas de sus clientes. Para ello,
recopila datos a través de diversas fuentes, analiza y segmenta la informacion, mide la satisfaccion de los clientes con el servicio ofrecido, genera
conocimiento a partir de lo obtenido y retroalimenta el sistema para la mejora continua.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Anualmente se mide la satisfaccion de las personas usuarias con la encuesta LibQual, segmentando sus datos por categorias.
e Elequipo de mejora de personas usuarias celebra grupos focales para debatir sobre sus necesidades y expectativas.
e Seanaliza la actividad e interacciones a través de las redes sociales de la BUG
e Cada biblioteca dispone de un totem con un programa para medir la satisfaccion mediante “caritas”.
e LaBUG realiza una escucha activa y campafias informativas sobre acciones tomadas en respuesta a comentarios y sugerencias realizadas por
las personas usuarias.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
En el Cuadro de Mando Integral se incluyen diversos indicadores para medir el grado de satisfaccion de las personas usuarias, a través de la encuesta
LibQual y de las caritas, la actividad en redes sociales, las quejas, sugerencias y felicitaciones,... El seguimiento de estos indicadores se realiza tras la
obtencion de los resultados y, de forma global, en el proceso de seguimiento anual del desarrollo de la Estrategia 2024-2031.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Encuesta LibQual; Informe “caritas”; Informes EM de Personas Usuarias; Informe Grupo Focal de personas usuarias; Plan de Actuacién Anual BUG.

3 RESPONSABLE
Direccion; EM de Personas Usuarias

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacién para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Andlisis DAFO de la BUG.
El andlisis DAFO es una herramienta esencial para la BUG que nos ayuda a reconocer las areas de mejora (Debilidades), anticipar los desafios externos
(Amenazas); identificar los recursos y capacidades internas (Fortalezas) y descubrir las tendencias y cambios en el entorno que la biblioteca puede
aprovechar para la consecucién de su Propdsito y Misién. Este anélisis se ha complementado con un anélisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y
Explotar), para convertir el anélisis DAFO en acciones concretas y efectivas.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Elandlisis externo nace de los Laboratorios de participacion celebrados en noviembre de 2023, como parte del proceso de elaboracion de la
nueva Estrategia 2024-2031. A través de 5 grupos, se analizaron aspectos como el Aprendizaje, la Investigacion, el Compromiso social,
Transformacion Digital e IA y Nuevos espacios, nuevos servicios.

e Posteriormente, el Grupo de Trabajo de la Estrategia de la BUG 2024-2031, hizo un andlisis interno que fue contrastado con los resultados del
externo, obteniendo el DAFO definitivo.

e EICAME fue generado como respuesta a lo obtenido en el DAFO

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
EI DAFO se ha realizado como uno de los elementos de inicio para la formulacion de la Estrategia 2024-2031 y dado el largo periodo de vigencia de
ésta, no se descarta realizar una revision de la misma a mitad del ciclo que sirva para verificar y ajustar acciones en base a los posibles cambios que se
introduzcan.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Laboratorios de participacién para la Estrategia BUG 2024-2031; DAFO; CAME



4 RESPONSABLE
Direccioén; Grupo de Trabajo de la Estrategia 2024-2031

4 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Ecosistema de laBUG.
La definicion del Ecosistema de la BUG proporciona una vision holistica del entorno, situdndonos en el contexto en el que actuamos y favorece la
identificacion de los grupos de interés con sus necesidades y expectativas, las sinergias y relaciones con ellos, el impacto que producen en la Biblioteca
las megatendencias y otros factores externos. Todo este andlisis se traslada a la definicién de nuestra Estrategia para dar respuestay anticiparse a los
requisitos, necesidades y expectativas de los Gls clave.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Elandlisis del ecosistema esta fundamentado en diferentes fuentes que ofrecen informacién sobre temas relevantes que afectan a una
organizacion de educacion superior como la nuestra. Nos basamos en el estudio de las megatendencias, en el anélisis de los resultados de
nuestra actividad, en las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y en el analisis DAFO.

e Enélseincluyen nuestros Valores, el entorno global, el ambito de acciéon o mercado, los grupos de interés y la Estrategia con su Propésito,
Misiény Vision.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso anual de evaluacion, revisién y mejora de la Estrategia incluye hacer un seguimiento de las tendencias y aspectos clave del entorno y sus
posibles cambios o la irrupcién de nuevos elementos. También se utiliza el benchmarking con otras bibliotecas como fuente de informacion para
detectar novedades y nuevas estrategias.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Ecosistema de la BUG; Cuadro de Gls; Estrategia 2024-2031; DAFO; CAME

5 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad

5 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Futuros escenarios y gestion de riesgos estratégicos.
La BUG tiene mecanismos para analizar y poner en valor con datos, informacién y conocimiento los posibles impactos de los cambios en el ecosistema
y establecer sus principales riesgos actuales y futuros. Este proceso esta consolidado y mejorado con el tiempo, y persigue identificar los cambios
tecnoldgicos, econémicos, sociales y ambientales que pueden afectarnos, mostrando tres posibles escenarios y sus medidas aparejadas.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Enel Plan de Riesgos se han identificado los riesgos y se han clasificado por categorias. En ellas se indican las medidas preventivas, el plan de
respuesta ante emergencias y se identifican los responsables ante cada uno de ellos.
e Seincluye una ponderacién basada en una matriz de riesgos, fundamentada en la combinacién de dos variables, la probabilidad de ocurrenciay
el impacto.
e Paracada categoria de riesgos, ademas, se han establecido tres posibles escenarios: pesimista, realista y optimista, con los planes de
contingencia derivados que garanticen la continuidad del servicio.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacién del Plan de riesgos debe ser un proceso continuo y es necesaria para contribuir a la mejoray la eficacia operativa. La revisién de las
medidas estara encaminada a adecuarlas a las situaciones que se presenten y a anadir el aprendizaje derivado de la aplicacion de las mismas al modelo
de gestion de la Biblioteca. Este Plan de Riesgos se integrara en la herramienta de gestion del Cuadro de Mando Integral y se evaluara dentro del
proceso de seguimiento de las acciones operativas del sistema.



6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Riesgos BUG; Estrategia 2024-2031; Informe sobre el estado de los Servicios UGR; DAFO; CAME; CMI

6 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad

6 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcién de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



1.4: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Implicacién y validacion de nuestros Grupos de Interés Clave en el PE.
La BUG implica a sus Gls clave en la definicién de sus planes estratégicos para recabar informacion, asegurar respuestas antes sus necesidades y
expectativas. La BUG comunica las estrategias y planes de actuacién para asegurar coherencia en su implantacion y el compromiso de los
participantes en su despliegue.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Afinales de 2023 la BUG, en colaboracion con MedialLab UGR, convocé un proceso participativo innovador para la creacion de su nuevo PE, con
el firme compromiso de servir a la comunidad universitariay a la sociedad, la Biblioteca buscaba aprovechar la experiencia y la visién colectiva
para moldear su futuro. El proceso fue inclusivo, asegurando que todos los sectores de la comunidad universitaria tuvieran la oportunidad de
participar y aportar sus ideas.

e Enel proceso avanzado, también se comunicé a todo el personal de la BUG para que pudiera expresar sus contribuciones.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La implicacion de los Gls clave en el proceso de formulacion de la Estrategia se hace al inicio de cada ciclo estratégico, como parte fundamental para la
captacion de sus N&E. El seguimiento del cumplimiento de la Estrategia se hace de forma anual y se tiene previsto realizar una de forma global a mitad
del ciclo estratégico 2024-2031 con motivo de la evaluacion EFQM trienal.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Informe Laboratorios de participacién Estrategia BUG; Estrategia 2024-2031

1 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Estrategia de laBUG 2024-2031.
La BUG ha definido su Estrategia 2024-2031 alineada y en coherencia con el Plan Estratégico UGR 2031 y sus principios orientadores. En su proceso
de elaboracion ha formulado su Propésito (Conectar mentes, forjar el futuro),y reformulado la Misién, Visién y Valores. Se ha hecho a través de un
proceso participativo, flexible y abierto a todas las personas que forman parte de la comunidad universitariay de la sociedad, al objeto de recoger
propuestas que sirvan para planificar la Biblioteca Universitaria que queremos para los préximos afos.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

La elaboracion de la Estrategia tuvo 5 fases

e Fase 1. Constitucion del Equipo de redaccion y establecimiento de la metodologia.

e Fase 2. Desarrollo de Laboratorios participativos

e Fase 3. Andlisis y diagndstico DAFO

e Fase 4.Redaccion.

e Fase 5. Comunicaciony difusion.
Fruto de este proceso de reflexion estratégica se han definido 6 ejes con sus correspondientes lineas y acciones prioritarias: Aprendizaje
transformador para una docencia innovadora; Generacion de conocimiento; Innovacion en espacios y servicios. Una biblioteca socialmente
responsable; Transformacién digital; Personas; Modelo de gobierno y de gestién excelente, innovadora y sostenible

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La implantacién se hara con un seguimiento continuo y andlisis de los resultados de los indicadores: CMI, objetivos de la Carta de Servicios de la
Universidad, revisiones del sistema de calidad. El seguimiento global de la implantacion de esta Estrategia se realizara anualmente, analizando el nivel
de cumplimiento de las diferentes acciones. Los resultados de las revisiones se recogen en documentos e informes: Anuarios, Memorias de gestion,
Memorias académicas, Informes de seguimiento de los distintos planes, Informe de estado de los servicios. Se hara una revision global a mitad del ciclo
estratégico con motivo de la Evaluacion EFQM 2027.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; CMI; Carta de Servicios; Sistema de calidad UGR

2 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad



2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Plan Operativo Anual. Definicion de Planes y objetivos asociados.
La BUG desarrolla su Estrategia a través de su Plan de Actuacion Anual (PAA), alineado e integrado con el Plan Director UGR. Recoge la
implementacion ordenada de los objetivos previstos en la Estrategia, bien a través de proyectos, bien a través de acciones concretas. Tiene caracter
operativo y marca las pautas a futuro de la Biblioteca, tomando en consideracién los recursos humanos y materiales disponibles y necesarios para su
ejecucion.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Definiendo los objetivos dentro y en coherencia con los Ejes Directores del Plan Director UGR.
e Concretando sus indicadores, estableciendo sus valores metay designando los responsables.
e Planificando el despliegue de los objetivos, incluyendo presupuestos, recursos humanos y materiales para su realizacion.
e Los objetivos son cuantificables y abarcan todos los aspectos de mejora de servicios y recursos, nuevas competencias para el personal, la
transformacién digital, la adaptacion de espacios y el apoyo a la docenciay la investigacion.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revisién y mejora se hace anualmente a través del analisis de los resultados de los indicadores establecidos para cada
objetivo. Se informara del grado de cumplimiento y se recogera en el Anuario de la Biblioteca y en el Informe del Plan Director de la UGRv

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Actuacion Anual BUG; Plan Director UGR; Estrategia 2024-2031; CMI; Anuario

3 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad

3 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Procesos, proyectos y estructura. Establecimiento de objetivos-
La BUG desarrolla los ejes estratégicos en cada uno de sus objetivos estratégicos y operativos, que contemplan la innovacién y la transformacion
mediante proyectos especificos. Estos, cruciales para conseguir los objetivos y transformar la biblioteca a futuroy, dependiendo de su envergadura,
pueden ser desarrollados en fases y afios sucesivos, con su consiguiente planificacién para su despliegue.
La extensa experiencia de la BUG en la gestion por procesos y proyectos hace que sea una dindmica y modelo de gestion de éxito.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG dispone de una Guia para el desarrollo e implantacion de un proyecto revisado y actualizado con un modelo de ficha de registro de los
mismos. Esta Guia estd inspirada en la Guia de Liderazgoy |\a Guia para la participacion en la mejora continua en la Biblioteca Universitaria.
e Todos los proyectos tienen definidos sus objetivos, responsables, periodo de vigencia, descripcion, presupuesto y forma de evaluacion, revisiéon
y mejora.
e Todos los proyectos estan incluidos en la plataforma de gestion del CMI, con su vinculacién a objetivos y lineas estratégicas.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revisién y mejora de cada proyecto define los medios a utilizar para llevarlo a cabo. De forma global, se hace un seguimiento
anual del despliegue de la Estrategia y para mitad del ciclo estratégico, utilizando la palanca de la evaluacién EFQM trienal, se hara una evaluacion
global para comprobar el grado de cumplimiento en la primera parte del ciclo estratégico.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Guia para el desarrollo e implementacion de un proyecto; Guia de Liderazgo; Guia para la participacion en la mejora continua; Intranet; CMI

4 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad; Comité de Calidad



4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacion de la estrategia a nuestros GIS clave y a las personas.
La BUG comunica las estrategias y planes de actuacion para asegurar coherencia en su implantaciéon y el compromiso de los que participan en su
despliegue y se asegura de que todos los miembros de la BUG comprendan y se alineen con los objetivos y metas, fortaleciendo una cultura
organizacional cohesiva. Ademas, promueve la transparencia, lo que a su vez construye confianza entre el personal, clientes y otros grupos de interés,
esencial para una colaboracidn efectiva y para el éxito a largo plazo.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e LaBUG ha comunicado su Estrategia, de acuerdo con su Plan de Comunicacion y Marketing (PCM), a través de una campaiia en mdltiples
medios: redes sociales, web de la BUG, Boletin de la Biblioteca (BAl), correo electronico, acto publico de presentacion, remisién a todas las
bibliotecas de REBIUN.

e Porotra parte, se ha comunicado en reuniones con los Jefes de Servicio, Comité de Calidad y sesiones informativas al personal.

e Loreferente a objetivos relativos a compromisos, iniciativas y programas, y resultados e informacion de interés para los Gls, es de acceso
publico.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacion, revisién y mejora es un ciclo continuo que asegura la efectividad y relevancia de la comunicacién que, de acuerdo con el PCM, recogera
todas las métricas y resultados necesarios para la observacion del cumplimiento de los objetivos del Plany, de este modo, poder adoptar las medidas
necesarias para la mejora continua.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Comunicacién y Marketing; Estrategia 2024-2031; Informes del EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales; Web BUG; Video de
presentacién de la Estrategia 2024-2031 BUG.

5 RESPONSABLE
Direccién; Coordinador EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales .

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Estrategia vinculada a los ODS y a la Sostenibilidad.
La BUG ha alineado su Estrategia por responsabilidad ética y social, como muestra del compromiso con los principios de los ODS y la sostenibilidad. En
la Visidn se define que la BUG es “ Socialmente responsable, ofreciendo servicios, actividades y espacios accesibles, inclusivos y ambientalmente
sostenibles” y dos de los Valores declarados son el “ Compromiso: con la accesibilidad, la inclusion, la diversidad y la igualdad” y |a “ Sostenibilidad
ambiental: nos preocupamos por el medio ambiente y apostamos por un desarrollo sostenible”.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e LaBUG havinculado cada eje estratégico a los ODS en los que quiere conseguir un impacto y al Plan de Igualdad de la UGR.

e Eneldespliegue de objetivos, proyectos y acciones, se busca promover la educacién inclusiva, la igualdad de género, y el acceso a la
informacion, junto con fomentar la sostenibilidad ambiental y social, mejorando la calidad de viday preparando a los estudiantes para enfrentar
desafios globales con conocimiento y responsabilidad.

e LaBUG tiene un EM de Etica y Responsabilidad Social que analiza el entorno, capta N&E de los Gls vinculados y propone acciones de mejora.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
En el Cuadro de Mando se puede obtener un informe y mapas de relacion de los ODS para su valoracidn y seguimiento en los objetivos, proyectos y
riesgos respectivos. Esta herramienta facilita el andlisis, conocer el alcance e impacto de cada ODS en cada elemento del Cuadro, dando una visién
holistica de la BUG con esta perspectiva.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; CMI; Informes del EM de Etica y Responsabilidad Social



6 RESPONSABLE
Direccién; Coordinadora EM de Etica y Responsabilidad Social

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



1.5: DISENAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION Y DE GOBIERNO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistema de Cumplimiento para el Gobierno de la BUG.
El sistema de cumplimiento de la BUG se centra en asegurar la calidad, la mejora continua y la excelencia. La Direccion de la BUG estad comprometida
con laimplantacién efectiva y eficaz de la Estrategia 2024-2031y asume el liderazgo y la responsabilidad de su desarrollo, apoyada por la Comision de
Biblioteca y la Junta Técnica. Este compromiso implica a toda la estructura organizativa de la BUG: bibliotecas de centros, servicios centrales, equipos
de mejoray grupos de trabajo, Comité de calidad, Coordinacion de Calidad, Unidad de Bibliometria.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG cuenta con una estructura sélida de direccion y gestion, enmarcada dentro de la estructura de la UGR.
e Mediante el liderazgo se plantean objetivos, acciones, programas o iniciativas y se revisan los indicadores para evaluar el cumplimiento de los
objetivos y la implantacion eficaz de la Estrategia 2024-2031y del Plan de Actuacién Anual.
e Tenemos una gobernanza cooperativay participativa a través de: Comision de Biblioteca, con participacion de Gls clave; Junta Técnica, con
participacion de personas de la BUG; Comité de calidad, compuesto por los coordinadores de los Equipos de mejora.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El sistema de gestién afecta a todas las actividades que se desarrollan en la Biblioteca, desplegandose en procesos, proyectos, objetivos y acciones que
son evaluados y mejorados como consecuencia de auditorias y del cumplimiento de objetivos. La BUG dispone de un Cuadro de Mando para
monitorizar el progreso de su actividad que se revisa de forma global anualmente

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; CMI; Reglamento de la BUG; Actas de la Comisidon de Biblioteca; Actas de la Junta Técnica; Informes de los EM; Comité de
Calidad; Guia de Liderazgo; Guia de Cultura

1 RESPONSABLE
Direccién

1 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistema de Gobernanza.
El modelo de gobernanza al que aspira la BUG estd basado en la participacién, la colaboracién y la coordinacion, sustentandose en las tecnologias al
servicio de la gestion. Este modelo de gestion excelente estd enfocado a promover el bienestar de su entorno, maximizando los recursos disponibles y
fomentando la participacion. Se caracteriza por su capacidad para adaptarse a los cambios, buscando constantemente soluciones creativas y
eficientes. Basado en los principios de transparencia y rendicion de cuentas, impulsa la creatividad y el pensamiento critico, para obtener una
estructura organizativa participativa basada en una vision y valores compartidos.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG hadefinido su modelo de gobierno en el eje 6 de la Estrategia 2024-2031 “Modelo de gobierno y de gestion excelente, innovadora y
sostenible”
e Elmodelo EFQM sirve de referencia a la BUG para el desarrollo de una cultura de mejora e innovacion.
o Elsistema de direccidn, gestion y gobierno de la BUG asegura que se tomen decisiones informadas sobre la gestion de recursos, la prestacion de
servicios y laimplementacion de estrategias alineadas con los objetivos planificados.
e Los Gls clave han contribuido a la definicion de la Estrategia y participan en procesos de toma de decisiones

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG realiza una revision del sistema de gobierno para adaptarlo a las nuevas necesidades en funcién de las exigencias de los cambios en el
ecosistema. Los cambios normativos de la legislacion universitaria espafiola y su necesidad de adaptacion al entorno de la UGR, promovera un proceso
de revision que afectard alaBUG

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Reglamento de la BUG; Comité de Calidad

2 RESPONSABLE
Direccién



2

LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia

2.1:Di

rigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3

LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)

Gestion y cumplimiento de la legislacion.

La BUG tiene implantados y mantiene mecanismos para captar y analizar todos los requerimientos institucionales, gubernamentales, legales y
regulatorios, y para asegurar la adecuada respuesta y cumplimiento de los que son aplicables a la Biblioteca. La BUG cumple con la normativa legal
vigente seglin mandato constitucional que establece que las administraciones publicas deben actuar con sometimiento pleno ala ley y al derecho,
asegurando la eficiencia, transparencia y el interés general.

3

3

COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
La BUG cumple con la legislacion vigente en todos los campos que le son de aplicacion: contratacion, propiedad intelectual e industrial,
proteccién de datos, convenios, normativa de seguridad.,...
La BUG dispone del apoyo institucional del Servicio Juridico y de Secretaria General para asegurar el cumplimiento de la legislacién.
La BUG ha propuesto la adscripcion a normativas internacionales en materia de Ciencia Abierta.
Proporciona formacion regular al personal sobre las novedades legales relevantes.
Incorpora de forma sistematica la nueva legislacion a sus procedimientos y politicas y se asegura de hacerlo atendiendo a la obligatoriedad de
las fechas de vigencia.

COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La BUG actualiza y revisa la vigencia de la legislacion aplicable de forma continua y permanente, renovando sistematicamente la normativay

regulaciones propias. Utiliza las auditorias del sistema de calidad de la UGR para evaluar el cumplimiento de la legislacion y sus informes son usados
para detectar areas de mejora.

3

COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Reglamento de la BUG; Estatutos de la UGR; Servicio Juridico UGR; Secretaria General UGR; Oficina de Proteccion de Datos; Convenios; Informes de
Auditorias ISO.

3
Direcc

3

RESPONSABLE
ion; Servicios Centrales

LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia

2.1:Di

rigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4

LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)

Gobierno ejemplar y transparente.
La BUG se esfuerza por alcanzar un modelo de gobierno horizontal, participativo, coordinado y colaborativo sustentdndose en las tecnologias al

servici
éticab

o de la gestion. Para ello refuerza la politica de transparencia, la rendicién de cuentas, la promocién de la participacién y favorece la conducta
asada en los valores que fomenta.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

La BUG describe su modelo de gobierno basado en la ejemplaridad en su Guia de Liderazgo, Guia de Cultura, Guia de Reconocimiento, Cédigo
éticoy los Valores.

La BUG publica un Anuario como herramienta para la transparencia y la rendicion de cuentas, y colabora con la UGR en los Informes de Gestion
anuales.

Toda lainformacion relevante de la BUG esté disponible a través de su pagina web

Los lideres de la BUG acttian como referentes de integridad y responsabilidad en el uso de los recursos publicos asegurando que se utilizan en
beneficio de la sociedad.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los sis

temas de direccion, gestion y gobierno estan sujetos a una revisién en cuanto a su composicion, estructura y sistematica de acuerdo con los

cambios destinados a ampliar la participacion y mejorar la eficacia y eficiencia de los mismos. La percepcion de la transparencia y ejemplaridad se

evalla

através de la Encuesta de climayy la participacion del personal a través de la encuesta de participacion.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Guia de Liderazgo; Guia de Cultura; Guia de Reconocimiento; Cédigo Etico BUG; Valores de la BUG; Anuario; Memoria de gestion UGR; Web BUG;
Encuesta de clima laboral; Encuesta de participacion del personal.

4 RESPONSABLE
Direccién

4 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistema de Gestion Integrado.
La BUG participa del Sistema de gestion integrado de calidad de la Universidad de Granada, conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 de
la UGR. Este sistema se complementa con la ISO 14001y la ISO 45001. Con este modelo se integra la gestion de la calidad, el medio ambientey la
seguridad laboral que permite mejorar la calidad de sus productos y servicios, reducir su impacto ambiental y asegurar un entorno de trabajo seguro.
La BUG estd enmarcada dentro de los procesos estratégicos de la UGR.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Elproceso principal “Gestion recursos bibliograficos y de informacion y gestion documental’ asignado a la BUG, integra todas las actividades
asociadas a la gestion de los recursos de informacion necesarios para que la comunidad universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de
docencia, gestion, estudio e investigacion y extension universitaria, bajo un prisma de dinamismo, adaptacién y bisqueda continua de
excelencia e innovacion.

e EISGIdispone de su Politica de Calidad, Mapa de procesos, Manual de calidad, procedimientos, indicadores, auditorias, seguimiento de
actividad critica y de no conformidades.

e Losresultados de laBUG son, en general, sobresalientes.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
EI SGI tiene su propio proceso de evaluacion, revision y mejora a través de los indicadores del sistema, auditorias internas y externas y seguimiento de
hallazgos de las auditorias y de las no conformidades. Esta evaluacion es anual y distintos puntos de servicio de la BUG se someten a los procesos de
valoracién seguin los requerimientos de la norma ISO y de sus informes se extraen areas de mejora.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plataforma de Calidad; CMI; Informes de auditorias ISO.

5 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de calidad

5 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Conjunto de indicadores y resultados. CM’s.
La BUG tiene implementado un sistema de gestion de indicadores y CMI desde 2006 en constante revision y mejora para lograr su propésito. En 2024
se implementd la herramienta Scrumtegy, plataforma de Business Intelligence alojada en la nube disefiada para facilitar el despliegue estratégicoy la
gestion de multiples cuadros de mando. Con un sistema flexible de creacion y gestion de indicadores y de paneles personalizables, posibilita un
seguimiento continuo del progreso hacia los objetivos estratégicos y facilita el desarrollo de acciones de mejora correctivas si se detectan
desviaciones.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Enelprocesode cierre del PE 2019-2023, una de las lecciones aprendidas consistio en la mejora del CMI. Se estudiaron diversas alternativas
acordando, finalmente, suscribir la plataforma Scrumtegy.
e Se ha constituido un grupo de trabajo especifico para la implementaciéon de esta herramienta, que ha realizado una profunda revisién de
indicadores y su politica de objetivos.
e Scrumtegy permite realizar benchmarking con otras bibliotecas universitarias que también disponen de esta herramienta, con una bateria
basada en datos de REBIUN y otra mas especifica de Bibliotecas Lideres EFQM.



6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La implementacion de Scrumtegy ha posibilitado un intenso y profundo andlisis y revisién de los indicadores utilizados hasta ahora. Este proceso ha
mejorado considerablemente el CMI adaptandolo a las necesidades de la BUG. El uso continuo de esta herramienta hace posible realizar un
seguimiento fijando los periodos necesarios para ver el cumplimiento de los objetivos estratégicos de laBUG

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
CMI; Grupo de Trabajo del CMI; Directrices del Cuadro de Mando Integral de la BUG.

6 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad; Grupo de Trabajo CMI.

6 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO
RESUMEN

Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores.

En su Guia de Cultura, la BUG define la cultura identitaria y sus valores, y cémo espera que las personas que trabajan en ella contribuyan a la realizacién de
su Vision, constituyendo un punto de referencia comin definiendo comportamientos y actitudes que son reconocidos y valorados, las formas de
participaciony la colaboracion para conseguir sus objetivos (E211). Desde el liderazgo, impulsa una cultura en valores compartidos, de comportamientos y
conductas que aseguren la excelencia en las relaciones con sus Gls clave (E212). El Codigo Etico, alineado con el de la UGR, establece los principios y valores
que guian decisiones y comportamientos de las personas que trabajan en la BUG, proporcionando un marco de referencia de la conducta ética y profesional
(E213). La Guia de Liderazgo define su modelo como un liderazgo participativo que propugna unos valores de comportamiento, y estd orientado a satisfacer
las necesidades y expectativas de sus clientes, y a su responsabilidad social (E214). El liderazgo de la BUG se desarrollé fundamentado en valores
compartidos, cultura de confianza y transparencia. Se desarrolla en cuatro vertientes: orientado al equipo humano, clientes-usuarios, gestién, organizacién
einnovaciony sociedad (E215). La BUG reconoce a otras organizaciones y personas que realizan aportaciones a la consecucion de su Propésito (E216).

Crear las condiciones para hacer la realidad el cambio.

La BUG utiliza un SIG que unifica procedimientos y politicas de gestidn de recursos, procesos y actividades. Este sistema promueve la mejora continua
mediante la eficiencia y eficacia, integrando sistema de calidad, medio ambiente y seguridad, reduciendo duplicidades y esfuerzos (E221). La BUG ha
definido sistematicas especificas para la gestion estructurada de los cambios tales como una metodologia para el desarrollo e implementacién de proyectos
o lade reconocimiento (E222). Desde Direccidn, se estimula el aprendizaje y el progreso, mediante el andlisis de oportunidades, tanto de mejora continua
como de proyectos de innovacién o transformacion (E223). Dispone de una metodologia para la gestion del conocimiento que incluye la elaboracion,
creacién, comunicacion e implementacion del conocimiento acumulado y del aprendizaje de su propia experiencia (E224). La Biblioteca avanza hacia un
modelo de gobernanza basado en la participacion, la colaboracion y la coordinacion. Mantiene una cultura participativa que se hace realidad en su
estructura organizativa (E225). La Direccion de la BUG estimula el aprendizaje y el progreso para hacer realidad la estrategia, mediante el analisis de
oportunidades de mejora continua y de proyectos de innovacién o transformacion (E226).

Estimular la creatividad y la innovacion.

La BUG establece estrategias y objetivos para hacer realidad la creatividad y la innovacién. Identifica, implanta y utiliza herramientas y técnicas necesarias
para captar oportunidades y llevar a cabo mejoras sobre sus procesos e innovaciones (E231). Ha creado una cultura en la que se comprende la importanciay
necesidad de promover y apoyar la creatividad, la innovacién y el pensamiento disruptivo para alcanzar su propdsito (E232). La BUG pone a disposicién de
sus Gls clave canales para asegurar la comunicacién y crear un feedback, captando sus necesidades y sugerencias (E233). La BUG ha creado una cultura que
valora laimportanciay la necesidad de promover la creatividad, la innovacion y la participacién, manteniendo una comunicacion fluida con su personal para
atender todas las propuestas que sobre nuevos servicios, recursos y actividades se le propongan (E234). Mantiene una participacion activa en redes de
aprendizaje y colaboracion con partners, intercambian experiencias e identifican oportunidades para fomentar la creatividad, innovacion y el pensamiento
disruptivo (E235). La BUG lleva a cabo un proceso sistemético para realizar comparaciones con otras organizaciones, la forma en la que aprendemos y como
reflejamos e integramos estos aprendizajes, se refleja en el Plan de Benchmarking (E236).

Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia.

La BUG cuenta con mecanismos sistematicos para comunicar su Propésito, Vision y Estrategia a sus Gls clave, en linea con los principios de transparenciay
compromiso, para crear un clima de confianza y colaboracion (E241). Se preocupa de asegurar la transparencia en la comunicacion del cumplimiento de
objetivos y de logros, poniendo de manifiesto el impacto de las contribuciones de los grupos de interés clave en el cumplimiento de su Propdsito y de los
objetivos estratégicos (E242). Existe una comunicacién constante con sus Gls clave a través de los canales de comunicacion y compartiendo informacién
sobre los objetivos comunes y alineados con las estrategias, el Propdsito y la Vision (E243). Motiva a las personas a través de una comunicacion abierta,
honestay transparente y utilizando el reconocimiento como herramienta para fomentar un sentido de orgullo y pertenencia que empuje a la consecucion
de logros colectivos (E244). Busca alto grado de eficacia de colaboracién en sus equipos de mejora, grupos de trabajo y puntos de servicio, fomentando un
entorno colaborativo en el que trabajar conjuntamente, comunicarse de manera efectiva y alcanzar sus objetivos compartidos (E245). La Biblioteca
identifica sus casos de éxito y los potencia y difunde dentro de la propia institucion y entre las bibliotecas universitarias espafiolas (E246).

Enfoques seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los 6 enfoques principales maximos
permitidos por la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacién. Otros enfoques, planes, proyectos, procesos y acciones, referidos a estos subcriterios,
estan disponibles en la evaluacion.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los enfoques seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
enfoques se ha identificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada criterio EFQM, dicho enfoque actua de palanca, impacta, produce resultados o
esta mas correlacionado o es consecuencia de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios. Importante: el subcriterio al que
pertenece el enfoque no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.

Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

2.1: DIRIGIR LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y REFORZAR LOS VALORES



1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Definicién y elaboracién de la cultura corporativa de la BUG.
La BUG conoce los aspectos mas importantes de su cultura, orientados a su Propésito y el progreso hacia su Vision, alineada con la institucional de la
UGR.
En su Guia de Cultura define la cultura identitaria y sus valores, y como espera que las personas que trabajan en ella contribuyan a la realizacion de su
Vision, constituyendo un punto de referencia comin definiendo comportamientos y actitudes que son reconocidos y valorados, las formas de
participaciony la colaboracién para conseguir sus objetivos.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Laculturadela BUG esta bien definiday respaldada por un progreso y experiencia que le ha permitido ser reconocida con un nivel EFQM +600.
e LaGuiade Cultura se ha desarrollado dentro del proceso de definicion de la nueva Estrategia 2024-2031.
e Laculturaorganizacional estd basada en unos principios, valores y normas de conducta, concretados a través de: Guia de Cultura, Reglamento
de la BUG, Normativas, Cédigo ético, Guia de Liderazgo, Estrategia 2022-2031...

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revisién y mejora de la definicion de la cultura de la BUG se hace de forma global se hace en cada ciclo estratégicoy se prevé
realizar unarevision a mitad de ciclo, con motivo de la Evaluacién EFQM 2027. La percepcién se evalla a través de la Encuesta de clima laboral.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Guia de Cultura; Reglamento de la BUG; Manual de Liderazgo; Manual de Acogida; Guia para la Participacion en la Mejora
Continua; Guia de Reconocimiento; Plan de Comunicacién y Marketing; Codigo Etico BUG; Encuesta de clima laboral.

1 RESPONSABLE
Direccién

1 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Cultura de la BUG orientada a la Excelencia, Innovacion y Sostenibilidad
La BUG desde el liderazgo impulsa una cultura en valores compartidos, de comportamientos y conductas que aseguren la excelencia en las relaciones
con sus Gls clave. Sus lideres son conscientes de que deben ser modelos de referencia. Promueven la responsabilidad de proteger el entorno, medio
ambiente y el uso responsable de los recursos por parte de su personal y usuarios. La BUG es consciente de que debe ofrecer servicios de calidad,
promoviendo el talento, la innovacién y la creatividad de su personal. Alinea sus objetivos estratégicos con los ODS.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Elmodelo de liderazgo de la BUG fomenta una cultura de excelencia, enfocado a la participacién, comunicaciény colaboracién, promoviendo el
talento de las personas, impulsando la transparencia y velando por el cumplimiento de la normativa.
e Dispone de una Guia de Culturay de un Cadigo ético.
e Sumodelo de gestion promueve el bienestar de su entorno, maximizando los recursos disponibles.
e Ensu Estrategia 2024-2031 ha destinado el Eje 6 al Modelo de gobierno y de gestion excelente, innovadora y sostenible.
e Entre sus Valores destacan: la sostenibilidad ambiental, la creatividad e innovacién y la excelencia.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La eficacia del liderazgo se mide cada dos afios con la encuesta de clima laboral y anualmente con la Encuesta de satisfaccién de usuarios. La
participacion del personal se mide anualmente con la Encuesta de participacion. Se utilizara la proxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision
global de mitad del ciclo estratégico.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Guia de Cultura; Guia de Liderazgo; Valores de la BUG; Cédigo Etico BUG; Guia Verde de la BUG; Encuesta de clima
laboral; Encuesta de participacion del personal; Encuesta LibQual; ODS.

2 RESPONSABLE
Direccién



2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Definicién y aplicacién del Cédigo Etico en la estructura organizativa de la BUG
El Cédigo Etico, alineado con el de la UGR, establece los principios y valores que guian decisiones y comportamientos de las personas que trabajan en
laBUG, proporcionando un marco de referencia de la conducta ética y profesional. Todo el personal reconocera que el Cédigo significa una aceptacion
voluntaria de la obligacién de autodisciplina que va mas alla de lo requerido por la ley. Transmite los comportamientos deseados en cuanto a ética,
integridad y conciencia social, asegurando que sus personas incorporen estos comportamientos deseados en sus actuaciones.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Inclusion del Codigo ético en el Manual de Acogida, para las personas que empiezan a trabajar en la BUG.
e Formulacion de los Valores de la BUG acordes al Cédigo Etico de la Biblioteca .
e Losvalores por los que se rige la BUG se manifiestan en el desarrollo de pautas de conducta, en acuerdos y en el planteamiento de prioridades y
proyectos para ofrecer a los usuarios los servicios mas idéneos.
e Uno de nuestros valores: Dignidad y respeto: adoptamos un comportamiento ético que garantiza el trato igualitario, considerado y justo a todas
las personas.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Evidencias de conocimiento del Cédigo Etico a través de la encuesta de clima laboral. La percepcién de nuestros Gls sobre el comportamiento ético del
personal de biblioteca a través de la Encuesta LibQual e Informes de quejas, sugerencias y felicitaciones. El Cédigo Etico se revisaré en cada ciclo
estratégico. Se utilizara la proxima evaluacion EFQM de 2027 como una revisién global de mitad del ciclo estratégico.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Cadigo Etico BUG; Guiade Liderazgo; Guia de Cultura; Encuesta de clima laboral; Encuesta LibQual; Codigo Etico UGR

3 RESPONSABLE
Direccién

3 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Modelo de Liderazgo y de Atencion al Cliente basados en los valores de la BUG:
La Guia de Liderazgo define su modelo como un liderazgo participativo que propugna unos valores de comportamiento, y estéd orientado a satisfacer
lasnecesidades y expectativas de sus clientes, y a su responsabilidad social, a través de sistemas que se fundamentan en la excelencia en gestién. Este
modelo tiene un enfoque orientado a los clientes-usuarios y se califica como receptivo que se anticipa a las N&E de los clientes, fundamentado en
relaciones de atencion, transparencia y confianza, y en la excelencia de los servicios.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Elmodelo de liderazgo se desarrolla en la Guia de Liderazgo, difundida y conocida por toda la BUG
e Formacion en liderazgo ofrecida a los Lideres de la Biblioteca
e Reuniones a distintos niveles entre lideres (Direccidn, Jefes de Servicio, Jefes de seccidn, coordinadores de equipos y grupos)
e Modelo de liderazgo desplegado: parte desde la Direccion hasta Jefes de Servicio / Seccion y de grupos de trabajo o equipos de mejora
e Aseguramos el cumplimiento de nuestros valores en relacién a nuestros clientes.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacion, revisién y mejora se lleva a cabo mediante:
e Evaluacién en las encuestas de clima laboral, Responsables directivos de la UGR y LibQuial.
e Evaluacion del desempefio UGR.
e LaGuiade Liderazgo de laBUG, ha sido revisaday actualizada para adaptarla convenientemente al Modelo EFQM 2020. Su actualizacién se
deriva de la finalizacion del Plan Estratégico 2020-2023 y la posterior Estrategia 2024-2031.
e Se utilizara la préxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Encuesta de clima laboral; Encuesta LibQual; Encuesta a responsables directivos UGR; Evaluacién del desempefio UGR.

4 RESPONSABLE
Direccién

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Evaluaciony desarrollo del Liderazgo.
El liderazgo de la BUG se desarrollé fundamentado en valores compartidos, cultura de confianza y transparencia. Se desarrolla en sus cuatro
vertientes: orientado al equipo humano, clientes-usuarios, gestion, organizacion e innovacion y sociedad, como explica la Guia de Liderazgo, cuyo
objetivo es homogeneizar los estandares de actuacion de todo el personal que, de forma permanente o no, pueda asumir tareas propias de lider. El
liderazgo se ejerce a través de promover la participacion del personal en todo tipo de actos, eventos, conferencias, proyectos...internos o externos.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Descripcion en la Guia de Liderazgo del modelo, caracteristicas y herramientas de desarrollo e implantacion del liderazgo, en cuatro
orientaciones hacia los grupos de interés clave.
e Inclusion en la Guia de un cuadro de relaciones del Liderazgo de la BUG en relacion con los enfoques del criterio 2 del Modelo EFQM.
e Transmisién del modelo de liderazgo a través del ejemplo y de la colaboracién diaria.
e Existencia de guias y normas de conducta por la que se rigen los lideres.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Este modelo de liderazgo se revisa periddicamente por el Comité de Calidad, adaptandose a los cambios y acciones de mejora que se puedan producir
en nuestro sistema de gestion y documentos estratégicos. La evaluacién de la eficacia del liderazgo se mide a través de revisiones sistematicas, en
funcién del cumplimiento de objetivos de los indicadores del Cuadro de Mando y a través de las Encuestas: LibQual, Clima laboral y Directivos de la
UGR para conocer su opinion sobre la gestion de la BUG. Se utilizara la proxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo
estratégico.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Guia de Liderazgo; Cédigo Etico BUG; Estrategia 2024-2031; Encuesta de clima laboral; Encuesta LibQual; Encuesta a responsables directivos UGR;
Guia de Cultura; Jornadas de BBPP y Reconocimiento.

5 RESPONSABLE
Direccién

5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Colaboracion y reconocimiento a referentes en el Ecosistema.
La BUG reconoce a otras organizaciones y personas que realizan aportaciones a la consecucién de su Propésito. Identifica organizaciones, servicios o
personas con objetivos similares, establece una comunicacién eficiente y busca oportunidades de colaboracién. Intensifica y fortalece las relaciones
con consorcios, redes de bibliotecas andaluzas, nacionales e internacionales. Promueve la colaboracién con otros servicios de UGR. Fomenta una
cultura de excelencia entre el personal de la Biblioteca, enfocado a la participacién, comunicacién y colaboracion. Desarrolla un plan de
reconocimiento que impulsay promueve el compromiso, motivaciony el talento del personal bibliotecario.



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Celebracion anual de las Jornadas de BBPP y Reconocimiento de la BUG. Inclusién de una seccién de invitados: reconoce a instituciones y
servicios colaboradores.
e Existencia de la Guia de Reconocimiento
e Existencia de la Guia para la participacion en la mejora continua de la BUG.
e Colaboracién con otros servicios de la UGR: Editorial, Investigacién, CEPRUD Patrimonio, Oficina de Practicas.
e Colaboracion con otras instituciones: Biblioteca de Andalucia, Instituto Cervantes...
e Colaboraciény participacidn en consorcios, redes y grupos de trabajo externos: Rebiun, CBUA, GEUIN, DIALNET...
e Comunicacion de eventos y actos en los que participa.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La Guia de Reconocimiento se revisara anualmente en el proceso de evaluacién anual de la Estrategia 2024-2031. La percepcion sobre esta cuestion
se mide en la encuesta de Clima laboral, Encuesta a los partners y Encuesta a los directivos. Los resultados de participacion del personal se miden en la
Encuesta de participacion del personal. Se utilizara la préxima evaluaciéon EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2301; Guia de Reconocimiento; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Agradecimientos publicos y privados; BAl; Recompensa en
forma de obsequios; Compensacion horaria por carga de trabajo ocasional; Agradecimientos a entidades o personas externas; Actos de celebracion
bibliotecarios; Plan de Comunicacion y Marketing; Guia de Liderazgo; Guia para la participacién en la mejora continua en la BUG; EM; Encuesta de
participacién del personal; Encuesta de clima laboral; Encuesta a responsables directivos UGR; Encuesta a partners; Guia de Cultura.

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



2.2: CREAR LAS CONDICIONES PARA HACER REALIDAD EL CAMBIO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistema de gestion integrado: palanca para la mejora continua y la escucha activa.
La BUG utiliza un SIG que unifica procedimientos y politicas de gestion de recursos, procesos y actividades. Este sistema promueve la mejora continua
mediante la eficiencia y eficacia, integrando sistema de calidad, medio ambiente y seguridad, reduciendo duplicidades y esfuerzos. Facilita la
recopilacion y andlisis de datos y fomenta una cultura organizacional de mejora continua. La escucha activa se basa en la retroalimentacion de
clientes-usuarios, la participacion del personal y una comunicacion efectiva, asegurando que todas las partes interesadas estén informadas y alineadas
con los objetivos organizacionales.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaEstrategia 2024-2031, estd alineada con el horizonte estratégico de la Universidad, herramienta imprescindible para la organizacion del
trabajo enla BUG
e ElEje 6 de la Estrategia define el Modelo de gobierno y de gestion excelente, innovadoray sostenible
e Equipo de Direccidn cercano, transparente y resolutivo
e Servicios centralizados que dan soporte a todos los puntos de servicio
e Revision de Reglamentos, Normativas, Planes, Guias y otros documentos necesarios para una gestion integrada y excelente
e Comunicacion fluida con todo el personal de la BUG con boletines, noticias, web, correo
e Encuestas de clima laboral, para conocer la situacion del personal

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
EI SIG dispone de su propio sistema de evaluacién, revision y mejora mediante auditorias internas y externas en las que participa las bibliotecas de
centros y servicios centrales. Se hace seguimiento y propuestas de mejora ante los posibles hallazgos de dichas revisiones. La Estrategia de la BUG se
revisa anualmente a través de Cuadro de Mando Integral y del grado de cumplimiento de los objetivos del Plan de Actuacion Anual.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
SIG UGR; Estrategia 2024-2031; CMI; Reglamento de la BUG; Plan de Comunicacién y Marketing; Encuesta de clima laboral; Plan de Actuacion Anual
BUG.

1 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad

1 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion estructurada y sistematica de los cambios.
Desde la Direccién se impulsa el aprovechamiento de las oportunidades de cambio para hacer realidad la estrategia de la BUG, tanto para mejorar
como para desarrollar proyectos de innovacién o transformacién. La BUG ha definido sistematicas especificas para la gestion estructurada de los
cambios tales como una metodologia para el desarrollo e implementaciéon de proyectos o la de reconocimiento. Se incorporan tecnologias innovadoras
para facilitar la gestion del cambio y se aplican buenas practicas que ponen de relieve los beneficios de los cambios propuestos.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Elaboracién del Plan de Actuacion anual: objetivos que se compromete a cumplir en el afo y su inclusién en el Plan Director UGR
e Actualizacion de la Metodologia para el desarrollo e implementacién de proyectos, del Plan de reconocimiento y de la Guia para la participacion
de la mejora continua de la biblioteca
e Equipos de mejoray sumetodologia de trabajo, incluyendo el benchmarking
e Nuevo Equipo de Mejora sobre IA
e Presenciadel personal de BUG en foros, congresos, consorcios y redes de bibliotecas, observatorios de la profesion.
e Jornadas de buenas practicas para intercambio de acciones de mejoray reconocimiento
e Plataforma Scrumtegy

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se realiza un seguimiento de la eficacia y efectividad del cambio, a través de indicadores y de la propia experiencia contrastada de los implicados.
Periédicamente, con informes de Equipos de trabajo, reuniones de la Junta Técnica, Plan de actuacién anual, Comité de Calidad. Revision Plan de
actuacion anual y Estrategia de la BUG. Se utilizara la proxima evaluacién EFQM de 2027 como una revisién global de mitad del ciclo estratégico.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Actuacion Anual BUG; Plan Director UGR; Estrategia 2024-2031; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Plan de Creatividad e Innovacion;
Guia para la participacion en la mejora continua en la BUG; Guia para el desarrollo e implementacién de un proyecto; Guia de Reconocimiento; Plan de
Benchmarking.



2 RESPONSABLE
Direccién

2 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de la mejora continua.
La BUG se compromete a la mejora continua, la calidad y la excelencia. Se asegura la disponibilidad de herramientas y recursos para seguimiento y
evaluacion de su actividad para acciones de mejora innovadores y sostenibles. Se asegura que todas las iniciativas y cambios estén alineados con la
estrategia y objetivos. Desde Direccion, se estimula el aprendizaje y el progreso, mediante el andlisis de oportunidades, tanto de mejora continua
como de proyectos de innovacion o transformacion. Se analizan las alternativas en funcién del impacto y los beneficios y se decide con agilidad el
aprovechamiento de oportunidades.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG dispone de recursos y mecanismos que dan soporte a los procesos de evaluacion y mejora continua
e Hadefinido una Metodologia para la gestion del conocimiento para apoyo a la mejora continua.
e LaDirecciony el Comité de calidad coordinan las acciones y procesos de revision para la mejora continua
e Se realiza benchmarking como palanca para la mejora continua
e Lagestion del presupuesto es flexible, ajustandose a los cambios y diferentes coyunturas econémicas, buscando siempre cubrir las N&E de los
Gls clave (bibliografia recomendada, recursos-e, ordenadores y portatiles, espacios para trabajo en grupo, mejoras en las infraestructuras, ...

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Cada proyecto contiene el seguimiento y la evaluacion de los resultados, tanto en lo relativo a su implantacién como en cuanto a los beneficios
esperados. Se utilizan las encuestas para comprender la percepcion de nuestros Gls clave. La gestion presupuestaria y su flexibilizacion para
adecuacion a los cambios es una labor en continua revision, para ajustarse a las cifras comprometidas anualmente. Se utilizara la préxima evaluacion
EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico. Seguimiento de la Estrategia 2024-2031

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Gestion de presupuestos; Guia de participacion en la mejora continua en la BUG; Plan de Creatividad e Innovacion

3 RESPONSABLE
Direccion; Comité de Calidad

3 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Aprendizajes extraidos de la gestion operativa (Lecciones aprendidas).
El camino hacia la excelencia de la BUG ha comprendido una larga trayectoria para alcanzar una cultura consolidada hacia el cambio y la mejora
continua, asentada en una gestion operativa eficiente, camino de aprendizaje en nuestra gestion. La BUG dispone de una metodologia para la gestion
del conocimiento que incluye la elaboracién, creacion, comunicacién e implementacion del conocimiento acumulado y del aprendizaje de su propia
experiencia. Ademas permite compartir conocimientos con otras organizaciones.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
De la ejecucién del PE 2020-2023, se extraen aprendizajes para elaborar la Nueva Estrategia 2024-2031:

e Labiblioteca debe disponer de un sistema sencillo, transparente, estable y holistico para gestionar los datos que ayuden al modelo de gestién
colaborativo y eficaz.

e Labiblioteca se alinea con el Plan Estratégico de la UGR, hace suyos sus objetivos, trasladandolos a la biblioteca y buscando sinergias para su
consecucion.

e La participacién del personal de la biblioteca se refuerza en los procesos de disefo, elaboracién y ejecucién de las LEs.

e Se promueve la participacion, involucrando a la comunidad universitaria y conseguir los OEs.



4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
En el seguimiento anual de la Estrategia 2024-2031. Se utilizara la préxima evaluacién EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo
estratégico.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Evaluacion del PE 2020-2023; Metodologia para la sistematizacién del conocimiento de la BUG; Memorias EFQM; Estrategia 2024-2031

4 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad

4 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Eficacia de la colaboracién y el trabajo en equipo.
La Biblioteca avanza hacia un modelo de gobernanza basado en la participacidn, la colaboracién y la coordinacion. Mantiene una cultura participativa
que se hace realidad en su estructura organizativa. Cuenta con diferentes equipos y grupos de trabajo, impulsa la participacién en todas sus
actividades, recoge las sugerencias, intercambia buenas practicas y reconoce el trabajo colaborativo. En su Visién, la Biblioteca aspira a ser entre otras
cosas Participativa La BUG refuerza la transparencia de una estructura organizativa participativa basada en valores, prioridades y vision compartidos.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Impulso del trabajo en equipo desde la direccion de la BUG
e Elaboraciény actualizacién de la Guia para la participacion de la mejora continua en la Biblioteca Universitaria
e Creacion de Equipos y Grupos de mejora cuando es preciso
e Lacultura participativa se manifiesta en las sugerencias del personal, organizacion de grupos focales, encuestas de clima laboral
e Trabajo en colaboracién con servicios de la UGR (Informatica, Vic. Patrimonio, Formacion del PAS, Vic. Infraestructuras, Unidad de Calidad...)
e Colaboracién activa en Redes y Consorcios de Bibliotecas (Rebiun, CBUA) y otras instituciones externas (Biblioteca de Andalucia ...)

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se utilizara la préxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico. Seguimiento de las actividades de los
equipos y grupos de trabajo por el Comité de Calidad. Evaluacion dentro de la Encuesta de Clima Laboral. Indicadores Equipos y Grupos de Mejora

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
EM; Grupos de Trabajo; Encuesta de participacion del personal; Guia para la participacion en la mejora continua en la BUG; Informes de Grupos
Focales; Jornadas de BBPP y Reconocimiento.

5 RESPONSABLE
Direccién; Coordinadores de Proyectos; Coordinadores de EM

5 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de proyectos y asignacion de recursos para hacer larealidad las ideas.
La Direccion de la BUG estimula el aprendizaje y el progreso para hacer realidad la estrategia, mediante el andlisis de oportunidades de mejora
continuay de proyectos de innovacion o transformacién. Se analizan las alternativas en funcion del impacto y los beneficios y se decide con agilidad. Se
garantiza que los proyectos tengan los recursos necesarios: humanos, econdémicos y tecnolégicos. Se busca financiacién para el desarrollo de los
proyectos (certamen literario, exposiciones...) y convocatorias publicas (Ayudas de digitalizacion, Ayuda de para la investigacion cientifica Maria de
Guzman)



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Seequilibrala oportunidad o necesidad con la existencia de recursos, coste o esfuerzo de las acciones y beneficios en cada proyecto. Se deciden
prioridades y la mejor solucién para que sea viable y efectiva.

e Gestion de los presupuestos flexible, ajustandose a los cambios y diferentes coyunturas econémicas, intentando cubrir las expectativas y
necesidades de los Gls Clave (bibliografia, recursos-e, ordenadores, salas de trabajo en grupo, mejoras en infraestructuras, bibliomakers,).
Nuevas herramientas: Leganto, Scrumtegy...

e Elaboraciony seguimiento del presupuesto anual de la BUG.

e Alianza con CBUA para contratar recursos de informacion.

e Fomento de la participacion en eventos profesionales.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Cada proyecto contiene el seguimiento y la evaluacion de los resultados, tanto en lo relativo a su implantacién como en cuanto a los beneficios
esperados. La gestion presupuestaria y su flexibilizacién para adecuacién a los cambios es una labor en continua revision, para ajustarse a las cifras
comprometidas anualmente El reparto del presupuesto para los diferentes puntos de servicio se apruebay revisa en la Comisién de Biblioteca.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2032 ; Presupuesto Anual; Anuario; Encuesta de clima laboral

6 RESPONSABLE
Direccidn; Responsables de Proyectos; Jefa de Servicio de Adquisiciones.

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



2.3: ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Innovacion y creatividad desde la estrategia.
La BUG establece estrategias y objetivos para hacer realidad la creatividad y la innovacién. Identifica, implanta y utiliza herramientas y técnicas
necesarias para captar oportunidades y llevar a cabo mejoras sobre sus procesos e innovaciones. En la Estrategia 2024-2031, en su Visién, la
Biblioteca aspira a ser, entre otras cosas: /nnovadora para avanzar en el conocimiento y el aprendizaje mediante servicios y contenidos; Creativa:
fomentando la curiosidad para descubrir y crear conocimiento. Y entre sus Valores encontramos la Creatividad e innovacidn: somos un espacio para
colaborar, para debatir, para crear e innovar.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Estrategiasy objetivos orientados a la innovacion y la transformacién, que afectan a todos los aspectos (edificios, recursos ...)
e Captacion de oportunidades y necesidades de desarrollo de proyectos de innovacién. Para su deteccién utilizamos propuestas del personal y
fuentes externas (usuarios, directivas institucionales, otras bibliotecas ...)
e Los Equipos y Grupos de mejora son la principal herramienta para el cambio, la mejora, la creatividad y la innovacion.
e Las Jornadas de Buenas Practicas presentan experiencias o actividades de las bibliotecas, Servicios Centrales...para su posible adaptacion.
e Estancias profesionales del personal en el extranjero, obteniendo conocimientos y buenas practicas plasmadas en nuevos proyectos.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La eficacia en el desarrollo de la excelencia, innovacién y participacion se mide fundamentalmente a través de la Encuesta de satisfaccion de usuarios,
los resultados de calidad, y la Encuesta de Clima Laboral.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Proyectos de Mejora; Plan de Creatividad e Innovacion; Fichas de proyectos innovadores; Noticias en medios de
comunicaciény RRSS.

1 RESPONSABLE
Direccion; EM; Jefaturas de Servicio

1 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Cultura de creatividad e innovacién. Cultura participativa, grupos de trabajo y Comités.
La BUG ha creado una cultura en la que se comprende la importancia y necesidad de promover y apoyar la creatividad, la innovacién y el pensamiento
disruptivo para alcanzar su propésito. El equipo de direccién promueve una cultura de liderazgo compartido, fomentando la participacion en Equipos,
Grupos de trabajo, Comisiones, actividades... Desde la Biblioteca se estimula la creatividad y la innovacion, utilizando los conocimientos, experiencias
y capacidades del personal; identificando y aprovechando el talento y usando el liderazgo para orientarlo ese talento hacia la cultura de
innovacién/transformacion.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Plande creatividad e innovacion: fomenta ideas y proyectos que hacen posible el avance y la innovacién en todas las areas de actividad de la
BUG.
e Existencia de una Junta técnicay una Comisién de Biblioteca
e Creacion de Equipos y Grupos de mejora para el desarrollo de los procesos que lo requieran.
e Organizacion de Grupos Focales, para analizar los resultados de las encuestas, establecer conclusiones, proponer acciones de mejora.
e Colaboracién con otros servicios de la UGR.
e Participacién en grupos externos (REBIUN, CBUA, Expania), eventos profesionales...
e Apoyo al personal para realizar estancias en otras universidades, acogiendo profesionales extranjeros en nuestro servicio.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Revision de los indicadores asociados al proceso de mejora continua e innovacion en la Encuesta de participacion del personal, como el nimero de
personas en grupos de trabajo. Actualizaciones y revisiones del Plan de Creatividad e Innovacién, implantado durante el periodo 2013-2015. La Gltima
actualizacion es de enero de 2021. En la Encuesta de clima laboral hay preguntas relacionadas con la creatividad en el trabajo, en los grupos focales se
pueden sacar conclusiones sobre la participaciony la creatividad de la BUG.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Creatividad e Innovacién; Encuesta de clima laboral; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Guia de Reconocimiento; Informes de los EM;
Participacion en grupos externos; Informes de Grupos Focales



2 RESPONSABLE
Direccion; Jefaturas de Servicio; Coordinadores/as de EM; Coordinadores/as de Grupos de Trabajo

2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Escucha activa de nuestros Gls clave para la innovacion.
La BUG pone a disposicion de sus Gls clave canales para asegurar la comunicacién y crear un feedback, captando sus necesidades y sugerencias. Estos
canales estan recogidos y descritos en la documentacién de la BUG. Nuestros Gls nos alertan de las innovaciones y de las novedades de otras
instituciones similares a la Biblioteca. La Biblioteca escucha todas las sugerencias, las estudia, y hace realidad los proyectos e innovaciones que se
consideren. Las sugerencias se recogen tanto de forma presencial como online por los canales previstos para ello.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Jornadas de Buenas Practicas, escenario de presentacion de actividades innovadoras.
e Revision del Plan de Creatividad e innovacion
e Canales de comunicacién con nuestros Gls clave: La Biblioteca Responde, incorporada al Servicio de Ticketing UGR; atencion en los
mostradores de las bibliotecas, por correo electrénico o teléfono.
e Recopilacion de comentarios a través del Grupo focal de personas usuarias y de personal de la BUG, sobre nuevos proyectos
e Anadlisis de comentarios en RRSS.
e Andlisis de comentarios libres de las encuestas LibQual, de Directivos, Proveedores y Partners.
e Laboratorios de participacién para elaboracién de la Estrategia 2024-2031.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se revisa cuando se produce la comunicacion en cada caso y regularmente en los analisis anuales de las RRSS, las encuestas, y de las quejas y
sugerencias. Se utilizara la proxima evaluacion EFQM de 2027 como una revisién global de mitad del ciclo estratégico.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Quejas, sugerencias y felicitaciones; Encuesta LibQual; EM de Personas Usuarias; Encuesta a responsables directivos UGR; Encuesta a Partners; EM
de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales; Estrategia 2024-2031; Plan de Creatividad e Innovacion; Informes de los Laboratorios de participacion
Estrategia 2024-2031.

3 RESPONSABLE
Direccidn; Jefaturas de Servicio; EM de Personas; EM de Personas Usuarias.

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Escucha activa del trabajador para la innovacion.
La BUG ha creado una cultura que valora laimportancia y la necesidad de promover la creatividad, la innovacién y la participacién, manteniendo una
comunicacién fluida con su personal para atender todas las propuestas que sobre nuevos servicios, recursos y actividades se le propongan. La
Direccién de la BUG estd abierta a cualquier sugerencia de su personal, es cercana y promueve la mejora continuay la innovacién. Las Jornadas de
Buenas Practicas y el Plan de Creatividad e Innovacion son instrumentos creados para el fomento de la creatividad y la innovacion.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Visitas de la Direccién alas bibliotecas y servicios para que el personal transmita sus ideas y proyectos de primera mano.
e Reuniones con los Jefes de servicio, donde presentan nuevos proyectos de cada centro/servicio.
e Los proyectos de innovacion se transmiten también a través del Equipo de Mejora de Personas, Encuesta de clima laboral, Grupo focal de
personas...
e Los proyectos y nuevas ideas son estudiados y valorados por la Direccion
e Jornadas de Buenas Practicas, escenario de presentacion de actividades innovadoras.
e Laboratorios de participacion para elaboracion de la Estrategia 2024-2031.
e Plan de Comunicaciony Marketing,



4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se revisara cada vez que se elabore la encuesta de clima laboral, asegurandonos de que las propuestas han llegado a la direccidn y se han valorado. Se
utilizara la préxima evaluacién EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico. EI EM de Personas es el encargado de analizar
periddicamente las distintas propuestas de mejora extraidas de la Encuesta de clima laboral, de los grupos focales, asi como las sugerencias realizadas
através de cualquier otro canal, para después elevarlas a Direccion para su aprobacion, si procede.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Guia de Reconocimiento; Actas de las reuniones con los Jefes de Servicio; Informes de
las visitas del Equipo de Direccién a los centros; Encuesta de clima Laboral; Plan de Creatividad e Innovacion; Informe de los Laboratorios de
participacion Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacion y Marketing

4 RESPONSABLE
Direccidn; Jefaturas de Servicio; EM de Personas; EM de Comunicacidn, Marketing y Redes Sociales

4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Participacién activa en nuestro Ecosistema. Compartiendo BBPP.
La BUG mantiene una participacién activa en redes de aprendizaje y colaboracion con partners, intercambian experiencias e identifican
oportunidades para fomentar la creatividad, innovacién y el pensamiento disruptivo. La BUG, es un servicio integrado en UGR, su principal institucién
reguladora. Su relacion basada en actividades de colaboracién es beneficiosa para ambas. La Biblioteca identifica organizaciones, servicios o personas
con objetivos similares, para participar en proyectos que contribuyan a conseguir alianzas, generar oportunidades y desarrollar acciones dirigidas a la
ciudadaniay la sociedad, trasladando una imagen de servicio publico.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Linea 6.3 Estrategia 2024-2031: Conseguir alianzas para la co-creacion de sinergias.

e Consolidacion de una politica de alianzas, a nivel nacional e internacional, para mejorar sus servicios, poner en valor y dar visibilidad a su
produccion cientifica.

e Relaciény colaboracién con Universidades y organismos a través de las principales redes bibliotecarias: REBIUN, CBUA, OCLC, Expania,
proporcionando acuerdos, cooperacion e ideas para la innovacion

e LaBUG forma parte de un grupo de trabajo “Bibliotecas lideres” en el que varias bibliotecas universitarias espafiolas comparten experiencias y
buenas practicas.

e Gestion del Mapa de Alianzas.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Las redes, consorcios y organizaciones establecen sus propias dindmicas de gestion y revision, se hace un seguimiento de los convenios. En cuanto a
proveedores, la revision se realiza en funcion de como responden a los valores que la BUG propugna: calidad en entregas, servicio, compromiso con el
medio ambiente y sociedad. Los acuerdos y proyectos concretos que se establecen se revisan periédicamente y a través del Plan de Actuacion Anual
de la BUG. Revisién anual de las Alianzas a través del Equipo de Mejora de Etica y Responsabilidad Social, Plan de Actuacién Anual de la BUG y Mapa
de Alianzas.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Mapa de Alianzas; Convenios; Informe evaluacién de recursos-e y proveedores; Informe del EM de Eticay Responsabilidad Social; Anuario; Cuadro de
Gls; Grupo de Trabajo Bibliotecas Lideres

5 RESPONSABLE
Direccioén; Equipos de Mejora

5 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Desarrollo de una cultura de benchmarking.
La BUG lleva a cabo un proceso sistemético para realizar comparaciones con otras organizaciones, la forma en la que aprendemos y como reflejamos e
integramos estos aprendizajes, se refleja en el Plan de Benchmarking. El benchmarking se realiza desde 2011 cuando se constituyé el grupo de trabajo
"Observatorio: andlisis de situacion y nuevas tendencias". Después este derivo en "Benchmarking y Andlisis Externo", e intensificé su coordinacién con
los Equipos de Mejora para gestionar las propuestas de su actividad, hasta que cada Equipo asumié la responsabilidad de realizar benchmarking para
su areade interés.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Realizacion de actividades de Benchmarking interno y externo, para detectar BBPP e implementar las innovaciones en los equipos de mejora.

e Mantenemos una participacion activa con alianzas, redes e instituciones, a nivel internacional OCLC, NILDE, IGELU, a nivel nacional REBIUN,
DIALNET, CBUAy el Grupo de Bibliotecas Lideres EFQM, para el intercambio de buenas practicas, informacion, datos de comparaciony
estrategias.

e Asistencia a foros profesionales, Grupos de Trabajo a nivel nacional e internacional.

e Celebracién de las Jornadas de Buenas Practicas

e Actualizacion del Plan de Benchmarking

e QOrganizacién anual de la Staff Training Week recibiendo a bibliotecarios de paises extranjeros

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
De forma proactiva cuando se desea poner en marcha un nuevo servicio o mejora se realiza un proceso de benchmarking para tener informacién de lo
que se esta haciendo en bibliotecas universitarias. Revision periddica del Plan de Benchmarking. Se utilizara la préxima evaluacion EFQM de 2027
como una revision global de mitad del ciclo estratégico.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Benchmarking; Jornadas CRAI Rebiun; Asamblea Rebiun; Reuniones CBUA; Actas e informes IGELU, DIALNET; Convenio OCLC; Staff
Trainning Week; Informes EM

6 RESPONSABLE
Direccioén; Equipos de Mejora; Comision de Calidad

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



2.4: UNIRSE Y COMPROMETERSE EN TORNO A UN PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacién eficiente del propésito, mision, vision, valores y estrategia.
La BUG cuenta con mecanismos sistematicos para comunicar su Propésito, Vision y Estrategia a sus Gls clave, en linea con los principios de
transparencia y compromiso, para crear un clima de confianza y colaboracién. La Biblioteca fomenta, aprecia y utiliza la retroalimentacion desde sus
grupos de interés clave en lo relativo a Propdsito, Mision, Visiony Valores.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG harealizado una intensa campaiia de difusion de la Estrategia 2024-2031: acto publico de presentacién, por correo electrénico a todo
el personal, pagina web, redes sociales, sesiones informativas, remision a todas las bibliotecas universitarias a través de CBUA y REBIUN.
e EIPMVV son difundidos al personal en sesiones formativas y cursos.
e Seharevisado la estructura de la Intranet con informaciéon mas clara
e Los Jefes de servicio se involucran en la difusion y comunicacion del PMVV.
e Los canales de comunicacion con los Gls estan descritos en el Plan de Comunicacién y Marketing y en el Cuadro de Gls

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revisiéon y mejora de la comunicacion del Propdsito, Mision, Vision y Valores a los Gls clave se realiza en funcién de la retroalimentacion recibida a
través de las encuestas a las personas usuarias (LibQual) y la de clima laboral. También se mide el nivel de utilizacién de los canales y medios de
comunicacion usados.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Web BUG; Plan de Comunicacién y Marketing; Encuesta de clima laboral; Encuesta LibQual.

1 RESPONSABLE
Direccién

1 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacion transparente del impacto de la gestion de la BUG.
La BUG se preocupa de asegurar la transparencia en la comunicacion del cumplimiento de objetivos y de logros, poniendo de manifiesto el impacto de
las contribuciones de los grupos de interés clave en el cumplimiento de su Propdsito y de los objetivos estratégicos. La Direccion se preocupa de
mantener una comunicacién fluida con sus colaboradores, que incluye informacién sobre los objetivos comunes y compartidos, en funcion con las
estrategias y en linea con el Propdsito y la Vision.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e LaBUG publica sistematicamente un Anuario con los datos mas relevantes

e Los equipos de mejora informan periédicamente de las propuestas realizadas y sus resultados.

e Lapagina web ofrece de forma permanente informacion relevante y actualizada de la Biblioteca

e LaDireccién comunica a los 6rganos de gobierno de la UGR los resultados y logros conseguidos para su publicacién en la Memoria Académica
anual.

e LaBUG envia sus datos de comparacion a REBIUN para la estadistica anual El Boletin de actualidad de la BUG informa mensualmente de todas
las actividades desarrolladas con indicacion de las contribuciones aportadas por Gls

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El seguimiento de la eficacia de la comunicacion de logros se realiza fundamentalmente a través de la dindmica de la participacién en cada uno de los
mecanismos mencionados: personal de la BUG, personas usuarias, sociedad, redes de colaboracion. Los resultados se miden a través de indicadores y
encuestas. El Plan de Comunicacién y Marketing ha sido revisado en 2024 para alinearlo con la Estrategia 2024-2031

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacion y Marketing; Web BUG; Anuario; Memoria académica; Informes de los EM; Estadistica de REBIUN;
Boletin de Actualidad Informativa (BAI)

2 RESPONSABLE
Direccion; Jefes de Servicio



2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacién para reforzar el compromiso mutuo con nuestros Gls clave
La BUG se enfoca en garantizar la transparencia al comunicar el cumplimiento de objetivos y logros como refuerzo del compromiso con los Gls claves,
promoviendo un clima de confianza en el que sientan que sus opiniones son valoradas y construyendo relaciones sélidas y duraderas. La Direccién se
esfuerza por mantener una comunicacion constante con sus Gls clave a través de los canales de comunicacién descritos en el Plan de Comunicaciony
Marketing y compartiendo informacién sobre los objetivos comunes y alineados con las estrategias, el Propdsito y la Visién

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e ElCuadro de Gls incluye los canales utilizados para la comunicacion directa.
e Lainformacion suministrada a los Gls clave estd actualizada, es relevante y veraz
e Siempre que es posible se priorizan las relaciones personales y directas con los Gls clave
e Sefomenta un clima de confianza para que las relaciones sean constructivas y mutuamente beneficiosas: reuniones con el personal, sesiones
con proveedores, colaboracién con otras bibliotecas universitarias,...
e Se analizan los datos de comunicacién para su seguimiento y mejora

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacion, revisién y mejora de la comunicacion con los Gls clave se realiza sistematicamente dentro del grado de cumplimiento del Plan de
Comunicacion y Marketing, de revision del Cuadro de Gls y en el seguimiento de la Estrategia 2024-2031. La comunicacion con el personal de la
Biblioteca se evaliia mediante la Encuesta de clima. Se utilizara la préoxima evaluacion EFQM de 2027 como una revisién global de mitad del ciclo
estratégico.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacién y Marketing; Cuadro de Gls; Web BUG; RRSS; Encuesta de clima laboral.

3 RESPONSABLE
Direccién; EM de Comunicacion y Marketing

3 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la visién
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacion y divulgacion al personal sobre nuestra gestion y éxitos.
El personal de la BUG es esencial para apoyar el aprendizaje, la investigacion y el desarrollo académico en la UGR. Reconociendo su importancia, la
Biblioteca busca mantener un equipo altamente cualificado y motivado, asegurando su crecimiento profesional y personal. Para lograrlo, se les
informa sobre los logros y avances, motivando a través de una comunicacién abierta, honestay transparente y utilizando el reconocimiento como
herramienta para fomentar un sentido de orgullo y pertenencia que empuje a la consecucién de logros colectivos.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Se utilizan diversos canales de comunicacién para conseguir una divulgacion plena al personal: correo electrénico, reuniones de trabajo,
sesiones formativas, pagina web, boletin de actualidad mensual, grupo focal de personas, redes sociales,...

e Lalntranet hasido revisaday estructurada con nuevos criterios para facilitar el acceso a la informacién

e LaBUGdispone de una Guia de reconocimiento

e Enlas Jornadas de Buenas Practicas se reconoce y valora el esfuerzo y la creatividad del personal

e Seorganizan eventos informales con el personal de la BUG para promover un ambiente relajado, de integracion y de relaciones interpersonales
reforzadas.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacién, revision y mejora de la comunicacion con los Gls clave se realiza sistematicamente dentro del grado de cumplimiento del Plan de
Comunicacion y Marketing, de revision del Cuadro de Gls y en el seguimiento de la Estrategia 2024-2031. La comunicacion con el personal de la
Biblioteca se evaltia mediante la Encuesta de clima. Se utilizara la préxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo
estratégico.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacién y Marketing; Guia de Reconocimiento; Web BUG; RRSS; Boletin de Actualidad Informativa (BAI);
Informes Grupo Focal de personas; Encuesta de clima laboral.

4 RESPONSABLE
Direccién

4 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Eficacia de la colaboracién y el trabajo en equipo.
La BUG cuida de lograr un alto grado de eficacia de colaboracion en sus equipos de mejora, grupos de trabajo y puntos de servicio, fomentando un
entorno colaborativo en el que trabajar conjuntamente, comunicarse de manera efectiva y alcanzar sus objetivos compartidos. Esto incluye
metodologias de trabajo, herramientas y software que facilitan la gestion comun de informacion, flexibilidad para reuniones de trabajo y el fomento de
una cultura de respeto y de reconocimiento del esfuerzoy logros conseguidos

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG propugna la Dignidad y el respeto y la Creatividad e Innovacién como Valores propios.
e LaBUG dispone de una Guia para la participacion en la mejora continua, y de una Guia para la implantacion de un proyecto
e Enelmarcodela UGR se dispone de diversas herramientas para el trabajo colaborativo: Google Workspace for Education, Documenta,
Microsoft Teams, Consigna,...
e Losequipos de mejoray grupos de trabajo definen los ritmos de trabajo en funcién de sus necesidades
e Se mide la eficacia a través de encuestas e indicadores del CMI

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacion de la eficacia se realiza a través de la encuestas de clima laboral y de participacion de personal. Los resultados de las mismas sirven como
base para la revision y mejora. El seguimiento de la comunicacion con el personal, en todos sus aspectos, se hace anualmente en la revision del grado
de despliegue de la Estrategia 2024-2031. Se utilizara la préxima evaluacion EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Valores de la BUG, Guia para la participacion en la mejora continua en la BUG; Guia para el desarrollo e implementacion de un
proyecto; Google Workspace for Education ; Documenta; Microsoft Teams, Consigna; Encuesta de clima laboral; Encuesta de participacion del
personal.

5 RESPONSABLE
Direccién

5 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
La BUG como caso de éxito y BB.PP.
La Biblioteca identifica sus casos de éxito y los potencia y difunde dentro de la propia institucion y entre las bibliotecas universitarias espafolas. El
analisis permanente de su actividad permite resefar las mejoras e innovaciones que en unos casos tienen caracter tecnolégico (implementacion de
novedosas aplicaciones) y otras de puesta en marcha de nuevas prestaciones o servicios. Estas acciones hacen que la BUG sea reconocida como
referente a nivel nacional. El personal de la BUG participa en foros profesionales difundiendo su experiencia y propagando las acciones y mejoras de la
Biblioteca.



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e LaBUG hasido pionera en la puesta en marcha de Bibliomakers, y ahora el servicio esté instalado en cuatro puntos de servicio (B. Ciencias, B.
Informatica, B. Biosanitaria, B. Educacion)

e LaBUG es referente para otras bibliotecas universitarias en la implementacion de recursos y programas tales como Leganto: Bibliografia
recomendada; Alma; herramientas de IA; Turnitin;...

e Las Jornadas de Buenas Practicas y de Reconocimiento se organizan anualmente desde 2015 como foro de intercambio de experiencias.

e Elpersonal de la BUG es invitado a participar en diversos eventos para exponer sus experiencias relacionadas con nuevas tecnologias o
recursos

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revision y mejora de la actividad de la Biblioteca es continua, y de ella se deriva la identificacién de casos de éxito. Esta revision se hace de forma
global en el seguimiento anual de la Estrategia 2024-2031

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacion Anual BUG; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; RRSS; Web BUG.

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES
RESUMEN

Clientes: Construir relaciones sostenibles.

La BUG dispone de canales de comunicacidon permanentes, que aseguran la comunicacion y el feedback de los clientes para captar sus necesidades y
expectativas, facilitando su participacion activa y garantizando una respuesta rapida por parte de la biblioteca (E311). Tiene identificados, segmentados y
ponderados sus grupos de clientes. Recoge los canales de comunicacion con estos, las N&E presentes y futuras (E312). Proporciona un entorno accesible,
inclusivo, comodo y bien equipado, comunica su oferta y dispone de canales adecuados para captar el nivel de satisfaccién de los clientes (E313). Esta
enfocada a cubrir las N&E de sus clientes y para ello los ha segmentado y ha desarrollado acciones especificas para cada uno de ellos (E314). La BUG
dispone de una Tabla de Co-creacion que describe para cada grupo y subgrupo de clientes los mecanismos de relacion y participacion (E315). La BUG
inspira a sus clientes en el conocimiento y contribucién a los ODS (E316).

Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento.

Dentro del marco legislativo, la BUG desarrolla la estrategia y planes para la gestion de las personas con el objeto de apoyar e implicar a su personal y
representantes en su definicién (E321). Adapta sus politicas y gestion de personal seglin las necesidades y expectativas de sus trabajadores, en funcién de
los cambios sobre la culturay el liderazgo, la paridad y el equilibrio de género, la diversidad e inclusion, o el entorno de trabajo deseado (E322). Promueve,
valora, desarrollay retiene el talento de las personas, asegurandose que cada puesto esté cubierto por personal motivado, competente y bien formado
(E323). Analiza las competencias de su personal y promueve oportunidades y actuaciones para el desarrollo del conocimiento y capacidades de las personas
de acuerdo con su PMVV (E324). Tiene en cuenta que su personal es el principal embajador de su buena imagen y reputacion, tanto dentro de la propia
Universidad, como entre los Gls (E325). Se preocupa de crear un entorno en el que se favorezca el bienestar, la seguridad y salud de las personas. Establece
planes y actividades para recompensar logros de personas y equipos (ver E326).

Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo.

La BUG identifica claramente al grupo de inversores y reguladores clave que poseen un interés legitimo, analizando sud N&E e implicandolos (E331).
Contribuye a la consecucion del propésito y objetivos de la Universidad, siendo indispensable el alineamiento de su PMVV con el horizonte estratégico de
laUGR (E332). Los vinculos y actividades de colaboracion aseguran que las relaciones sean mutuamente beneficiosas (E333). La BUG establece una cultura
organizativa plasmada en su valor de Excelencia, con el objetivo de actuar con criterios de mejora continua para conseguir su propdsito de forma
transparente y participativa (E334). Mantiene sistemas y elabora informes que aseguran la transparencia (E335). Se compromete con los ODSy su
cumplimiento para contribuir a la Agenda 2030 (E336).

Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad.

La BUG tiene identificados los distintos subgrupos de interés en la Sociedad: Ciudadania, ONGs y otros colectivos y Visitantes. Dispone de mecanismos
para captar las necesidades y expectativas presentes y futuras (E341). Dispone de diferentes medios para comunicarse con la sociedad, segtin
segmentaciones y necesidades (E342). Ha integrado la Investigacién como un eje central en todos sus planes estratégicos. Uno de los objetivos prioritarios
en este ambito es la promocion de la Ciencia Abierta (E343). Asegura la comunicacion de su PMVYV, su Estrategia y el acceso a la informacion de forma
transparente, informando del cumplimiento de sus objetivos, gestién y logros (E344). Ha creado vias de comunicacion con diferentes sectores de la
sociedad, comprometiendo a su propio personal y colaboradores externos. Colabora con diversas entidades sociales y se involucra en actividades,
proyectos, exposiciones y eventos culturales accesibles a la comunidad universitariay a la sociedad en general (E345). Se esfuerza en conseguir alianzas de
ambito regional, nacional o internacional para generar oportunidades y desarrollar acciones dirigidas a la ciudadania y la sociedad en general (E346).

Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible.

La BUG tiene identificados, clasificados y segmentados a sus partners de acuerdo con el PMVV de la Biblioteca (E351). Trabaja con sus partners para lograr
un beneficio mutuo, compartiendo valores, ideas, experiencias y procedimientos, a través de relaciones estrechas (E352). Establece relaciones con los
partnersy proveedores clave, aportando y aprovechando las capacidades conjuntas, con el objetivo de crear valor sostenible (E353). Tiene identificados a
sus proveedores y mantiene y actualiza mecanismos de detencion de sus necesidades y expectativas (E354). Reconoce la importancia de establecer
relaciones estrechas con los proveedores para poder alcanzar su PMVV y lograr objetivos que beneficien a ambas partes (E355). Los acuerdos y alianzas
establecidos por la BUG, se orientan a la colaboracion en la prestacién de servicios, al intercambio de experiencias y a la participacion en desarrollos y
mejoras (E356).

Enfoques seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los 6 enfoques principales maximos
permitidos por la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacidn. Otros enfoques, planes, proyectos, procesos y acciones, referidos a estos subcriterios,
estan disponibles en la evaluacion.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los enfoques seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
enfoques se ha identificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada criterio EFQM, dicho enfoque actuia de palanca, impacta, produce resultados o
esta mas correlacionado o es consecuencia de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios. Importante: el subcriterio al que
pertenece el enfoque no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.

Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

3.1: CLIENTES: CONSTRUIR RELACIONES SOSTENIBLES



1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Escucha activa de nuestros clientes.
La comunicacion de la Estrategia de la BUG alcanza a todos los grupos de interés y se esfuerza en hacerlos participes. La BUG dispone de canales de
comunicacién permanentes, que aseguran la comunicacion y el feedback de los clientes para captar sus necesidades y expectativas, facilitando su
participacién activa y garantizando una respuesta rapida por parte de la biblioteca. La atencién presencial, tanto como la comunicacién online, por
distintos medios, permite que la informacion fluya de forma clara 'y sencilla.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Atencidn personalizada en todos los puntos de servicio de la BUG
e Atencion de las consultas procedentes del correo electrénico o telefénicas
e Atencion de las consultas de “La Biblioteca responde”
e Recepcidny gestion de las peticiones o sugerencias de libros
e Recopilacion de comentarios a través del Grupo focal de personas usuarias
e Andlisis de los comentarios en RRSS
e Andlisis de los comentarios libres de la encuesta LibQual y de las actividades formativas
e Convocatoria de Laboratorios de participacion para elaboracién de la Estrategia 2024-2031
e Plan de Comunicaciony Marketing (PCM) como referente para la gestion de la comunicacién

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se revisa especificamente cuando se produce la comunicaciéon en cada caso y regularmente en los andlisis anuales de las actividades formativas, de las
interacciones en las RRSS, de la encuesta LibQual y de las quejas, sugerencias y felicitaciones. El PCM expresa el proceso de revision anual a través de
los informes de seguimiento del EM de Comunicacion, Marketing y RRSS

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Encuesta de satisfaccion con las actividades formativas; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Informe de los comentarios libres LibQual; Plan de
Comunicacion y Marketing

1 RESPONSABLE
Direccién; EM de Personas Usuarias; EM de Comunicacion, Marketing y RRSS

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
La BUG tiene identificados, segmentados y ponderados sus grupos de clientes. Recoge los canales de comunicacién con estos, las N&E presentes y
futuras, las lineas estratégicas y proyectos asociados con cada grupo y las acciones especificas que se desarrollan. Las necesidades y expectativas se
extraen de las diferentes encuestas y las comunicaciones recibidas a través de los distintos canales de comunicaciéon y RRSS.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

La segmentacion principal de nuestros clientes los divide en:

e Estudiantado de grado, Erasmus/SICUE

e Estudiantado de posgrado, Becarias/os de investigacion, Personas tituladas / Alumni UGR

e Personal Docente e Investigador (PDI), Profesorado Visitante

e Personal Técnico, de Gestién y de Administraciony Servicios (PTGAS).
El analisis de las N&E especificas para cada grupo estd orientado a proporcionar una atencion rapida y multicanal, ofrecer servicios y recursos
concretos e incorporar las mejoras detectadas y cambios en las lineas de actuacion.
Analisis DAFO de los resultados de los Laboratorios de participacion para elaboracion de la Estrategia 2024-2031.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Periddicay sistematicamente, a través del Plan de Actuacion Anual de la BUG se revisan los proyectos y acciones concretas, para evaluar el grado de
adecuaciony cobertura de las N&E de los clientes. La percepcion de nuestros clientes sobre la satisfaccion con los servicios ofrecidos y las mejoras
introducidas se evaltia mediante encuestas: LibQual, de tesis doctorales, de practicas de estudiantado becario, de satisfaccién con la formacién

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; DAFO; Plan de Actuacién Anual BUG; Encuesta LibQual; Encuesta de edicion electrénica de tesis doctorales; Encuesta de practicas de
estudiantado becario; Informes del EM de Personas Usuarias.

2 RESPONSABLE
EM de Personas Usuarias; Comité de Calidad



2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Experiencia global de nuestros clientes.
La BUG proporciona un entorno accesible, inclusivo, cdmodo y bien equipado que apoya las necesidades académicas y de investigacion, facilita
formacién y asesoramiento permanente en el uso de recursos y nuevas tecnologias, promueve la curiosidad para descubrir y crear conocimientoy
desarrolla programas socialmente responsables con actividades culturales y de extensién. La BUG comunica su oferta a través de la Carta de Servicios
de la UGR, de la pagina web de la BUG y difunde su PMVV en la Estrategia 2024-2031. Dispone de canales adecuados para captar el nivel de
satisfaccion de los clientes.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUGrealizd un mapa de experiencia de clientes con la formacion a partir de los comentarios libres de las encuestas.
e Conuna biblioteca electrénica rica en recursos, de acceso facil y permanente.
e Brindando espacios diversos que se adapten a las necesidades de los usuarios.
e Adaptandonos a los ritmos académicos de la comunidad universitaria con aperturas los fines de semana durante periodos de examenes y
festivos.
e Analizando las interacciones con nuestros clientes a través de las RRSS y la Web.
e Estudiando los comentarios libres en la encuesta LibQual y la de satisfaccidn con la formacion recibida.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revision y mejora se realiza de forma continua a través del seguimiento de los mecanismos de percepcion de los clientes. Se
revisa especificamente cuando se produce la comunicacion en cada caso y regularmente en los analisis anuales de la encuesta LibQual, de la
satisfaccidn con la formacién recibida, de las comunicaciones recibidas en los canales dirigidos a los clientes y el seguimiento del Plan de Actuacion
Anual de la BUG.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Mapa de experiencia del cliente en la Formacion de la BUG; Carta de Servicios UGR; Web BUG; Informe de los comentarios libres LibQual; Quejas,
sugerencias y felicitaciones; Informe “caritas”; Encuesta de satisfaccién con las formacion; RRSS

3 RESPONSABLE
EM de Personas Usuarias; Coordinacion de Calidad.

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Apoyos seglin necesidades de los clientes .
La BUG estd enfocada a cubrir las N&E de sus clientes y para ello los ha segmentado y ha desarrollado acciones especificas para cada uno de ellos.
Estas acciones estan basadas en nuestro PMVV y estan estructuradas siguiendo la Estrategia 2024-2031. Asi mismo, cuenta con mecanismos para la
captacion de informacion y tras su andlisis, incorporar las mejoras oportunas a través de su modelo de gestion. En el Cuadro de Gls estan especificados
para cada grupo las lineas estratégicas, los proyectos, y las lineas de actuacion.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Ofreciendo espacios de trabajo en grupo, individuales, de creacion (bibliomakers); tecnoteca.
e Programando sesiones formativas, con o sin reconocimiento de créditos, especializados para estudiantado y PDI.
e Labiblioteca electrénica es rica en recursos, de facil acceso y permanente.
e Desarrollando un proyecto de Biblioteca Inclusiva.
e Con herramientas de apoyo a la docencia y la investigacion: Leganto: bibliografia recomendada, Turnitin, gestores bibliograficos, Digibug, Portal
del investigador,...
e Con programas culturales diversos: Certamen literario, exposiciones, club de lectura, OSE,...
e Conaperturade bibliotecas los fines de semana en periodos de exdamenes ordinarios y extraordinarios.
e Asesoramiento al PDI para Acreditacién y Sexenios.



4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
A través de la Encuesta LibQual y del andlisis de sus comentarios libres se obtiene informacién que evalta cada jefe de servicio y propone acciones de
mejora. Mediante el Grupo Focal de Personas Usuarias se obtienen sugerencias y propuestas para la mejora del servicio. De forma global se evalla, a
través del seguimiento del Plan de Actuacién Anual BUG.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Encuesta LibQual; Informe de los comentarios libres LibQual; Informes de los jefes de servicio; Informe del Grupo Focal de Personas
Usuarias; Plan de Actuacion Anual BUG.

4 RESPONSABLE
Direccién; Jefaturas de Servicio.

4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Segmentacion de clientes y procesos de relacion.
La BUG tiene claramente identificados, segmentados y ponderados a sus clientes, atendiendo a sus caracteristicas, sus necesidades y expectativas,
servicios ofertados y relaciones. La ponderacién y la clasificacion siguen las indicaciones del modelo EFQM. Nuestros clientes son: Estudiantado de
grado, Erasmus/SICUE; Estudiantado de posgrado, Becarias/os de investigacion, Personas tituladas / Alumni UGR; Personal Docente e Investigador
(PDI), Profesorado Visitante; Personal Técnico, de Gestion y de Administraciony Servicios (PTGAS).

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG dispone de una Tabla de Co-creacidn que describe para cada grupo y subgrupo de clientes los mecanismos de relacién y participacion.
e Desarrollando acciones especificas definidas en los proyectos estratégicos.
e Asociando a cada subgrupo de interés las lineas estratégicas de la Estrategia 2024-2031 que le competen.
e Lasegmentaciony ponderacion de los Gls se harevisado y actualizado en el proceso de elaboraciéon de la Estrategia 2024-2031.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revisién y mejora se realiza en cada ciclo estratégico y se prevé realizar una revision global con motivo de la Evaluacion
EFQM 2027.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Cuadro de Gls; Tabla de Co-creacion; Plan de Comunicacion y Marketing

5 RESPONSABLE
Comité de Calidad; Coordinacién de Calidad.

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Inspirando a nuestros clientes en el conocimiento y contribucién a los ODS.
La Biblioteca contribuye a la consecucion de los objetivos del plan “Estrategias de Desarrollo Humano Sostenible de la Universidad de Granada 2030".
Nuestros valores estan inspirados en la filosofia de los ODS, haciendo hincapié en algunos tales como la sostenibilidad ambiental: nos preocupamos
por el medio ambiente y apostamos por un desarrollo sostenible. En cada eje estratégico se incluyen los ODS relacionados.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Colaboracién con la Unidad de Calidad Ambiental de la UGR en la Campana de recogida selectivay reciclaje de Residuos en la Biblioteca
(Terracycle-BIC, Recisur, Ecoembes y Campaiia ropa Madre Coraje), vinculados con el ODS 12
e Campaiia Guia Verde BUG.
e Participando activamente en la celebracion de diferentes efemérides y actividades propuestas por el Vicerrectorado de Igualdad, Inclusiény
Compromiso Social: (Dia de las Escritoras, Dia de las Bibliotecas, Dia del Inventor, Dia Internacional del Orgullo LGBTI, Semana Internacional de
la Cienciay de la Paz, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, etc.)



6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacién, revision y mejora se hara a través del Plan de Actuacion Anual BUG haciendo una medicién del impacto de las actividades desarrolladas
y publicando su impacto en los anuarios de la BUG. A través de los Informes de la Unidad de Calidad Ambiental de la UGR se mide el resultado global
de todala UGR.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Anuario; Guia Verde de la BUG; Canal Biblioteca; Politica Ambiental de la UGR; Declaracion ambiental UGR; Plan de Actuacion Anual BUG; Boletin de
Actualidad Informativa (BAL).

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3.2: PERSONAS: ATRAER, IMPLICAR, DESARROLLAR Y RETENER EL TALENTO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Estrategia y gestion de nuestras personas. Implicacion en su definicién.
La gestion de los RRHH est4 legislada y reglamentada, entre otros, por la Ley de Funcién Publica, el Estatuto Basico del Empleado Publico, el Estatuto
de la UGR, Normativas internas, etc. Dentro de este marco, la BUG desarrolla la estrategia y planes para la gestion de las personas con el objeto de
apoyar e implicar a su personal y representantes en su definicion. Esta gestion se realiza a través de la Vicegerencia de RRHH de la UGR.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaDireccion colabora activamente con RRHH en: desarrollo de estrategias y planificacion del personal (RPT, concurso de méritos, pruebas de
acceso...); Representacion sindical (Junta de Personal y Comité de Empresa).
e Laestrategiay los planes de gestion de las personas siempre han estado recogidos en distintos PEs: el Eje 5: "Personas” de la Estrategia de la
BUG 2024-2031, est4 alineado con el Eje 1: “Desarrollo de Personas” del PE 2031 de la UGR.
e El personal ha participado en la elaboracién de la Estrategia de la BUG 2024-2031, en los equipos de mejora, encuestas, propuestas de
objetivos y actividades anuales.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Para evaluar la estrategiay planes de gestién, la BUG cuenta con diversas fuentes de informacién como encuesta de clima, evaluacion del desemperio;
evaluacion de formacion, quejas, sugerencias y felicitaciones, etc. Los resultados a alcanzar estan ligados a los procesos y los objetivos operativos y de
mejora, desplegados en el CMI. Para cada objetivo, se definen las personas que participan en su consecucion, tareas a realizar y porcentaje de
dedicacion previsto. Para cada nuevo proyecto, se valora el personal necesario, impulsando el talento y la creatividad con proyectos innovadores.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan Estratégico UGR 2031; EM; CMI; Encuesta de clima laboral; Manual de Acogida; Guia de Cultura.

1 RESPONSABLE
Direccion; EM de Personas.

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de las necesidades y expectativas de nuestras personas.
La BUG adapta sus politicas y gestion de personal seguin las necesidades y expectativas de sus trabajadores, en funcién de los cambios sobre la cultura
y el liderazgo, la paridad y el equilibrio de género, la diversidad e inclusién, o el entorno de trabajo deseado. El eje 5 de La Estrategia de la BUG 2024-
2031 esta dedicado a las personas. La gestion general de los RRHH corresponde a la Gerencia de la UGR, de acuerdo con la legislacion vigente y el
marco normativo del PTGAS, segtin acuerdos pactados con los sindicatos.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
Captacion de necesidades y expectativas de este Gl a través:
e ElEquipo de Mejora de Personasy de los diferentes Grupos de Trabajo
e LaEncuestade clima laboral
e LaEncuestade Participacion
e Lasencuestas con la formacion recibida
e ElGrupo Focal de Personas
e Comision de Bibliotecay Junta Técnica BUG
e Participacién en congresos y jornadas externas.
e Las Visitas del Equipo de Direccidn a los diferentes centros.
e Jornadas de BBPP
e Encuentros bibliotecarios
e Reuniones con jefes de servicio y el resto del personal
e Inclusion de las N&E en el eje 5 de la Estrategia y en proyectos y acciones concretas.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Equipo de Mejora de Personas es el encargado de analizar periédicamente las distintas propuestas de mejora extraidas de la Encuesta de clima
laboral, de los grupos focales, asi como las sugerencias realizadas a través de cualquier otro canal, para después elevarlas a Direccion para su
aprobacion, si procede.



2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Cuadro de Gls; Informes del EM de Personas; Informes de los Grupos de Trabajo; Encuesta de clima laboral; Encuesta de
participacién del personal; Encuesta de satisfaccion con la actividades formativas; Informe del Grupo Focal de Personas; Informe de las visitas del
Equipo de Direccién a los centros; Informe de BBPP; Actas de la Comisidn de Biblioteca; Actas de la Junta Técnica; Informes de las reuniones con los
jefes de servicio.

2 RESPONSABLE
Direccién; EM de Personas; Coordinacion de Calidad

2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion del talento.
La BUG promueve, valora, desarrollay retiene el talento de las personas que forman su organizacién, asegurandose que cada puesto esté cubierto por
personal motivado, competente y bien formado. Facilita oportunidades y actuaciones para el desarrollo del conocimiento y capacidades de las
personas de acuerdo con su Estrategia.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e |dentificacidn de las personas para los puestos clave, comités, 6rganos de gobierno y para determinados proyectos que suponen desarrollo de
conocimientos y habilidades profesionales.

o Perfiles técnicos bien identificados.

e Planes de formacién que apoyan el desarrollo de conocimientos y habilidades.

e Programa de movilidad con fines de formacién para el PTGAS: contribuye a la satisfaccion y diversificacién de conocimientos del personal de la
BUG, asi como al apoyo a la implantacién de buenas practicas e innovaciones.

e Jornadas de BB.PP.y Reconocimiento.

e Elpersonal de la BUG es requerido por otras instituciones para implementar y desarrollar proyectos profesionales.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La Biblioteca cuenta con diversas fuentes de informacion que se evaltian y revisan anualmente como: las Jornadas de BBPP y Reconocimiento; las
encuestas de satisfaccion con la formacion; la encuesta de Clima Laboral; la Guia de Liderazgo. Se hace un seguimiento anual a través del Plan de
Actuacion Anual BUG.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Encuesta de clima laboral; Guia de Liderazgo; Programa de movilidad con fines de
formacién para el PTGAS; Plan de Formacion del PTGAS; Plan de Creatividad e Innovacion; Guia de Reconocimiento.

3 RESPONSABLE
Direccién; EM de Personas

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Capacidades y competencias. Catalogo de competencias.
La BUG analiza las competencias de su personal y promueve oportunidades y actuaciones para el desarrollo del conocimiento y capacidades de las
personas de acuerdo con su PMVV. La BUG ha contribuido a la definicion de perfiles y competencias del CBUA, participando en el Grupo de Trabajo de
Competencias en Bibliotecas Universitarias.



4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Lalinea 5.1 delaEstrategia BUG 2024-2031 promueve lineas de formacién orientadas a las nuevas realidades.
e LaUGR hadefinido el Catalogo de competencias por categorias profesionales, incluyendo todos los puestos de trabajo y niveles.
e Seleccion de personas con competencias y experiencias especificas.
e EIEM de Personas canalizay eleva a Direccion las propuestas de cursos para Formacién del PTGAS basadas en sugerencias del personal.
e Plan de Formacion del PTGAS: cursos de Adecuacion, de Perfeccionamiento, de Acreditacion y de Desarrollo Profesional.
e Evaluacién del Desempefio UGR.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Las acciones formativas se analizan a través de encuestas proporcionadas por Formacién del PTGAS y se incluyen preguntas especificas sobre
formacién en la Encuesta de Clima Laboral. Cada vez que se producen cambios que afectan a la forma de trabajar del personal, se hacen cursos para
formar o informar, asi como sesiones virtuales periddicas para todos los empleados, que quedan recogidas en las Guias de Uso Interno de las
Biblioguias.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Catélogo de competencias; Perfiles profesionales para bibliotecarios de la UGR de acuerdo a las competencias requeridas para
el servicio de la BUG; Plan de Formacion del PTGAS; Encuesta de clima laboral; Resultados de los cursos de formacién del PTGAS; Biblioguias.

4 RESPONSABLE
Direccion; EM de Personas

4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Embajadores de laimagen y la reputacion.
La BUG tiene en cuenta que su personal es el principal embajador de su buena imagen y reputacion, tanto dentro de la propia Universidad, como entre
los Gls. Por ello, les incita a participar en actos, actividades, proyectos, tanto internos como externos, principalmente seminarios y jornadas
profesionales y actividades de interés para la sociedad, trasladando una imagen de servicio publico. Destaca la buena imagen de la BUG en su
Comunidad vy la alta valoracién del Equipo Directivo de la UGR.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
El personal traslada la buena imagen a través de:
e Atencion personalizada a los diferentes Gls
e Actividades formativas para toda la comunidad universitaria
e Visibilidad a través de los distintos canales de comunicacién: RRSS, noticias en prensa, etc.
e Actividades culturalesy sociales.
e Asistenciay presentaciones en foros y en grupos de trabajo profesionales.
e Alianzas con organismos nacionales e internacionales.
e Relaciones con partnersy proveedores, con la sociedad y con otros servicios.
e LaBUG contempla los riesgos de imagen corporativay riesgos reputacionales en su Plan de Riesgos, interconectado con la totalidad de la
actividad bibliotecaria.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Evaluamos, revisamos la imagen y reputacion de la Biblioteca a través de las diferentes encuestas. Se realiza una revision anual de los indicadores del
CMI; La evaluacion del Plan de Riesgos se hard a través del seguimiento del Plan de Actuacién Anual BUG.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Informe de los comentarios libres LibQual; Encuesta a responsables directivos de la UGR; Encuesta de participacion; Encuesta de satisfaccion con las
actividades formativas; Encuesta a partners; Encuesta a proveedores; CMI; Plan de Riesgos BUG

5 RESPONSABLE
Direccion; Coordinacion de calidad



5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Fomento del bienestar de nuestras personas.
La BUG es consciente de que un 6ptimo bienestar de su personal, mejora el ambiente laboral y las relaciones interpersonales, asi como el buen
funcionamiento del servicio; es por ello que se preocupa de crear un entorno en el que se favorezca el bienestar, la seguridad y salud de las personas.
Establece planes y actividades para recompensar logros de personas y equipos.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Lalinea 5.2 de laEstrategia BUG 2024-2031 asegura un adecuado nivel de bienestar y salud emocional para las personas de la Biblioteca.
e Colaboracién con la Unidad Técnica y el SPRL para tener unas condiciones éptimas en el trabajo.
e Reconocimiento al personal a través de distintas acciones.
e LaUGR facilita la reordenacion de la jornada laboral garantizando la prestacion de servicios (reducciones horarias, jornada flexible, proyecto
piloto de la semana laboral de 4 dias).
e Apuesta por el teletrabajo enlalinea de accién 1.12 del Plan Director UGR 2024.
e Ayudas del Gabinete de Accidn Social para el desarrollo y bienestar.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La encuesta de clima laboral mide la eficacia de todo lo relativo al entorno de trabajo: condiciones fisicas del trabajo, espacio suficiente y condiciones
ambientales, asi como las ayudas del Gabinete de Acciéon Social recibidas por el personal. A esto se anaden las actividades formativas de prevencion
para mejorar las condiciones de seguridad de los empleados en su puesto de trabajo y de las personas usuarias de la BUG. Se revisa a través del Plan de
Actuacion Anual de la BUG y una revision global de la Estrategia a mitad del ciclo estratégico.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan Estratégico UGR 2031, Plan Director UGR; Plan de Ordenacién de Recursos Humanos del PTGAS; Guia de
Reconocimiento; Encuesta de clima laboral; Plan de Accion Social.

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3.3: INVERSORES Y REGULADORES: ASEGURAR Y MANTENER SU APOYO CONTINUO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Identificacion y analisis de las necesidades y expectativas del Grupo de Inversores/Reguladores.
La BUG identifica claramente al grupo de inversores y reguladores clave que poseen un interés financiero, legal y administrativo en la Bibliotecay
analiza sus necesidades y expectativas para lograr una implicacién continua de este colectivo.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Definicion de los integrantes de este grupo de interés para la BUG: UGR, Junta de Andalucia y Ministerio de Cultura.
e Captaciény andlisis de las expectativas de este grupo de interés a través de canales de didlogo periddicos, acuerdos y encuestas.
e Inclusion de las necesidades y expectativas actuales y futuras en distintas lineas estratégicas y en proyectos y acciones concretas.
e LaEncuestaadirectivos de la UGR se realiza tras el cambio del Equipo de Gobierno con la eleccién del nuevo Rectorado.
e LaBUG cuenta con una Comision de Biblioteca delegada de la Junta de Gobierno UGR.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La percepcion y satisfaccion de la BUG como servicio desde la propia Universidad de Granada se mide a través de la Encuesta a los responsables
directivos de la UGR cada vez que se produce un cambio en el Equipo de Gobierno, realizdndose desde 2015, con un nivel alto de satisfaccién en todos
ellos.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Cuadro de Gls; Plan Estratégico UGR 2031; Encuesta a responsables directivos UGR.

1 RESPONSABLE
Direccion; Comision de Biblioteca

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Alineacion de la Estrategia de la BUG con el Plan Estratégico UGR.
La BUG pertenece a la Universidad de Granada, siendo ésta, por tanto, su principal institucién reguladora. Como servicio clave integrado en la UGR, la
BUG contribuye a la consecucion del propésito y objetivos de la Universidad, siendo indispensable el alineamiento de su PMVV con el horizonte
estratégico de la Universidad de Granada establecido en su Plan Estratégico UGR 2031 de cara a su V Centenario.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Desarrollo del PMVV de la BUG en consideracion con el marco estratégico de la UGR.

e Participacion de representantes de la Universidad (Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, Vicerrectorado para Campus de Ceutay
Melilla, Planificacién, Estrategia y Comunicacion, MediaLab UGR) y de todos los sectores que forman parte de la comunidad universitariay de la
sociedad en la elaboracién y aprobacion de la Estrategia 2024-2031.

e Participacion del personal de laBUG en la elaboracion del Plan Estratégico de la UGR.

e Alineacion de la Estrategia de la BUG con el Plan Estratégico UGR 2031.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG revisay hace un seguimiento a través del Plan de Actuaciéon Anual BUG y una revisién global a mitad del ciclo estratégico, analizando el nivel
de cumplimiento de las diferentes acciones establecidas en cada linea estratégica.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Cuadro de Gls; Plan Estratégico UGR 2031; Plan Director UGR; Encuesta a responsables directivos UGR.

2 RESPONSABLE
Direccion; Grupo de Trabajo Estrategia 2024-2031

2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcién de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de las relaciones con los reguladores de la BUG.
La Universidad de Granada es la principal institucion reguladora de la BUG como servicio integrado en ella. Los vinculos y actividades de colaboracién
aseguran que las relaciones sean mutuamente beneficiosas. El objetivo primordial de las relaciones con el Ministerio de Cultura es la colaboracién en
los proyectos de digitalizacion y preservacion del Patrimonio Bibliografico e Historico.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Colaboracion de la BUG con otros servicios de la UGR con los que comparte objetivos y proyectos comunes: (Gerencia, Gabinete de RRHH y
Organizacion, vicerrectorados, decanatos de centros, CSIRC, CEPRUD, UCIP, Editorial, Unidad de Calidad Ambiental ...)
e Establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas y que generan valor para los clientes de la UGR, de la BUG y de otras instituciones:
Participacién en la Iniciativa Conoce la UGR, recogida selectiva y reciclaje de Residuos en la Biblioteca (Terracycle-BIC, Recisur, Ecoembes y
Campaiia ropa Madre Coraje), Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Noche Europea de los Investigadores, exposiciones...

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Las actividades de relacién y colaboracién de la BUG son comunicadas y difundidas a través de los anuarios, en las memorias académicas y en los
informes de gestion de la UGR. Los acuerdos y proyectos concretos que se establecen, se revisan periédicamente y a través del Plan de Actuacion
Anual de la BUG se hace un seguimiento de los mismos.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Informe de la Encuesta a responsables directivos UGR; Presupuesto de la UGR asignado a la BUG; Subvenciones otorgadas por el
Ministerio de Cultura; Mapa de Alianzas.

3 RESPONSABLE
Direccién; Comisién de Biblioteca

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion eficiente, ejemplar y transparente.
La BUG, siguiendo el marco normativo por el que se rige y opera, desarrolla un liderazgo participativo, (fundamentado en valores compartidos y
orientado a la motivacion para la eficacia y la eficiencia), y receptivo, (fundamentado en relaciones de atencidn, transparencia y confianza con las
personas usuarias, y en la excelencia de los servicios). Establece una cultura organizativa plasmada en su valor de Excelencia, con el objetivo de actuar
con criterios de mejora continua para conseguir su propésito de forma transparente y participativa.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Cumplimiento y adopcion por parte de la BUG, como institucion publica, de la normativa y sus cambios de la propia Universidad, autonémica,
estatal y europea que le afecta.
e Rendicién de cuentas a los 6rganos de gobierno de la UGR.
e Publicaciony difusion publica de los resultados de la gestidn realizada.
e Selecciény evaluacién de proveedores mediante concursos de suministro y acuerdos marco.
e LaBUGrealiza uninforme, en colaboracion con CBUA, de la rentabilidad de los recursos electrénicos.
e Colaboracién de la Unidad de Planificaciéon Estratégica y Coordinacién de Campus en el disefio de la Estrategia 2024-2031

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG establece mecanismos de seguimiento, evaluacién y revision de su estrategia, liderazgo, cultura, gestion y resultados, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de la normativa y gestionar los recursos de manera eficiente. A través del Plan de Actuacion Anual, se analiza el nivel de
cumplimiento y se realiza una revision de los indicadores. Estos resultados se incluyen en el Anuario de laBUGy en el Plan Director UGR.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Memorias académicas; Memorias de gestion; Anuario; Cédigo Etico BUG; Estatutos de la UGR: Reglamento de la BUG; Politicas y Normativas; Carta
de Servicios; Informes de auditorias 1ISO; Guia de Liderazgo; Guia de Cultura; Encuesta a responsables directivos UGR.

4 RESPONSABLE
Direccién; Comisiéon de Biblioteca; Servicios Centrales



4 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Rendicion y comunicacién de nuestros resultados.
La BUG mantiene sistemas y elabora informes que aseguran la transparencia a través de informacién accesible y de la rendicion de cuentas, con el
objetivo de mantener informados y generar un alto nivel de confianza a sus inversores y reguladores.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Cumplimiento por parte de la BUG, como institucién publica, de la legislacion y normativa de la propia Universidad, autonémica, estatal y
europea que le afecta.
e Rendicién de cuentas a los 6rganos de gobierno de la UGR.
e Publicaciény difusion publica de los resultados de la gestidn realizada a través del Anuario, La Biblioteca en cifras, de laweb y de las RRSS.
e [nclusiony mantenimiento en la web de un amplio abanico de informacién de acceso publico.
e Aportacion de los datos de la BUG en las memorias académicas, informes de gestidn y planes directores.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG establece mecanismos de seguimiento, evaluacion y revision de su gestion y resultados, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la
normativay gestionar los recursos de manera eficiente. Asimismo, la BUG se somete a auditorias con regularidad. Anualmente a través de la
aportacion de la BUG al Plan Director de la UGR.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Memorias académicas; Memorias de gestion; Anuario; La Biblioteca en cifras; Estatutos de la UGR: Reglamento de la BUG; Politicas y Normativas;
Carta de Servicios; Informes de auditorias ISO; Guia de Liderazgo; Guia de Cultura; Encuesta a responsables directivos UGR; Web BUG; CMI; Plan
Director de la UGR.

5 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad.

5 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Contribucién alos ODS y Agenda 2030.
La BUG se compromete con los ODS y su cumplimiento para contribuir a la Agenda 2030. La Biblioteca se alinea con la Universidad en su compromiso
social y de desarrollo sostenible. Los ODS estan presentes en su Estrategia 2024-2031, en consonancia con el Plan Estratégico UGR 2031. La BUG
contempla acciones de sostenibilidad ambiental, econdémicay social.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Colaboracién de la BUG con las acciones prioritarias de la UGR en materia de sostenibilidad ambiental.
e Inclusion de los ODS en todos los Ejes Estratégicos relacionados y valoracién del impacto positivo en su consecucion.
e Ofertade servicios, actividades y espacios accesibles, inclusivos y ambientalmente sostenibles, como parte de su Vision como Biblioteca
Socialmente Responsable.
e Preocupacion por el medio ambiente y apuesta por un desarrollo sostenible, incluido en el valor Sostenibilidad Ambiental.
e Fomento del compromiso de la Biblioteca de reducciéon de nuestro impacto medioambiental global.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG determina los ODS en los que pueda tener impacto o ejercer influencia en cada ciclo de elaboracion de su Estrategia. E| CMI permite obtener
un informe y mapas de relacion de los ODS para su valoracién y seguimiento.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Guia Verde de la BUG; Colaboraciones con asociaciones y ONGs; Campanias de difusion; Actividades culturales y sociales;
Politica Ambiental de la UGR; “Estrategias de Desarrollo Humano Sostenible de la Universidad de Granada 2030".



6 RESPONSABLE
Direccién; EM de Eticay Responsabilidad Social.

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3.4: SOCIEDAD: CONTRIBUIR AL DESARROLLO, BIENESTAR Y PROSPERIDAD

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de las necesidades y expectativas de nuestra Sociedad.
La BUG tiene identificados los distintos subgrupos de interés en la Sociedad: Ciudadania, ONGs y otros colectivos y Visitantes. Dispone de
mecanismos para captar las necesidades y expectativas presentes y futuras. Desarrolla lineas estratégicas y proyectos y acciones especificas.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e EnelCuadrode Gls se han definido los integrantes de este Grupo de Interés: Ciudadania; ONGs y otros colectivos; Visitantes: Staff Trainning
Week, Centros educativos
e ElEquipo de Mejora de Etica'y Responsabilidad Social realiza un andlisis de sus N&E, con el fin de mejorar siempre la satisfaccion de este
colectivo, a través de sus iniciativas y colaboraciones orientadas a la sociedad: exposiciones, visitas, actividades sociales y culturales.
e Atravésde la Encuesta LibQual podemos conocer la satisfaccion de las personas usuarias externas.
e Andlisis de las interacciones en los perfiles de la BUG en RRSS.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Através de los indicadores de medicion de proyectos destinados a la sociedad incluidos en el CMI. La BUG mantiene activo un Equipo de Mejora
orientado a la sociedad y dedicado al estudio de proyectos que contribuyan al bienestar y la prosperidad de la Sociedad.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Informes del EM de Etica y Responsabilidad Social; Web BUG; RRSS; CMI; Encuesta LibQual; Informe “caritas”

1 RESPONSABLE
Direccién; EM de Eticay Responsabilidad Social.

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Canales de comunicacion con la Sociedad.
La BUG tiene segmentados sus Gls y dispone de diferentes medios para comunicarse con la sociedad. Organiza, promueve y participa en actividades
de interés para la sociedad y utiliza canales que facilitan la interaccion y la obtencién de retroalimentacién. Se prioriza el contacto personal en la
colaboracién con entidades sociales y participacion en actividades y proyectos, servicios orientados a toda la sociedad, exposiciones y actividades
culturales. En todos los casos, el beneficio es mutuo: las organizaciones sociales disponen de esos servicios, mientras la BUG extiende su Propdsitoy
gana en notoriedad, prestigio e imagen.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
La BUG mantiene los siguientes canales de comunicacion:
e LaBiblioteca Responde
e Correo electronico
e Contacto personal directo en las bibliotecas
e WebBUGYRRSS
e Encuesta LibQual
e Informes de quejas, sugerencias y felicitaciones.
e Repositorio Institucional DIGIBUG
La BUG recoge en su Plan de Comunicacién y Marketing los canales de comunicacién apropiados para difundir la informacion dirigida a la Sociedad.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
A través de los indicadores de medicién de proyectos destinados a la sociedad incluidos en el CMI. El Equipo de Mejora de Etica y Responsabilidad
Social realiza la revision y seguimiento de los proyectos orientados a la sociedad.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Plan de Comunicacién y Marketing; Informe de actividad del EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales; Informes del EM de
Eticay Responsabilidad Social.

2 RESPONSABLE
Direccién; EM de Eticay Responsabilidad Social; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.



2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Ciencia abierta.
La BUG haintegrado la Investigacién como un eje central en todos sus planes estratégicos. Uno de los objetivos prioritarios en este ambito es la
promocién de la Ciencia Abierta. Desde 2009 DIGIBUG viene prestando un servicio como ventana Unica de acceso abierto a la produccién cientifica
de la UGR. El repositorio tiene un doble propdsito: aumentar la visibilidad y el impacto de la produccion cientifica de la UGR a nivel internacional, al
tiempo que fomenta el acceso libre y universal al conocimiento generado en nuestra institucion.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Fomentando el acceso abierto de la ciencia generada en la UGR a través de Digibug, repositorio institucional.
e Integracion en asociaciones como: EOSC: Asociacion Europea de la Nube de Ciencia Abierta, en un entorno multidisciplinar federado y abierto;
Arqus;
e Elaboracion de Guias para gestionar el Plan de Gestién de Datos
e Formacion en las Escuelas de Posgrado dirigidos a los jovenes investigadores
e Puestaen marcha del Portal de la Investigacion UGR.
e Participando en actividades de extension cultural, como La Noche de los Investigadores, La Semana del Acceso abierto Internacional.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
En el proceso de evaluacion, revisién y mejora, se tienen en cuenta las politicas y tendencias que se generan sobre esta materia por parte de iniciativas
nacionales o internacionales (Recolecta, OpenAire, Rebiun...); Seguimiento de los indicadores especificos del CMI a través del Plan de Actuacion
Anual.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Director UGR 2024, Plan Estratégico UGR 2031; Plan de Formacién del PTGAS; EM de Open Access/Open Data; Encuesta de edicion electrénica
de tesis doctorales.

3 RESPONSABLE
EM de Open Access/Open Data; Servicio de Documentacién Cientifica.

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Informacion puntual y transparente hacia la Sociedad.
La BUG quiere ser considerada una organizacién modelo en cuanto a la transparencia en su gestion, comportamiento, cumplimiento de sus objetivos y
realidades para que la sociedad permanezca bien comunicaday se considere parte de nuestra institucion, siempre abierta a sus aportaciones. La BUG
asegura la comunicacion de su PMVYV, su Estrategia y el acceso a la informacion de forma transparente a través de la web informando del
cumplimiento de sus objetivos, gestion y logros.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
La BUG informa a la sociedad a través de:
e Paginaweb: su contenido se actualiza continuamente con noticias, eventos e informacién relevante.
e RRSS: partiendo de un calendario de contenidos, se planifican las publicaciones con antelacién en Instagram, Tik Tok, X, Youtube, Facebook y
Pinterest.
e Boletin de actualidad informativa de la BUG: recoge toda la informacién destacada de la actividad de la BUG de forma mensual
e Memorias académicas y de gestion: informes anuales de la UGR en los que la BUG aporta su informacion
e Canal Biblioteca: pantallas informativas disponibles en todos los puntos de servicio.
e Medios de comunicacion.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG realiza un seguimiento continuo del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Comunicacién y Marketing que van orientados a
la sociedad. El Equipo de Comunicacién, Marketing y RRSS realiza informes periddicos de la actividad en RRSS.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Plan de Comunicacién y Marketing; Informes del EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales; Informes del EM de Eticay
Responsabilidad Social.

4 RESPONSABLE
Direccién; EM de Eticay Responsabilidad Social.

4 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Promover e implicar a nuestros Gls en actividades orientadas a la Sociedad.
La Biblioteca es consciente y sensible a las necesidades del entorno mas cercano y se implica en contribuir a su mejora. Ha creado vias de
comunicacion con diferentes sectores de la sociedad, comprometiendo a su propio personal y colaboradores externos. Colabora con diversas
entidades sociales y se involucra en actividades, proyectos, exposiciones y eventos culturales accesibles a la comunidad universitariay a la sociedad en
general. Esta colaboracion es beneficiosa para ambas partes: las personas y organizaciones sociales aprovechan estos servicios, mientras que la BUG
extiende su Propésito

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Organizando visitas a la BUG, exposiciones, publicaciones y conferencias. Visita virtual a la Biblioteca del Hospital Real, accesible desde la web.
e Centro Penitenciario de Albolote. La BUG colabora adquiriendo y enviando obras literarias que proponen las personas internas.
e Sancion solidaria en colaboracion con ONGs locales, iniciativa pionera de la BUG, con la que sus usuarios pueden realizar aportaciones en
beneficio de la sociedad.
e Rinconde lectura Leyend@. Club de lectura compartida presente en todas las bibliotecas.
e Recogida selectivay reciclaje de Residuos en la Biblioteca (Terracycle-BIC, Recisur, Ecoembes y Campaiia ropa Madre Coraje)
e Participando en la OSE, iniciativa solidaria internacional

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Cada uno de los proyectos solidarios o actividades orientadas a la Sociedad, dispone un un mecanismo para su seguimiento y grado de consecucion. De
forma global se realiza una revisién anual a través del Informe del EM de Etica y Responsabilidad Social.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Informe del EM de Etica'y Responsabilidad Social; Informe del EM de Comunicacion, Marketing y Redes Sociales; Anuario; Cuadro de Gls; Plan de
Comunicacion y Marketing

5 RESPONSABLE
Direccién; EM de Eticay Responsabilidad Social; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.

5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Alianzas estratégicas para el beneficio de la Sociedad.
La BUG se esfuerza por identificar organizaciones, servicios o personas con objetivos similares a los nuestros buscando conseguir alianzas de ambito
regional, nacional o internacional para generar oportunidades y desarrollar acciones dirigidas a la ciudadania y la sociedad en general, tal y como
refleja la Linea 6.3 de su Estrategia 2024-2031. Las alianzas establecidas por la BUG, y de gran interés para nuestra sociedad, son fruto
fundamentalmente del trabajo aportado por el personal de la Biblioteca que participa en actividades y proyectos, tanto internos como externos,
trasladando una imagen de servicio publico.



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Promoviendo acuerdos con organizaciones con dmbitos de accidn tales como el Centro Penitenciario de Albolote, Asociacién PIDES, OSE,
Sancion Solidaria, TerraCycle, Recogida de Ropa y Calzado.
e Generando oportunidades para liderar colaboraciones, desarrollar acciones conjuntas o proporcionar asesoramiento a la ciudadaniay la
sociedad en general.
e Adecuando y optimizando los espacios para actividades destinadas a colectivos sociales.
e Convenio de Colaboracién con la Sociedad Econémica de Amigos del Pais de Malaga.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revision, evaluacion y mejora de las alianzas busca que las colaboraciones sigan siendo beneficiosas y alineadas con los objetivos de ambas
partes. Se realizan periédicay sistematicamente a través del Informe del EM de Etica y Responsabilidad Social, el seguimiento del Plan de Actuacion
Anual BUG y del Mapa de Alianzas.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Mapa de Alianzas; Informe del EM de Etica y Responsabilidad Social; Anuario; Cuadro de Gls;

6 RESPONSABLE
Direccién; EM de Eticay Responsabilidad Social

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3.5: PARTNERS Y PROVEEDORES: CONSTRUIR RELACIONES Y ASEGURAR SU COMPROMISO PARA CREAR VALOR SOSTENIBLE

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de las necesidades y expectativas de nuestros partners.
La BUG tiene identificados, clasificados y segmentados a sus partners de acuerdo con el PMVV de la Biblioteca. Establece los canales de comunicacion
con este Gl y através de ellos recoge sus N&E actuales y futuras, para lograr un beneficio mutuo, compartiendo valores, ideas, experiencias y
procedimientos.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Integran este Gl: Bibliotecas Universitarias; Otras bibliotecas; Consorcios: CBUA, REBIUN, EXPANIA, DIALNET, ARQUS, OCLC, RECOLECTA.
Direccion General del Libro, del Comic y de la Lectura; Asociaciones Profesionales; UGR (Vicerrectorados, Facultades, Centros, Comisiones,
Recursos Humanos...); Microdigital, Scrumtegy.

e Captacion de las necesidades y expectativas a través de reuniones, Juntas y Comisiones de Centros, correo electrénico, contacto personal y de
la Encuesta a partners de laBUG.

e Desplegando la Linea 6.3 de la Estrategia 2024-2031 con el fin de conseguir alianzas para la co-creacién y sinergias.

e LaBUG cuenta con un Mapa de Alianzas que permiten llevar a cabo actividades conjuntas.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La percepciony satisfaccion de los partners de la BUG se mide a través de la Encuesta a partners, que se realizara cada 2 afos. Se hara un seguimiento
através del Plan de Actuacién Anual BUG y un seguimiento global a mediados del ciclo estratégico, coincidiendo con la Evaluacion EFQM 2027.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Cuadro de Gls; Encuesta a partners; Mapa de Alianzas; Plan de Actuacién Anual BUG; Convenios.

1 RESPONSABLE
Direccién; Servicios Centrales

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Favorecer y establecer relaciones externas sostenibles con nuestros partners.
La BUG trabaja con sus partners para lograr un beneficio mutuo, compartiendo valores, ideas, experiencias y procedimientos, a través de relaciones
estrechas para poder alcanzar su PMMV. Esta colaboracién permite crear valor sostenible para todos los Gls. De las relaciones externas destacan
REBIUN, CBUA, OCLC y Dialnet, para compartir recursos y aumentar la visibilidad de fondos y de la produccién cientifica.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e LaBUG cuenta con un Mapa de Alianzas que permite llevar a cabo actividades conjuntas y participar activamente en grupos de trabajo.
e Seestablecen relaciones sostenibles a través de acuerdos y convenios de colaboracién estables y transparentes.
e LaBUG mantiene un amplio abanico de actividades de colaboracién con partners externos en proyectos de interés comun. Los acuerdos y
alianzas establecidos por la BUG, se orientan a la colaboracién en la prestacion de servicios, al intercambio de experiencias y a la participacion
en desarrollos y mejoras. La BUG mantiene alianzas estratégicas con Expaniay ha participado en ARQUS.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Mapa de Alianzas se mantiene actualizado en funcién de los cambios que se produzcan en los acuerdos. En la mayoria de los casos, (salvo proyectos
puntuales), las relaciones son muy estables con las instituciones u organizaciones. Se hace un seguimiento de los convenios.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Mapa de Alianzas; Convenios.

2 RESPONSABLE
Direccién; Servicios Centrales



2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partnersy proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Favorecer y establecer relaciones sostenibles y de co-creacion.
La BUG establece relaciones con los partners y proveedores clave, aportando y aprovechando las capacidades conjuntas, con el objetivo de crear valor
sostenible, apoyar la prestacion de servicios y alcanzar un beneficio mutuo. La BUG participa en grupos de trabajo de CBUA y REBIUN, con el fin de
potenciar la cooperacién entre las bibliotecas universitarias, mejorar el aprovechamiento de los recursos econémicos y dar mayor accesibilidad a los
recursos compartidos.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Mantenimiento de actividades de cooperacién con partners en proyectos de interés comun
e Participacién en asambleas, reuniones, grupos de trabajo, jornadas y conferencias con partners.
e Establecimiento de acuerdos y alianzas orientados a la prestacién de servicios, intercambio de experiencias y participacion en desarrollos y
mejoras.
e Mantenimiento de acuerdos de colaboracién y co-creacidn con partners internos, a nivel de la UGR: grupos de investigacion, Vicerrectorados y
servicios

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG evalua la percepcion y el grado de satisfaccion de partners a través de encuestas, obteniendo informacién acerca de sus necesidades y
expectativas actuales y futuras. La BUG realiza unarevision y actualizacién de su Mapa de Alianzas.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Tabla de co-creacion con los Gls; Mapa de Alianzas; Acuerdos y proyectos de colaboracion; Encuesta a partners; Cuadro de Gls.

3 RESPONSABLE
Direccidn; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Identificacion y analisis de las necesidades y expectativas de nuestros proveedores.
La BUG tiene establecidos unos los criterios y responsabilidades asociados al control de los procesos de compra, de evaluacién y seleccion de los
proveedores mediante las especificaciones de la UGR. Tiene identificados a sus proveedores y mantiene y actualiza mecanismos de detencién de sus
necesidades y expectativas.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Manteniendo una comunicacién permanente en reuniones, contacto telefénico y presencial.

e Negociando el suministro de contenidos, aplicaciones, bienes y servicios, que cumplan las condiciones reguladas en el Acuerdo marco.

e Realizando una encuesta con preguntas para conocer sus necesidades y expectativas. En 2024 se incluye el item “Indique el grado de
recomendacion con el que sugeriria a otras organizaciones que fueran proveedores de la BUG” para calcular el indice NPS (Net Promoter Score)
que determina el nivel de fidelizacién y lealtad de los proveedores.

e Losresultados se analizany se elabora un informe elevado a la Direccion.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se revisa con la evaluacién de proveedores anual y periédicamente en las encuestas a proveedores.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Evaluacion de recursos-e y proveedores; Encuesta a proveedores; Cuadro de Gls.

4 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio.



4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Favorecer y establecer relaciones sostenibles con los proveedores.
La colaboraciony el establecimiento de relaciones francas y transparentes con proveedores y empresas de servicio son fundamentales para conseguir
el nivel de calidad y excelencia que la BUG persigue. La BUG comparte valores, practicas, experiencias y procedimientos con los proveedores basados
en un didlogo abierto para desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles. Reconoce la importancia de establecer relaciones estrechas con los
proveedores para poder alcanzar su PMVV y lograr objetivos que beneficien a ambas partes.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Promociona el Portal de facturacion PORFA para la gestion econdémica.

e Realiza valoraciones de la calidad del servicio o el material seglin pliego de prescripciones. Dispone de un directorio de proveedores/servicios,
puntuacion del concurso y procedimientos de homologacién y evaluacion.

e Desarrollalaselecciéon de proveedores a través de concurso de homologacion o de suministro, para una gestiéon econdémica mas racional y
favorable.

e Promueve reuniones con proveedores para intercambiar vision y necesidades, valorar el desarrollo de nuevos proyectos y la mejora de los
servicios.

e Se priorizala compra a proveedores locales, en cuanto a bienes y servicios.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Anualmente se evalla a los proveedores de recursos impresos y electrénicos segun diversos criterios: de tiempo de respuesta, servicios de valor
anadido aportados, costes, cancelaciones, etc. A través de la Encuesta de proveedores se mantiene un feedback que nos permite mejorar las
relaciones con ellos.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Evaluacion de recursos-e y proveedores; Encuesta a proveedores; Cuadro de Gls.

5 RESPONSABLE
Direccioén; Servicios Centrales

5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la visiéon
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partnersy proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Redes y alianzas potenciales.
La BUG establece relaciones con los partnersy proveedores clave, y aporta y saca partido de las capacidades conjuntas, con el objetivo de crear valor
sostenible, apoyar la prestacién de servicios y alcanzar un beneficio mutuo. Los acuerdos y alianzas establecidos por la BUG, se orientan a la
colaboracién en la prestacion de servicios, al intercambio de experiencias y a la participacion en desarrollos y mejoras.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

La relacion con los partners, estd sujeta a convenios de colaboracion, y estrategias, proyectos o actividades comunes. En todos los casos, existen
compromisos firmes y objetivos compartidos, que dan lugar a programas de trabajo en grupos, jornadas y actividades de desarrollo y seguimiento de
proyectos.
La BUG mantiene alianzas estratégicas con:

e ARQUS European University Alliance, European Open Science Cloud (EOSC)

e Hispana/Europeana

e REBIUN, CBUA, RECOLECTA, CBUA, EXPANIA, OCLC, Dialnet

e Biblioteca de Andalucia

e Microdigital

e Acuerdos APCs con proveedores de recursos electrénicos.



6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Mapa de Alianzas se mantiene actualizado en funcion de los cambios que se produzcan en los acuerdos. En la mayoria de los casos, (salvo proyectos
puntuales), las relaciones son muy estables con las instituciones u organizaciones. Se hace un seguimiento de los convenios. En cuanto a proveedores,
la revision se realiza en funcion de como responden a los valores que la BUG propugna: calidad en entregas, servicio, y compromiso con el medio
ambiente y la sociedad.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Mapa de Alianzas; Convenios; Evaluacion de recursos-e y proveedores.

6 RESPONSABLE
Direccién; Servicios Centrales.

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



CREAR VALOR SOSTENIBLE
RESUMEN

Disefar el valor y como se crea.

La BUG disena servicios innovadores y de valor anadido basados en el analisis de las N&E de la comunidad universitaria de acuerdo con los nuevos
desarrollos tecnolégicos y formas de acceso a la informacién con fines docentes, de aprendizaje e investigacion (E411). Establece relaciones sostenibles y
productivas con los otros grupos de interés que tiene identificados y segmentados para fortalecer su propuesta de valor (E412). La BUG tiene desarrollada
y mantiene actualizada una oferta de servicios de acuerdo con su PMVYV, que responde a las necesidades y expectativas, actuales y futuras, de sus usuarios
actuales y potenciales (E413). Involucra activamente a los Gls (personas usuarias, personas, proveedores, comunidad) en el disefio, mejoray entrega de los
servicios (E414). Entrega sus servicios de forma sostenible y de acuerdo con la propuesta de valor manifestada en sus Cartas de Servicios (E415). Impulsa
una dindmica activa de observaciéon de buenas practicas y de comparativa que permite mantener un conocimiento de las tendencias y poder captar nuevas
ideas e informacion de alto valor para el disefio de servicios innovadores o para la mejora de los ya existentes (E416).

Comunicar y vender la propuesta de valor.

La BUG comunica su propuesta de valor destacando las ventajas de sus servicios para usuarios actuales y potenciales (E421). Utiliza una amplia variedad de
canales de comunicacion (sitio web, listas de distribucion, redes sociales, boletines, eventos presenciales y virtuales) para alcanzar a los diferentes
segmentos de sus Gls, adaptando el mensaje a cada canal y a las preferencias de los usuarios (E422). Revisa, mejora y actualiza el Plan de Comunicaciony
Marketing periédicamente, en el que se definen el propdsito, los objetivos y el uso de la comunicacién en la BUG, posibilitando el control de su gestion
(E423). Despliega una estrategia integral basada en la mejora continua, la satisfaccion de los usuarios, la comunicacion efectiva y el uso de indicadores que
midan el impacto y la eficiencia de los servicios ofrecidos (E424). Tiene implantados sistemas accesibles, eficaces y sencillos de utilizar para que sus usuarios
actuales y potenciales puedan acceder a su propuesta de valor, de acuerdo con la PMVV de la Biblioteca (E425). Mantiene su propuesta de valor como una
estrategia proactiva con los usuarios vinculados a los servicios de la Biblioteca, incluso después de su desvinculacién formal con la UGR (E426).

Elaborar y entregar la propuesta de valor.

EI SIG de la BUG esta basado en estandares ISO 9001 para asegurar la mejora continua de los servicios ofrecidos, sustentado en la innovaciony la
sostenibilidad (E431). Basa el desarrollo y gestion de productos y servicios en la agregacion de valor a los Gls, y la gestion eficaz y eficiente de éstos en un
ciclo de mejora continua, con una actitud proactiva (E432). La BUG ofrece una amplia y destacada formacion de usuarios, tanto online como presencial,
adaptada a diferentes niveles, desde inicial hasta avanzado (E434). La BUG ofrece sus servicios de Apoyo a la Investigacién y de Apoyo a la Docencia a
través de sistemas y canales facilmente accesibles para aportar valor a sus Gls (E435). Elabora y actualiza informacion, proporciona guias, e imparte
formacién sobre el uso responsable de la informacion suministrada y los materiales y medios utilizados en sus servicios (E436).

Disefar e implantar la experiencia global.

La propuesta de valor de la BUG esta fundamentada en un analisis en profundidad de sus Gls que tiene identificados, segmentados y ponderados (E441). La
BUG implementa su propuesta de valor involucrando a todos los Gls haciéndoles participes de la experiencia global en la prestacion de servicios (E442). La
propuesta de valor de la BUG esté enfocada en la identificacion de sus necesidades, el disefio de servicios que aporten valor, la gestién continua de las
relaciones y la mejora continua basada en medicién y retroalimentacion (E443). Desarrolla su estrategia para que su personal posea los recursos, las
competencias y la capacidad de delegar responsabilidades, para desempefiar sus funciones y dar servicios de calidad a los usuarios (E444). La prestacion de
servicios en la BUG se caracteriza por una atencion personalizada a nuestros Gls que se basa en un comportamiento ético que garantiza el trato igualitario,
considerado y justo a todas las personas, un compromiso con la accesibilidad, la inclusion, la diversidad y la igualdad y una apuesta por el desarrollo
sostenible (E445). La BUG asegura mecanismos de retroalimentacién que permiten mejorar la experienciay cumplir con las expectativas de los Gls, en un
proceso dindmico y esencial para la BUG que busca la mejora continua de sus servicios (E446).

Enfoques seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los 6 enfoques principales maximos
permitidos por la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacion. Otros enfoques, planes, proyectos, procesos y acciones, referidos a estos subcriterios,
estan disponibles en la evaluacion.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los enfoques seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
enfoques se ha identificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada criterio EFQM, dicho enfoque actua de palanca, impacta, produce resultados o
esta mas correlacionado o es consecuencia de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios. Importante: el subcriterio al que
pertenece el enfoque no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.

Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

4.1: DISENAR EL VALOR Y COMO SE CREA

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Determinacion de nuestra Propuesta de valor a nuestros clientes.
La BUG disefia servicios innovadores y de valor afiadido basados en el andlisis de las N&E de la comunidad universitaria de acuerdo con los nuevos
desarrollos tecnolégicos y formas de acceso a la informacion con fines docentes, de aprendizaje e investigacion. La BUG mantiene una actitud
constante de mejora de los servicios y su prestacion, ademas de una vigilancia tecnoldgica para introducir servicios diferenciados y mejoras
destacables en los servicios prestados que se adaptan a los diferentes perfiles de clientes establecidos.



1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
La BUG se anticipa a las N&E de sus clientes:
e Fomentando procesos continuos de retroalimentacion y escucha de nuevas ideas de forma permanente: comentarios en encuestas de
satisfaccion, gestion de quejas y sugerencias, comentarios en RRSS...
e Realizando procesos de benchmarking con otras bibliotecas universitarias a nivel nacional e internacional.
e Analizando normativa, estandares, literatura profesional e informes de prospectiva y tendencias que identifiquen los aspectos clave en el futuro
del entorno: tecnologias emergentes, tendencias en la educacion superior, contexto socioeconémico, etc.
e Participando en foros y reuniones profesionales y de proveedores de productos y servicios para detectar mega tendencias en el sector.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El ciclo de revisién y mejora en la BUG es constante. Todas las acciones, proyectos y planes contemplan procesos de evaluacion, revision y mejora,
cabe destacar las diferentes auditorias y evaluaciones de la BUG, informes anuales de los Equipos de Trabajo, el Plan Estratégico, informes sobre
encuestas, etc.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Reglamento de la BUG; Cuadro de Gls; Grupos Focales; Encuesta LibQual; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Informes de auditorias ISO; Informe de
Benchmarking; Informes EM; Ticketing info/UGR; Propuesta de valor de la BUG.

1 RESPONSABLE
Direccion; Comité de Calidad

1 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Determinacion de nuestra Propuesta de valor a otros Grupos de Interés.
La BUG establece relaciones sostenibles y productivas con los otros grupos de interés que tiene identificados y segmentados. El disefio y creacion de
la propuesta de valor para los Gls que no son sus clientes directos incluyen diversas iniciativas y colaboraciones enfocadas en el impacto social,
econdmico, académico y cultural en la comunidad, tanto interna como externa a la UGR. Ademas, la BUG resuelve problemas, cubre necesidades y
genera oportunidades mutuas con estos Gls.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
La BUG se anticipa a las N&E de otros Gls:
¢ |dentificando exhaustivamente a los Gls no clientes a través del Equipo de Personas Usuarias.
e Manteniendo relaciones fluidas con estos Gls a través de los canales de comunicacién establecidos en el Plan de Comunicacién y Marketing.
e Estableciendo alianzas estratégicas formales con actores clave: colaboracién institucional, representacién en asociaciones y consorcios,
cooperacion con ONG, etc.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG aplica el ciclo de mejora continua (PDCA). Todas las acciones, proyectos y planes contemplan procesos de evaluacion, revision y mejora, cabe
destacar las diferentes auditorias y evaluaciones de la BUG, informes anuales de los Equipos de Mejora, Estrategia de la BUG 2024-2031, informes
sobre encuestas, etc.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Reglamento de la BUG; Cuadro de Gls; Grupos Focales; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Informes de auditorias ISO; Jornadas de BBPP y
Reconocimiento; Informes EM; Propuesta de valor de la BUG; Encuesta LibQual; Encuesta a partners; Encuesta a proveedores; Encuesta a
responsables directivos UGR; Encuesta de edicién electrdnica de tesis doctorales.

2 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad

2 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Servicios innovadores y de valor.
La BUG tiene desarrollada y mantiene actualizada una oferta de servicios de acuerdo con su PMVYV, que responde a las necesidades y expectativas,
actuales y futuras, de sus usuarios actuales y potenciales. Asi mismo, disefia la propuesta de valor, asegurando un impacto negativo minimo o nulo en la
salud, seguridad publica y medio ambiente.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Contando con una cartera de servicios bibliotecarios amplia y actualizada que se adapta a las N&E especificas de cada segmento de usuarios y
disponible a través de la Web de la BUG.
e Desplegando campaiias de marketing y actividades de formacion de los servicios y productos ofrecidos a nuestros clientes para potenciar y
optimizar su uso.
e Disefando nuevos servicios y renovandolos, contando con la retroalimentacién de nuestros usuarios.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacién de los servicios de la BUG se realiza a través de encuestas de satisfaccién y opinion de la comunidad universitaria. Ademas, se analizan
quejas y sugerencias para identificar dreas de mejora, estableciendo acciones basadas en correlaciones con los resultados de satisfaccion. Se
comparan estos resultados con otras bibliotecas (REBIUN, CBUA) y buenas practicas. La implicacion de los Gl se evalta segtn la eficacia de las mejoras
implementadas. Los procesos de gestion de los servicios estan auditados y evaluados conforme a la norma ISO 9001, garantizando calidad y mejora
continua en la gestion.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Granatensis; Web BUG; Biblioguias; Estrategia 2024-2031; Carta de Servicios; Encuesta LibQual; Grupos Focales; Quejas, sugerencias y
felicitaciones; Informe de auditorias ISO; Informe de Benchmarking; Informes EM; Junta Técnica; Propuesta de valor de la BUG.

3 RESPONSABLE
Direccién; Comision de Biblioteca; Junta Técnica.

3 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Co-creaciéon de valor.
La BUG involucra activamente a los Gls (personas usuarias, personas, proveedores, comunidad) en el disefio, mejora y entrega de los servicios. Este
valor no solo se limita a productos o servicios, sino que también incluye mejoras en la experiencia, la sostenibilidad, la innovacién y la satisfaccién de
las necesidades de los Gls, para ello la BUG fomenta una cultura de participacién y colaboracion en el disefio de soluciones y la creacion de impacto
positivo para todos.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Favoreciendo y estableciendo relaciones sostenibles a través de acuerdos, alianzas y convenios de colaboracion estables, transparentes y de co-
creacion.
¢ Identificando las necesidades de las personas usuarias y otros Gls para entender sus expectativas y problemas, utilizando herramientas como
encuestas, entrevistas o grupos focales.
e Disefiandoy desarrollando servicios y productos de manera conjunta con los usuarios para ajustarlos a sus necesidades, a través de actividades
de formacion, demostraciones de productos, etc.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La co-creacion permite la retroalimentacion constante, lo que lleva a una mejora continua del servicio. Los Gls, a través de encuestas, sugerencias y
otros canales de comunicacion establecidos manifiestan sus experiencias, sugieren ajustes y mejoras que se implementan de manera agil a través de
los Servicios Centrales o la Direccién de Biblioteca.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Granatensis; Web BUG; Biblioguias; Carta de Servicios; Encuesta LibQual; Encuesta de edicion electrénica de tesis doctorales;
Encuesta de practicas de estudiantado becario; Encuesta de clima laboral; Encuesta de participacion del personbal; Encuesta de satisfaccion con las
actividades formativas; Encuesta a responsables directivos UGR; Encuesta a partners; Encuesta a proveedores; Informes “caritas”; Grupos Focales;
Quejas, sugerencias y felicitaciones; Informe de auditorias 1SO; Informes de Benchmarking; Informes EM; Junta Técnica; Anuario; Propuesta de valor
delaBUG.

4 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Junta Técnica.



4 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Carta de Servicios.
La BUG entrega sus servicios de forma sostenible y de acuerdo con la propuesta de valor manifestada en sus Cartas de Servicios. Analiza los
resultados de los compromisos y la percepcién de la satisfaccion de sus clientes. Hasta 2016, la BUG tenia su propia CS. En 2017, la Biblioteca
colaboroé en la elaboracion de las nuevas CS de la UGR, y desde 2018 esta en tres de las siete que tiene la UGR: Carta de Servicios Académicos al
Estudiantado, Carta de Servicios Académicos y de Investigacion al PDI y Carta de Servicios a Agentes Externos.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Difundiendo e informando sobre nuestros compromisos de calidad en las Cartas de Servicios de la UGR.
e Analizandoy respondiendo a las reclamaciones, quejas o sugerencias que se realizan por el no cumplimiento de nuestros compromisos
adquiridos en las Cartas de Servicios.
e Participando en el proceso ordinario de seguimiento y actualizacion de Cartas de Servicios que cada 2 afos coordina la Unidad de Calidad,
Innovacién y Prospectiva de la Universidad.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Tal y como establece el protocolo de la UGR, la BUG realiza un control continuo del grado de cumplimiento de los compromisos declarados en las
correspondientes Cartas de Servicios, a través de los indicadores establecidos al efecto, del andlisis de las reclamaciones por incumplimiento de
aquéllos, y de las evaluaciones de la satisfaccion de las personas usuarias. En el primer trimestre de cada afo, la Unidad de Calidad, Innovaciony
Prospectiva recoge los datos relativos a los indicadores de calidad definidos por cada Unidad y publica los resultados obtenidos en la Memoria de
Gestion de la UGR.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Carta de Servicios; Web BUG; Estrategia 2024-2031; Memoria de Gestion de la UGR; Quejas, sugerencias y felicitaciones.

5 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Junta Técnica.

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Benchmarking y Comparaciones para maximizar el valor para nuestros Gls.
La BUG impulsa una dindmica activa de observacién de buenas practicas y de comparativa con otras instituciones similares como poderosa
herramienta de mejora continua, lo que le permite mantener un conocimiento de las tendencias y poder captar nuevas ideas e informacién de alto

valor para el disefio de servicios innovadores o para la mejora de los ya existentes, adaptandolos a su Estrategia, contexto y a las N&E de nuestros Gls.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Participando en alianzas y redes de colaboracion externa, entre las que destacamos a nivel internacional OCLC, NILDE e IGELU.
e En Espana destaca la colaboracién en REBIUN para el intercambio de buenas practicas, informacion, datos de comparacion y estrategias para
responder a los estandares mas avanzados. De la misma forma, participa en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA).
e Realizando tareas sistematicas de benchmarking por parte de todos los Equipos de Mejora en sus respectivos ambitos.
e Definiendo su politica de comparacién en el Plan de Benchmarking.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los Equipos de Mejora realizan un informe anual en el que recogen las actividades de benchmarking realizadas. La revision y mejora de las estrategias

y actividades relativas a la participacion en redes de colaboracién y aprendizaje se realiza como parte de la politica de alianzas. Ademas, las redes,
consorcios y organizaciones como REBIUN, CBUA, etc. tienen establecidas sus propias dindmicas de gestion y revision.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Benchmarking; Informe de Benchmarking; Informes de EM; Mapa de Alianzas.



6 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM.

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



4.2: COMUNICAR Y VENDER LA PROPUESTA DE VALOR

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Definicion de la estrategia para comunicar nuestra propuesta de valor.
La BUG comunica su propuesta de valor destacando las ventajas de sus servicios para usuarios actuales y potenciales. Implementa estrategias de
difusién para promover su uso, alineando su oferta con las necesidades institucionales de los diversos Gls. La BUG considera tanto las necesidades
presentes como futuras de sus usuarios, que tiene definidos y segmentados, con el objetivo de adaptar su propuesta de valor para cada uno de estos
segmentos.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e |dentificando sus servicios y estableciendo sus compromisos de calidad con sus usuarios a través de las Cartas de Servicios de la UGR.
e Desarrollando el Plan de Accién recogido en su Plan de Marketing y Comunicacién para la promocién de productos y servicios.
e Asegurando que la oferta de la Biblioteca est4 alineada con los objetivos estratégicos de la UGR y las necesidades institucionales.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG realiza una medicion del cumplimiento de todos los compromisos adquiridos en las Cartas de servicios de la UGR. Ademas, el EM de
Comunicacion, Marketing y Redes Sociales incluye las actividades de seguimiento, evaluacion y mejora de la estrategia de comunicacion en su informe
anual.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacién y Marketing; Carta de Servicios; Memorias académicas; Informes EM de Comunicacién, Marketing y
Redes Sociales; Propuesta de Valor de la BUG.

1 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Comunicacion de nuestra propuesta de valor a través de diferentes canales.
La BUG utiliza una amplia variedad de canales de comunicacion (sitio web, listas de distribucion, redes sociales, boletines, eventos presenciales y
virtuales) para alcanzar a los diferentes segmentos de sus Gls, adaptando el mensaje a cada canal y a las preferencias de los usuarios.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Manteniendo actualizados nuestro sitio Web y la plataforma Biblioguias.
e Publicando contenido atractivo y adecuado a los diferentes perfiles de RRSS segun la plataforma (Pinterest, Youtube, Facebook, Instagram y X).
e Adaptando la propuesta de valor a los canales de comunicacion: listas de distribucion, Canal Biblioteca, carteleria fisica, presencial, etc.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El Anuario de la BUG recoge la actividad de los diferentes canales de comunicacion con informacion e indicadores (visitas a sitio Web, uso e impacto
de las RRSS, actividades de difusion e informacion, etc.) que permiten su evaluacién, revision y mejora. Por otra parte, el informe anual del EM de
Comunicacion, Marketing y Redes Sociales recoge un apartado con acciones de mejora. Ademas, Metricool, la herramienta utilizada para monitorizar
las RRSS, incluye un apartado de analitica de datos y de comparativa con otras bibliotecas.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacion y Marketing; Carta de Servicios; Memorias académicas; Informes EM de Comunicacién, Marketing y
Redes Sociales; Anuario; Canal Biblioteca; Propuesta de Valor de la BUG.

2 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.

2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de comunicaciones a través de diferentes canales.
La BUG revisa, mejoray actualiza el Plan de Comunicacién y Marketing periédicamente, en el que se definen el propdsito, los objetivos y el uso de la
comunicacién en la BUG, posibilitando el control de su gestion. Este Plan, alineado con la Estrategia 2024-2031, posibilita la consecucién de los
objetivos de la Biblioteca que, en ultima instancia, son la potenciacién del uso de sus productos y servicios, del impacto de la BUG como institucién o la
mejora de la competitividad, asi como todos aquellos objetivos que contribuyan al éxito de la UGR.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Estableciendo relaciones entre la informacién que se desea comunicar, las personas emisoras y receptoras, los canales que deben utilizarse y su
temporizacion enla BUG.
e Implementando herramientas tecnoldgicas para gestion de los perfiles de RRSS (Metricool) que optimizan su uso y mejoran su impacto.
e Manteniendo relaciones fluidas de comunicacion entre los diferentes actores encargados de la difusion de la informacion, tanto dentro de la
BUG, como otras unidades de la UGR. (por ejemplo, el Servicio de Recursos Electronicos con el EM de Comunicacion, Marketing y Redes
Sociales, o con la Oficina de Gestién de la Comunicacion de la UGR).

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revisién y mejora de la comunicacion se realiza a través de los indicadores del CMI especificos y sus resultados se publican en
el Anuario de la BUG. Ademas, el EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales realiza un informe anual en el que se recogen propuestas de
acciones de mejora. Ademas, Metricool, la herramienta utilizada para monitorizar las RRSS, incluye un apartado de analitica de datos y de comparativa
con otras bibliotecas.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacién y Marketing; Carta de Servicios; Memorias académicas; Informes EM de Comunicacién, Marketing y
Redes Sociales; Anuario; Propuesta de Valor de laBUG

3 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de laimagen y de los resultados de la propuesta de valor de la BUG.
La BUG despliega una estrategia integral basada en la mejora continua, la satisfaccion de los usuarios, la comunicacién efectivay el uso de indicadores
que midan el impacto y la eficiencia de los servicios ofrecidos. Asi, se incrementa el uso de estos, aumentando la rentabilidad y valor afiadido, y
reforzando la imagen de marca, la visibilidad y la reputacion de laBUG y la UGR.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Siguiendo las directrices contempladas en la normativa de identidad corporativa de la UGR y la propia de la BUG, asi como el Plan de accion del
Plan de Comunicaciéon y Marketing de la BUG.

o Utilizando los elementos de identidad visual (identidad corporativa UGR y logosimbolo BUG) en todos los canales de difusion: Web, perfiles
RRSS, Canal Biblioteca, carteleria, etc. seglin lo establecido en el calendario editorial.

e Difundiendo diariamente las novedades de servicios, nuevos productos y actividades.

e |Implementando métricas de satisfaccion (Encuesta LibQual) y rendimiento y realizando benchmarking con otras bibliotecas de referencia para
introducir mejoras e innovaciones constantes.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
EI EM de Comunicacion, Marketing y Redes Sociales realiza un informe anual detallando el uso de estas, analizando su impacto en lo referente a
trafico, interacciones, clics en los enlaces, etc. Las Noticias en Web se revisan y actualizan fijando distintos plazos de vigencia segliin corresponda.
Otras novedades o eventos de alcance mas amplio se recogen en la Web de la BUG y los medios de comunicacion locales de radio y prensa
puntualmente. La revision anual de los compromisos de calidad y seguimiento de la Estrategia también evidencian la evolucion y grado de
cumplimiento de los servicios y productos.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicacion y Marketing; Web BUG; Carta de Servicios; Memorias académicas; Informes EM de Comunicacién,
Marketing y Redes Sociales; Propuesta de Valor de la BUG; Encuesta LibQual; Informe de Benchmarking; Plan de Benchmarking

4 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.



4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Accesibilidad de nuestra propuesta de valor.
La BUG tiene implantados sistemas accesibles, eficaces y sencillos de utilizar para que sus usuarios actuales y potenciales puedan acceder a su
propuesta de valor, de acuerdo con la PMVYV de la Biblioteca.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Ofreciendo un amplio abanico de servicios adaptados a los distintos perfiles de los Gls clave y gestionando sistemas de informacion accesibles
y flexibles para adaptarse a las diferentes necesidades.

e Actualizando y optimizando contenidos en las plataformas y herramientas tecnolégicas de prestacion de servicios: Web, Biblioguias, Digibug,
Alma, Granatensis, etc.

e Transformando la accesibilidad fisica y digital de |la propuesta de valor, asegurando espacios y plataformas digitales accesibles desde cualquier
dispositivo con pautas internacionales de accesibilidad web.

e Incorporando la accesibilidad a la creacion de valor con servicios y atencidn personalizados y facilitando el acceso remoto a los recursos de la
BUG.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Los sistemas utilizados por la BUG para proporcionar servicios a sus Gls clave estan en continua revision y mejora, en funcién de su utilizacion y de la
satisfaccion con los usuarios, que se mide a través de las encuestas (LibQual, Feedback con caritas, de la formacién recibida,) y de la celebracion
periddica de grupos focales.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Comunicaciéon y Marketing; Carta de Servicios; Memorias académicas; Informes EM de Mejora de Comunicacion,
Marketing y Redes Sociales; Anuario; Propuesta de Valor de la BUG; Web BUG; Biblioguias; Digibug; Alma; Granatensis.

5 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales.

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Informacion, asesoramiento y seguimiento tras la desvinculacion.
La BUG mantiene su propuesta de valor como una estrategia proactiva con los usuarios vinculados a los servicios de la Biblioteca, incluso después de
su desvinculacion formal con la UGR. La BUG forma parte del programa de egresados Alumni de la UGR, ampliando su impacto, promoviendo la
fidelizacion, el uso continuado de los recursos y la retroalimentacién constante para la mejora continua de los servicios ofrecidos.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Colaborando con la UGR en el programa Alumni, ofreciendo los servicios bibliotecarios (informacién y asesoramiento, acceso a los recursos,
préstamo, formacion, etc.) a las personas egresadas, antiguos estudiantes y a la ciudadania en general.
e Manteniendo el contacto con egresados a través de los canales de comunicacién establecidos en el Plan de Comunicaciéon y Marketing.
e Analizando las N&E de los usuarios egresados o de la ciudadania a través de la Encuesta LibQual.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Como Gl de la BUG, la prestacion de servicios a egresados se revisa, evalia y mejora dentro del contexto de revision periddica de proyectos y acciones
concretas, para ver si se han cubierto sus necesidades y expectativas.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Estratégico UGR 2031, Estrategia 2024-2031; Cuadro de Gls; Plan de Comunicacién y Marketing; Carta de Servicios; Anuario; Propuesta de
Valor de la BUG; Programa Alumni de la UGR; Encuesta LibQual; Informes del EM de Personas Usuarias.



6 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Personas Usuarias.

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



4.3: ELABORAR Y ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistema de gestion integrado para una prestacion excelente, innovadora y sostenible de nuestra propuesta de valor.
La BUG utiliza un SIG que unifica procedimientos y politicas de gestion de recursos, procesos y actividades. Este sistema promueve la mejora continua
mediante la eficiencia y eficacia, integrando sistema de calidad, medio ambiente y seguridad, reduciendo duplicidades y esfuerzos. El SIG esta basado
en estandares ISO 9001 para asegurar la mejora continua de los servicios ofrecidos, sustentado en la innovacion y la sostenibilidad. La evaluacién
periddica del SIG asegura la optimizacion de procesos, mejorando el flujo de trabajo y la experiencia del usuario.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e LaEstrategia 2024-2031 esta alineada con el horizonte estratégico de la Universidad, herramienta imprescindible para la organizacién del
trabajo en la BUG.

e ElEje 6 de laEstrategia define el Modelo de gobierno y de gestion excelente, innovadoray sostenible.

e Optimizacién de procesos a través de los Servicios centralizados que dan soporte a todos los puntos de servicio.

e Revision de Reglamentos, Normativas, Planes, Guias y otros documentos necesarios para una gestion integrada y excelente.

e Implementacion de encuestas de satisfaccion y canales de comunicacién directa con los usuarios y otros Gls para recibir retroalimentacion
constante.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El SIG dispone de su propio sistema de evaluacién, revision y mejora mediante auditorias internas y externas en las que participa las bibliotecas de
centros y servicios centrales. Se hace seguimiento y propuestas de mejora ante los posibles hallazgos de dichas revisiones. La Estrategia de la BUG se
revisa anualmente a través de CMI y del grado de cumplimiento de los objetivos del Plan de Actuacion Anual BUG.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plataforma de calidad; Reglamento de la BUG; Plan de Comunicacién y Marketing; Encuesta de clima laboral; Plan de
Actuacion Anual BUG; Calidad de Servicios

1 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion Calidad

1 LINKS EFQM
1.5: Disenar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Mejora continua para maximizar la eficacia y eficiencia de la prestacion de nuestra propuesta de valor.
La BUG basa el desarrollo y gestién de productos y servicios en la agregacion de valor a los Gls, y la gestion eficaz y eficiente de éstos en un ciclo de
mejora continua. Con una actitud proactiva para la identificacion N&E y el andlisis de resultados, revisa los servicios existentes y establece acciones de
mejora con criterios innovadores y sostenibles y alineadas con la estrategia y los objetivos de la BUG, asegurando la disponibilidad de herramientas y
recursos para el seguimiento y evaluacion.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Disponiendo de recursos y mecanismos que dan soporte a los procesos de evaluacion y mejora continua.

e Hadefinido una Metodologia para la gestion del conocimiento para apoyo a la mejora continua.

e Realizando comparaciones competitivas con otras instituciones como palanca para la mejora continua.

e Gestionando el presupuesto de forma flexible buscando siempre cubrir las N&E de los Gls clave (bibliografia recomendada, recursos-e,
ordenadores y portétiles, espacios para trabajo en grupo, mejoras en las infraestructuras, etc.).

e Desarrollando encuestas de satisfacciéon y canales de comunicacion directa con las personas usuarias y otros Gls para recibir retroalimentacién
constante.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Cada proyecto contiene el seguimiento y la evaluacion de los resultados, tanto en lo relativo a su implantacién como en cuanto a los beneficios
esperados. Se utilizan las encuestas para comprender la percepcion de nuestros Gls clave. La gestidn presupuestaria y su flexibilizacién para
adecuacion a los cambios es una labor en continua revision, para ajustarse a las cifras comprometidas anualmente. Se utilizara la proxima evaluacion
EFQM de 2027 como una revision global de mitad del ciclo estratégico. Seguimiento de la Estrategia 2024-2031 a través del Plan de Actuacion Anual
BUG.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacion Anual BUG; Gestion de presupuestos; Guia para la participacién en la mejora continua en la BUG; Plan
de Creatividad e Innovacioén.



2 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion Calidad

2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Auditorias internas y externas.
La BUG utiliza un SIG que unifica procedimientos y politicas de gestion de recursos, procesos y actividades. Este sistema promueve la mejora continua
mediante la eficiencia y eficacia, integrando sistema de calidad, medio ambiente y seguridad, reduciendo duplicidades y esfuerzos. Este SIG es
auditado y certificado periédicamente para garantizar que la producciony entrega de la propuesta de valor cumpla con los estandares de excelencia.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Participando en las auditorias externas e internas que la UGR planifica periddicamente.
e Colaborando con el Area de Evaluacion y Mejora de Servicios de la UGR en el seguimiento del SIG.
e Analizando los informes de las auditorias para implementar las mejoras o correcciones que se detecten a través de las no conformidades.
e Poniendo a disposicion del personal de la BUG formacion especifica sobre la gestion de la calidad.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El SIG dispone de su propio sistema de evaluacién, revision y mejora mediante auditorias internas y externas en las que participa las bibliotecas de
centros y servicios centrales. Se hace seguimiento y propuestas de mejora ante los posibles hallazgos de dichas revisiones.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plataforma de calidad; Informes de auditorias ISO; Calidad de Servicios; Plan de Formacion del PTGAS

3 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion Calidad

3 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Formacion de usuarios.
La BUG ofrece una amplia y destacada formacion de usuarios, tanto online como presencial, adaptada a diferentes niveles, desde inicial hasta
avanzado. Los cursos, generales o especificos, cubren la alfabetizacién informacional, el uso de recursos y bases de datos disponibles en laBUG en
diversas disciplinas cientificas. La formacién se distingue por su calidad, satisfaccion, nimero de horas impartidas y personas formadas. Ademas, se
ofrecen cursos programados y a la carta, segmentados segun las necesidades de distintos grupos de interés.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Disefiando un Plan de Formacion de Personas Usuarias que recoge las necesidades formativas de los Gls de manera segmentada, promueve
competencias informacionales, desarrolla habilidades digitales y apuesta por la formacion continua.

e Planificando y gestionando las actividades formativas utilizando herramientas tecnoldgicas especificas (Cursando) que optimizan y facilitan los
procesos asociados.

¢ Disefiando y desplegando una campana de marketing especifica para los Talleres formativos con reconocimiento de créditos e informando
sobre el resto de las actividades de formacion.

e Ofreciendo una plataforma de e-learning accesible (Moodle) y utilizando herramientas tecnoldgicas especificas para la creacion de material de
aprendizaje (Genially).

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Todas las acciones formativas organizadas por la BUG cuentan con una encuesta de satisfaccién. Anualmente se realiza un informe sobre la formacién
enlaBUG.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Encuesta de satisfaccién con las actividades formativas; Web BUG; Informe de Benchmarking; Cursando; Plataforma de Cursos y Talleres Formativos
Virtuales de la Biblioteca; Plan de Formacién de Personas Usuarias.

4 RESPONSABLE
Direccién; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales; EM de Personas Usuarias

4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Apoyo alainvestigaciony a la docencia.
La BUG ofrece sus servicios de Apoyo a la Investigacién y de Apoyo a la Docencia a través de sistemas y canales facilmente accesibles para aportar
valor a sus Gls. Estan recogidos en las Cartas de Servicios de la UGR y son lineas prioritarias en la Estrategia 2024-2031. Se ofrecen a través de las
Biblioguias, con informacion sobre temas relacionados con la acreditacién, recursos, derechos de autor, perfiles y autoria, etc. De igual forma, existe
una atencién personalizada para PDI e Investigadores para asesoramiento en procesos de evaluacion y acreditacion.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Desplegando un acompafamiento integral del PDI con el disefio y desarrollo de acciones destinadas a la oferta y difusion de servicios y recursos
que permitan contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa (formacion, bibliografia recomendada, herramientas tecnoldgicas para la
docencia, etc.)

e Proporcionando nuevas herramientas que faciliten el proceso de elaboracién de trabajos cientificos para el PDI y acompaifiamiento en los
procesos de produccién, difusion y evaluacion de la produccion cientifica (Portal de Investigacion, Digibug, Acreditacion y Sexenios, etc.)

e Colaborando con otras Unidades y Servicios de la UGR para la optimizacién y mejora de productos y servicios ofrecidos al PDI (Bibliometria).

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG realiza informes anuales sobre los servicios ofertados: actividades formativas, uso de los recursos-e, Informe Dialnet, acuerdos
transformativos, informe sobre Leganto, y realiza un estudio sobre la rentabilidad econémica de los recursos electrénicos. Por otro lado, se valora la
percepcion del PDI con la Biblioteca a través de la encuesta LibQual y del Grupo focal de personas usuarias. El proceso de evaluacién, revisiony
mejora de los servicios se hace de forma global a través del Plan de Actuacién Anual

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Web BUG,; Biblioguias; Digibug; Portal de la Investigacion; Leganto; Plan de Actuacién Anual BUG

5 RESPONSABLE
Direccién; Servicio de Recursos Electrénicos; Servicio de Documentacion Cientifica; Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema; Unidad de
Bibliometria.

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Asesoramiento a nuestros clientes en el uso responsable de nuestros servicios.
La BUG elaboray actualiza informacién, proporciona guias, e imparte formacién sobre el uso responsable de la informacién suministraday los
materiales y medios utilizados en sus servicios. La Biblioteca cumple y difunde los protocolos de seguridad informatica, de propiedad intelectual, y
proteccién de datos entre nuestros usuarios. Tanto los derechos como las obligaciones de nuestros clientes se especifican en las Cartas de Servicios.
La BUG impulsa el uso ético de la informacion en la formacion a las personas usuarias.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Asesorando mediante campanas especificas y acciones presenciales de informacion, formacion, guias y tutoriales sobre: uso de los recursos
electroénicos, condiciones de préstamo, uso y cuidados del Fondo Antiguo, de salas y equipos, respeto de la honestidad académica, etc.
e Resolviendo las dudas o cuestiones sobre esta materia de forma presencial o remota por los medios electrénicos, recibiendo respuesta en un
plazo no superior a 1 dia.
¢ Informando en la pagina web de la Biblioteca y en la Biblioguias de la responsabilidad y el uso ético de los recursos de informacion electronica.



6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revisién de toda la informacion, guias, formacion, tutoriales, etc. orientada a las personas usuarias para asegurar el uso éptimo y adecuado de los
servicios, se realiza en funcién de los cambios legislativos (por ejemplo, Ley de Propiedad Intelectual, derechos de autor, etc.), asi como dependiendo
del uso satisfactorio de los sistemas, medios e informaciones a disposicion de los distintos tipos de personas usuarias. La renovacién se produce en
funcion de la posibilidad de mejora del servicio (ejemplo: Turnitin).

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Web BUG,; Biblioguias; Ticketing info/UGR; Digibug.

6 RESPONSABLE
Direccién; EM de Comunicacién, Marketing y Redes Sociales; EM de Personas Usuarias; Servicio de Recursos Electrénicos; Servicio de
Documentacion Cientifica.

6 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



4.4: DISENAR E IMPLANTAR LA EXPERIENCIA GLOBAL

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Anadlisis en profundidad de nuestros grupos de interés.
La propuesta de valor de la BUG esta fundamentada en un andlisis en profundidad de sus Gls que tiene identificados, segmentados y ponderados. Se
recogen los canales de comunicacién con estos, las N&E presentes y futuras, las lineas estratégicas y proyectos asociados con cada grupoy las
acciones especificas que se desarrollan. Las N&E se extraen de las diferentes encuestas y las comunicaciones recibidas a través de los distintos canales
de comunicaciény RRSS.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Analizando las N&E de nuestros Gls por parte del EM de Personas Usuarias y proponiendo las acciones de mejora y cambios en las lineas de
actuacion.

e Fomentando procesos continuos y permanentes de retroalimentacion y escucha: comentarios en encuestas de satisfaccion, gestionde Qy S,
comentarios en RRSS, DAFO, etc.

e Realizando procesos de benchmarking con otras bibliotecas universitarias a nivel nacional e internacional.

e Analizando normativa, estandares, literatura profesional e informes de prospectiva y tendencias que identifiquen los aspectos clave en el
futuro.

e Participando en foros profesionales o de proveedores de Py S para detectar megatendencias en el sector.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Periédicamente, a través del Plan de Actuacion Anual de la BUG se revisan los proyectos y acciones concretas, para ver si se han cubierto las
necesidades y expectativas de los clientes.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; DAFO; Plan de Actuacién Anual BUG; Informes del EM de Personas Usuarias.

1 RESPONSABLE
EM de Personas Usuarias; Comité de Calidad; Grupo de Trabajo de la Estrategia 2024-2031.

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Captacion de la percepcion de los diferentes tipos de cliente y del resto de grupos de interés clave.
La BUG implementa su propuesta de valor involucrando a todos los Gls haciéndoles participes de la experiencia global en la prestacién de servicios. La
BUG dispone de canales de comunicacion permanentes, que aseguran la comunicacién y el feedback de los clientes para captar sus N&E, facilitando su
participacién y garantizando una respuesta rapida por parte de la Biblioteca. La atencién presencial, tanto como la comunicacién online, por distintos
medios, permite un flujo de informacién de forma clara y sencilla.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Analizando las N&E de nuestro Gl por parte del EM de Personas Usuarias y proponiendo las acciones de mejora 'y cambios en las lineas de
actuacion.

e Implicando al personal de la BUG en la captacion directa de la percepcién de los clientes.

e Realizando la campana “Gracias a ti” en RRSS tras la captacion de sus N&E

e Analizando sistematicamente los comentarios libres en encuestas de satisfaccion, la gestion de Quejas, sugerencias y felicitaciones,
comentarios en RRSS, grupos focales, DAFO, etc.

e Realizando el Mapa experiencia del cliente en la Formacién de la BUG

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Periodicamente, a través del Plan de Actuacién Anual de la BUG se revisan los proyectos y acciones concretas, para ver el grado de consecucién de la
cobertura de las necesidades y expectativas de los clientes.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Cuadro de Gls; Mapa experiencia del cliente en la Formacion de la BUG; DAFO; Plan de Actuacion Anual BUG; Informes del EM de Personas Usuarias.

2 RESPONSABLE
Direccién; EM de Personas Usuarias; Comité de Calidad.



2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Experiencia global de nuestros Gls clave.
La propuesta de valor de la BUG tiene como finalidad desarrollar la experiencia global de los Gls clave y esta enfocada en la identificacion de sus
necesidades, el disefio de servicios que aporten valor, la gestion continua de las relaciones y la mejora continua basada en mediciony
retroalimentacion. Estd alineada con su PMVV y asegura que la BUG cumpla con las expectativas de los Gls clave y contribuya al éxito y la excelencia
de lainstitucion.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e |dentificando claramente quiénes son los principales Gls para la BUG y definiendo sus N&E.
e Disefando y ofreciendo servicios personalizados e innovadores que satisfagan sus N&E.
e Gestionando una comunicacién abierta y continua con los Gls clave a través de los canales de comunicacion establecidos con el fin de
desarrollar relaciones continuas y de confianza que estimulen la co-creacion.
e Promoviendo lainnovaciony la mejora continua a través de la medicién y la evaluacién de resultados de la prestacion de servicios e
implementado indicadores clave de desempeiio relacionados con la satisfaccion de los Gls.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revision y evaluacion se realiza especificamente cuando se produce la comunicacién en cada caso y regularmente en los andlisis anuales de la
Encuesta LibQual, en los demas mecanismos de captacion de informacién sobre la valoracion de los clientes y en el Plan de Actuacion Anual de la BUG.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Informe de los comentarios libres LibQual; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Informe de RRSS; Mapa experiencia del cliente en la Formacion de la
BUG

3 RESPONSABLE
EM de Personas Usuarias; Coordinacién de Calidad.

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Dotacion de los recursos y capacidad de decision necesaria a nuestras Personas.
La BUG desarrolla su estrategia para que su personal posea los recursos, las competencias y la capacidad de delegar responsabilidades, para
desempeniar sus funciones y dar servicios de calidad a los usuarios.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Desarrollando lalinea 5.1 de la Estrategia BUG 2024-2031 sobre lineas de formacién orientadas a las nuevas realidades.
e Desplegando el Catalogo de competencias de la UGR por categorias profesionales, RPT y niveles.
e Cumpliendo con una seleccién de personas realizada en base a competencias y experiencias especificas.
e Canalizandoy elevando a Direccion, a través del EM de Personas, las propuestas de formacion basadas en sugerencias del personal.
e Colaborando con Formacién del PTGAS en el disefio de acciones formativas de distintos niveles: de Adecuacion, de Perfeccionamiento, de
Acreditacion y de Desarrollo Profesional.
e LaUGR tiene implementado un programa de Evaluacién del Desempeiio.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Las acciones formativas se analizan a través de encuestas proporcionadas por Formaciéon del PTGAS y se incluyen preguntas especificas sobre
formacién en la Encuesta de Clima Laboral. Cada vez que se producen cambios que afectan a los procedimientos en la prestacion de servicios, se
programan y realizan cursos para formar o informar, asi como sesiones virtuales para todo el personal de la BUG, que quedan recogidas en las Guias de
Uso Interno de las Biblioguias.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia BUG 2024-2031; Catalogo de Competencias; Perfiles profesionales para bibliotecarios de la UGR de acuerdo a las competencias
requeridas para el servicio de la BUG; Plan de Formacion del PTGAS; Encuesta de clima laboral; Resultados de los cursos de formacion del PTGAS;
Biblioguias.

4 RESPONSABLE
Direccién; EM de Personas

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Atencion a nuestros clientes basada en los valores.
La prestacion de servicios en la BUG se caracteriza por una atencién personalizada a nuestros Gls que, alineada con el PMVV recogidos en la
Estrategia 2024-2031, se basa en un comportamiento ético que garantiza el trato igualitario, considerado y justo a todas las personas, un compromiso
con la accesibilidad, la inclusion, la diversidad y la igualdad y una apuesta por el desarrollo sostenible. De este modo podemos ofrecer servicios
innovadores y de excelencia adaptados a las necesidades de la comunidad universitariay abiertos a la sociedad.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Incorporando los valores recogidos en la Estrategia 2024-2031 en el disefio y la prestacion de servicios.

e Proporcionando formacién en valores al personal de la BUG a través del Plan de Formacién del PTGAS.

e Utilizando canales de comunicacién efectivos adaptados a los diferentes perfiles de clientes.

e Realizando auditorias que aseguran que se estan cumpliendo los valores de atencién al cliente en relacion con el Sistema Integrado de Calidad
delaUGR.

e Analizando y midiendo la satisfaccion de nuestros clientes para mejorar continuamente (Quejas y sugerencias relacionadas con los servicios de
atencidn a nuestros clientes; comentarios libres de la Encuesta LibQual).

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Los valores de la BUG, que forman parte de la Estrategia 2024-2031, se revisan segun lo establecido en el seguimiento de la misma. La satisfaccion de
los clientes se evallia, revisa y mejora segun el tipo de encuesta o canal de comunicacién. Las auditorias se realizan segun lo establecido en el SIG de la
UGR.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia BUG 2024-2031; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Encuesta LibQual; Plataforma de calidad

5 RESPONSABLE
Direccién; EM de Personas; Comité de Calidad

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Retroalimentacion con nuestros Gls principales.
La BUG asegura mecanismos de retroalimentacién que permiten mejorar la experiencia 'y cumplir con las expectativas de los Gls, en un proceso
dindmico y esencial para la BUG que busca la mejora continua de sus servicios.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e |dentificando, segmentando y ponderando nuestro Gls.
e Disefilando mecanismos efectivos y variados para recoger retroalimentacion de nuestros Gls: encuestas de satisfaccion, grupos focales,
feedback directo e informal, RRSS, etc.
e Gestionando esta retroalimentacion a través del andlisis sistematico de los datos obtenidos e implementando las correspondientes acciones de
mejora.
e Comunicando estas mejoras a través de los canales de comunicacion establecidos para fortalecer el compromiso con nuestros Gls.



6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La satisfaccion de los clientes se evalla, revisa y mejora segun el tipo de encuesta o canal de comunicacion. La evaluacion, revisiéon y mejora de la
comunicacién con los Gls clave se realiza sistematicamente dentro del grado de cumplimiento del Plan de Comunicacion y Marketing, de revision del
Cuadro de Glsy en el seguimiento de la Estrategia 2024-2031.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Quejas, sugerencias y felicitaciones; Encuesta LibQual; Web BUG; Informes de RRSS; Plan de Comunicacién y Marketing;
Cuadro de Gls.

6 RESPONSABLE
Direccion; EM de Comunicacion, Marketing y Redes Sociales; Comité de Calidad

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION
RESUMEN

Gestionar el funcionamiento y el riesgo.

La BUG dispone de estructura suficiente para gestionar eficientemente: mejora continua, seguridad de la informacion, infraestructuras, calidad ambiental,
asi como los riesgos asociados (E511). La BUG forma parte del SIG de Calidad de la UGR segtin requisitos de la norma 1SO 9001:2015 (E512). Ha evaluado e
identificado los riesgos estratégicos y su posible impacto en la prestacién del servicio desde 2013, con la elaboracién de un Plan de riesgos revisado en dos
ocasiones (E513). Desarrolla un plan en el que se analizan los riesgos desde diversas perspectivas y se plantea diversos escenarios de crisis (E514). La UGR,
y por ende su Biblioteca, se alinean con el Plan de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos de la ONU (E515). La BUG se esfuerza por crear y
mantener un entorno seguro para su personal y los miembros de la comunidad universitaria y colabora en la difusion y aplicacion de los programas y
protocolos establecidos (E516).

Transformar la organizacién para el futuro.

La BUG utiliza desde 2010 el Modelo EFQM como herramienta que asiste en los procesos de mejora continuay de reflexién para alcanzar la transformacion
(E521). Identifica las necesidades y oportunidades de cambio y transformacién de acuerdo con su PMVV y estrategia, lo que demanda su

entorno, orientandose a resultados y a la creacion de valor sostenible (E522). Cuenta con los proyectos transformadores, cruciales para transformar la
Biblioteca a futuro y que pueden involucrar a varias lineas o ejes con una proyeccion temporal mas amplia (E523). Ha implementado una estrategia
progresiva de automatizacién de procesos para optimizar su eficacia involucrandose activamente en dotarse de herramientas y recursos tecnoldgicos que
mejoren la eficacia de sus procedimientos (E524). La Estrategia 2024-2031 dedica una especial atencién a la innovacion en espacios y serviciosy a la
transformacion digital y de los servicios (E525). Establece comunicacién y canales a fin de colaborar en el disefio de una estructura flexible que se adapte a
las necesidades de cada momento (E526).

Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia.

La BUG es consciente de los avances tecnoldgicos que se producen en el entorno y que afectan al desarrollo de su ecosistema, realizando una vigilancia
constante (E531). Planifica y disefia acciones para proporcionar las capacidades, recursos y herramientas que le permiten desarrollar y mantener la
creatividad, la innovacion y el pensamiento disruptivo (E532). Realiza evaluaciones del potencial de las nuevas tecnologias para la creacién de valor (E533).
Mantiene una sistematica de analisis del avance de las TICs y las aplicaciones, y su posible utilizacion en la mejora de los servicios y la gestion (534). Utiliza
diversas herramientas y tecnologias para el correcto gobierno y gestién de la Biblioteca, desde la toma de decisiones, el seguimiento de la Estrategiay el
funcionamiento eficaz y eficiente de su sistema de gestién (E535). Tiene consolidada una politica de alianzas para el estudio, anélisis, implementacion y
mejora de las tecnologias emergentes, asi como para el intercambio de experiencias (E536).

Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

Las directrices del Cuadro de Mando de la BUG definen la estructura y despliegue del CMI para medir de forma holistica la evolucidny el progreso de su
actividad y la consecucion de sus objetivos (E541). Se esfuerza para que el conocimiento sea compartido entre su personal, con el fin de promover la
generacion de ideas, el talento, la creatividad y la innovacion (E542). Utiliza Scrumtegy como software de gestion del CMI para desplegar su estrategia,
realizar un seguimiento del grado de ejecucion y tener una vision global y actual de la biblioteca (E543). Protege y maximiza el conocimiento Unico, el
producto de las actividades de investigacion y la propiedad intelectual (E544). Se asegura de cumplir con la LOPD para proteger los datos personales de sus
usuarios y garantizar la privacidad en el manejo de la informacion (E545). Identifica los riesgos tecnolégicos, tales como ciberataques, proteccion de datos
personales, caida de sistemas informaticos y su posible impacto en la prestacion de sus servicios (E546).

Gestionar los activos y los recursos.

Anualmente, la BUG elabora un proyecto de presupuesto, recogiendo los gastos e ingresos necesarios para el cumplimiento y desarrollo de su Estrategia
(E551). Lainversion en recursos de informacion representa las dos terceras partes del presupuesto total de la BUG (E552). La gestion y mantenimiento de
los edificios se realiza a través de la UGR, por lo que la BUG trabaja de modo coordinado con ellay con las Facultades y Escuelas. Aparte, la BUG dispone de
presupuesto anual para inversiones propias (E553). Conoce el grado de afectacion en los activos tangibles y lleva a cabo una planificacién acorde con las
necesidades detectadas, afiadiendo valor a los servicios ofertados (E554). Ha incluido en su Visién y Valores la sostenibilidad como compromiso y se
esfuerza en desarrollar acciones y actividades para su consecucion (E555). Siguiendo las pautas de la UGR, la BUG tiene elaborada una Guia Verde, ofrece
en todas las Bibliotecas puntos de recogida y reciclaje de diferentes materiales y participando en campanas especificas (E556).

Enfoques seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los 6 enfoques principales maximos
permitidos por la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacion. Otros enfoques, planes, proyectos, procesos y acciones, referidos a estos subcriterios,
estan disponibles en la evaluacion.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los enfoques seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
enfoques se ha identificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada criterio EFQM, dicho enfoque actua de palanca, impacta, produce resultados o
esta mas correlacionado o es consecuencia de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios. Importante: el subcriterio al que
pertenece el enfoque no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.

Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

5.1: GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL RIESGO



1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistema de Gestion Integrado como elemento cohesionador.
La BUG dispone de estructura suficiente para gestionar eficientemente la mejora continua, la seguridad de la informacién, las infraestructuras, la
calidad ambiental, asi como los riesgos asociados. Tiene una ampliay exitosa trayectoria en gestién de la calidad que asegura, a través de su Estrategia
2024-2031, que los servicios ofrecidos cumplen con las N&E de sus Gls. La BUG colabora con el Area de Evaluacién y Mejora de Servicios y la Politica
de Calidad (UGR), que impulsay coordina los procesos de transformacion y la gestion de la calidad de sus servicios.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Cooperando con aquellas unidades de la UGR que revisan periédicamente los riesgos relacionados con la seguridad y proteccién, proponiendo
mejoras cuando se detectan vulnerabilidades y aportando experiencia en el disefio y evaluacion de mejoras en servicios.
e Manteniendo un plan de calidad basado en la complementariedad de los modelos EFQM e ISO para alcanzar la excelencia.
e Desplegando la plataforma de gestién ALMA, que permite la gestion integral de sus recursos y servicios. Utilizando herramientas como A/ma,
Analytics y Scrumtegy para la gestion global y seguimiento de su estrategia y proyectos derivados.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La BUG evalla, revisa y propone mejoras tras la publicacién del Informe sobre el estado de los servicios UGR. La Direccién, junto con el Comité de
Calidad analiza la estrategia de calidad, evaluando la alineacién de los servicios con las expectativas de los usuarios, la eficiencia operativa y las
oportunidades de transformacion a partir de la evidencia. El seguimiento y evaluacion del Plan de Actuacion Anual y del Plan Director UGRpermiten
detectar las areas prioritarias de mejora asi como los ajustes para minimizar riesgos.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Politica de calidad; Plataforma de Calidad; Decélogo de Ciberseguridad; Informes de auditorias 1ISO; Certificado 1SO;
Evaluacion EFQM; Seguridad de la Informacion (UGR); Encuesta de clima laboral; Informe de los comentarios libres LibQual; Analytics; Scrumtegy;
Sistema Integrado de Control de Accesos Electrénicos (SICAE).

1 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Servicios Centrales.

1 LINKS EFQM
1.5: Disefnar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)

Gestidn por procesos de principio a fin.
La BUG forma parte del SIG de Calidad de la UGR segtin requisitos de la norma ISO 9001:2015. Sus procesos son estratégicos (Gestion de Recursos
Bibliograficos y de Informacion y de Gestion Documental) en el Mapa de procesos de la UGR. Cada proceso tiene una ficha con los procesos propios
que realiza cada Unidad Funcional. La BUG tiene asociados 4 procesos clave:

e Identificacion, Seleccién y Adquisicion de los Recursos de Informacion

e Tratamiento / Organizacién de Recursos de Informacion

e Creacion de Servicios y Productos con Valor Ahadido

e Difusion de la Informacion

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Colaborando en laimplementacién y desarrollo del SIG de la UGR gestionando nuestra informacion en la Plataforma de calidad, herramienta
que permite el control y acceso a la documentacion: Politica de Calidad, Mapa de procesos, Manual de calidad, procedimientos, indicadores,
auditorias, seguimiento de actividad critica y de no conformidades. Es la principal via de comunicacién entre la Unidad de Calidad, Innovacion
Docente y Prospectivay la BUG.

e Cada proceso clave recoge una serie de procedimientos operativos e instrucciones técnicas, que tienen asignado un responsable.

e Participando en el proceso de evaluacién mediante auditorias internas y externas.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
EI SIG tiene su propio proceso de evaluacion, revision y mejora a través de los indicadores del sistema, auditorias internas y externas y seguimiento de
hallazgos de las auditorias y de las no conformidades. Esta evaluacion es anual y los distintos puntos de servicio de la BUG se someten a los procesos
de valoracién segun los requerimientos de la norma ISO y de sus informes se extraen areas de mejora.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plataforma de calidad; Mapa de Procesos; CMI; Informes de auditorias ISO

2 RESPONSABLE
Direccion; Jefaturas de Servicio; Coordinacién de Calidad



2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de riesgos estratégicos.
La BUG ha evaluado e identificado los riesgos estratégicos y su posible impacto en la prestacion del servicio desde 2013, con la elaboracion de un Plan
de riesgos revisado en dos ocasiones. En el proceso de elaboracion de la Estrategia 2024-2031 ha sido sometido a una nueva revision partiendo de un
analisis actualizado, fruto del cual se modificé la clasificacion por tipologias, se incluy6 una matriz de ponderacion y se disefiaron tres escenarios
posibles (pesimista, realista y optimista) para cada tipologia.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Analizando el ecosistema y nuevas fuentes de datos para actualizar el Plan de riesgos.
e |dentificando, ponderando y clasificando los riesgos estratégicos por tipologias y disefiando para cada una de ellas una estructura completa con
medidas preventivas, plan de respuesta ante emergencias y designacion de responsables.
e Creando para cada tipo de riesgo tres escenarios probables con los que podria encontrarse laBUG
e Gestionando el seguimiento de los riesgos y sus indicadores relacionados a través del CMI.
e Asociando a cada objetivo o proyecto los posibles riesgos que le atafien.
e Colaborando con los servicios responsables de la UGR para coordinar acciones.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Los indicadores relacionados con los riesgos estratégicos estan incluidos en el CMlI y se hace un seguimiento sistematico y con una periodicidad anual.
Cada proyecto dispone de su propia evaluacion de la que se hace también seguimiento anualmente.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Riesgos BUG; Estrategia 2024-2031; CMI

3 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de calidad

3 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de riesgos.
La BUG tiene identificados los riesgos y su posible impacto en cuanto a la implantacién de sus prioridades estratégicas y la prestacién de sus servicios;
en funcién de ello desarrolla un plan en el que se analizan los riesgos desde diversas perspectivas y se plantea diversos escenarios de crisis.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Definiendo un Plan de Riesgos que identificay clasifica los riesgos y sus medidas preventivas, plan de respuesta ante emergencias y los
responsables.

e Realizando una ponderacion de los riesgos en base a una matriz que combina el impacto y la probabilidad del riesgo.

e Gestionando el seguimiento de los riesgos a través de Scrumtegy.

e Determinando para cada categoria de riesgos tres posibles escenarios: pesimista, realista y optimista y sus respectivos planes de contingencia
derivados.

e Colaborando con el SSPR, responsable de implantar el Plan del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente aplicable a
laUGR.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacion del Plan de Riesgos es un proceso continuo. La revision de las medidas estard encaminada a adecuarlas a las situaciones que se
presenten y a afiadir el aprendizaje derivado de la aplicacién de las mismas al modelo de gestion de la Biblioteca. Este Plan de Riesgos se integrara en
la herramienta de gestion del CMI y se evaluara dentro del proceso de seguimiento de las acciones operativas del sistema.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Riesgos BUG; CMI, Informacién sobre el estado de los servicios UGR; Plan del Sistema Integrado de Gestidn de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.



4 RESPONSABLE
Direccién; Jefaturas de Servicio; Comité de Calidad

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Sistemas de Gestion de Riesgos de Derechos Humanos.
La UGR, y por ende su Biblioteca, se alinean con el Plan de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos de la ONU (Resolucién de 1 de
septiembre de 2017). Este plan establece normativas para prevenir riesgos sobre los derechos de las personas que trabajan, estudian o estan
vinculadas a la Universidad, asegurando el derecho a la privacidad, a la identidad, a la educacidn, a la inclusién, a la igualdad de oportunidades y
género, y la no discriminacion por nacimiento, raza, sexo, religion, opinion u otras condiciones personales o sociales.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Integrando los ODS en cada una de las lineas de la Estrategia de la Biblioteca 2024-2031
e Revisando el Cédigo Etico BUG que implica a todo el personal de la Biblioteca
e Promoviendo cursos de Formacion del PTGAS orientados a la igualdad, inclusion, etc.
e Garantizando los derechos de las personas alineados con el Servicio Juridico, Defensor Universitario, Gerencia e Inspeccion de Servicios UGR.
e Cumpliendo con los principios de igualdad, mérito y capacidad para el acceso a los puestos de trabajo recogidos en la R.PT.
e Utilizando la sancién solidaria como herramienta de colaboracién con colectivos desfavorecidos.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revision de los sistemas de gestion de riesgos de los Derechos Humanos se realiza en cada ciclo estratégico. A mitad del ciclo se realizard una
revision global con motivo de la evaluacion EFQM trienal.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos (Resolucion de 1 de septiembre de 2017); Plan de Riesgos BUG; Estrategia 2024-2031;
Cédigo Etico BUG; RPT de la UGR; Plan de Formacion del PTGAS; Sancién Solidaria; Defensor Universitario; Inspeccion de Servicios de la UGR

5 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; EM de Etica'y Responsabilidad Social

5 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de riesgos: entorno seguro.
La UGR ha dispuesto en su Plan Estratégico 2031 lineas de actuacién para asegurar un entorno seguro de aplicacion a la totalidad de las personas
vinculadas a la Universidad. Alineada con esas actuaciones y aplicando sus Valores, la BUG se esfuerza por crear y mantener un entorno seguro para
su personal y los miembros de la comunidad universitariay colabora con los servicios responsables de la UGR en la difusién y aplicacion de los
programas y protocolos establecidos.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Promoviendo la difusién del programa PROSIRIS de la UGR, de prevencion de la conducta suicida.
e Aplicando el Protocolo de la UGR para la prevencién y respuesta ante el acoso, en colaboracion con la OPRA.
e Fomentando el uso de los diversos programas de promocion de la salud de la UGR: de Prevencién de enfermedades cardiovasculares, de
Inmunizaciones, de Primeros Auxilios y Desfibriladores, de Deshabituacion del Habito Tabaquico, de Prevencion del Cancer.
e Visibilizando las actuaciones del Punto Violeta de la Unidad de Igualdad y Diversidad UGR.
e Promoviendo la conciliacién y corresponsabilidad en el entorno laboral de la BUG.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La UGR realiza informes y estudios sobre la aplicacién de sus protocolos y programas para conseguir un entorno seguro para la comunidad
universitariay forma al personal clave que gestiona directamente los servicios implicados para desplegar su estrategia. Esos estudios e informes se
publican a través del canal de noticias de la UGR, en su pagina Web y en la de los servicios directamente responsables.



6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Estratégico 2031 UGR; Estrategia 2024-2031; Valores UGR

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.2: Resultados de percepcién de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



5.2: TRANSFORMAR LA ORGANIZACION PARA EL FUTURO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Modelo EFQM como palanca para la transformacion, la creatividad y la innovacién.
La BUG utiliza desde 2010 el Modelo EFQM como herramienta que nos asiste en los procesos de mejora continua y de reflexion para alcanzar la
transformacion. Al mismo tiempo, fomenta la creatividad y la innovacién a través del Benchmarking con otras bibliotecas referentes que también se
evaltian con el modelo EFQM; afade valor, proporcionando un marco probado para lograr el éxito de la BUG equilibrando el presente con la
preparacion para el futuro.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Realizando evaluaciones externas EFQM cada 2 afios desde 2010y cada 3 afios desde 2019.

e Desplegando los Equipos de Mejoray los Grupos de Trabajo, que actiian como observatorios en sus areas especificas, captando las necesidades
de los Gls, realizando Benchmarking interno y externo para detectar Buenas Practicas e implantar las innovaciones, y desarrollan las mejoras
que se establecen tras cada evaluacién externa.

e Definiendo y poniendo en marcha el Plan de Creatividad e Innovacion de la BUG, donde se establece el procedimiento para gestionar la
innovacion.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Elimpulso de la Direccién para la creacion y propuesta de ideas es continuo, mediante reuniones, correo, comunicaciones etc. Los Equipos de Mejoray
Grupos de Trabajo realizan un informe anual en el que recogen las actividades de benchmarking realizadas. Las Jornadas de Buenas Practicasy
Reconocimiento son anuales. El Plan de Creatividad e Innovacion se revisara a mitad del ciclo estratégico, coincidiendo con la Evaluacion EFQM 2027.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Informes de Evaluacién EFQM; Informes de los EM; Plan de Creatividad e Innovacion

1 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Coordinadores/as de los EM

1 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Necesidades de cambio y transformacion derivados de la comprension de nuestro ecosistema.
En un entorno en continuo cambio, la BUG tiene una amplia trayectoria en el desarrollo y puesta en marcha de productos, servicios y recursos con el
objetivo de transformar la Biblioteca y dar respuesta a los principales desafios y oportunidades que forman parte de su ecosistema, para continuar
siendo un servicio clave para sus Gls. La BUG identifica las necesidades y oportunidades de cambio y transformacion de acuerdo con su PMVVy
estrategia, lo que demanda su entorno, orientandose a resultados y a la creacion de valor sostenible.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Analizando las fuentes de informacién que sustentan nuestro Ecosistema: el estudio de las megatendencias, en el andlisis de los resultados de
nuestra actividad, en las N&E de nuestros Gls y en el analisis DAFO.
e Trabajando para un entorno sostenible buscando la gestion eficiente de recursos, reduccion de residuos y minimizando el impacto ambiental.
e Acometiendo cambios en los espacios para adaptarlos a nuevas necesidades.
e Facilitando la preservacion digital del rico patrimonio bibliografico de la UGR
e Considerando nuevas herramientasy apoyos para la Ciencia Abierta, la transformacién digital y la docencia.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se realiza un seguimiento continuo y andlisis de los resultados de los indicadores: Cuadro de Mando, objetivos de la Carta de Servicios de la
Universidad, revisiones del sistema de calidad y las auditorias internas y externas. Se revisan los informes de organismos y entidades del entorno de la
educacién superior para estar al dia de las innovaciones y novedades en esta materia.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Ecosistema BUG; Fichas de proyectos; DAFO; Plan de Benchmarking

2 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad



2 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestidn de los proyectos necesarios para la transformaciéon de la BUG.
La BUG contempla en cada uno de los objetivos estratégicos y operativos de la Estrategia una serie de proyectos necesarios para dar respuesta a su
PMVVy alas necesidades y expectativas de sus Gls. Dentro de estos proyectos, se encuentran los proyectos transformadores, cruciales para
transformar la Biblioteca a futuro y que pueden involucrar a varias lineas o ejes con una proyeccién temporal mas amplia.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Definiendo los siguientes Proyectos transformadores: Proyecto de apoyo a la investigacion, con 2 lineas de accion: Ciencia abierta'y Nuevas
herramientas para la investigacion; Proyecto de transformacion de espacios, con 3 lineas de accion: Biblioteca de depésito-Hemeroteca,
Bibliomaker y Espacios/salas colectivas: gestion unificada; Proyecto de transformacion digital, con 1 linea de accion: Inteligencia Artificial.

e Creando una Guia para el desarrollo e implantacién de proyectos donde se concretan su estructura: objetivos, responsables, periodo de
vigencia, descripcion, presupuesto y forma de evaluacion, revision y mejora.

e Incluyendo los proyectos en Scrumtegy, con su vinculacién a objetivos y lineas estratégicas.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion revision y mejora de cada proyecto define los medios a utilizar para llevarlo a cabo. De forma global, se hace un seguimiento
anual del despliegue de la Estrategia y para mitad del ciclo estratégico, utilizando la palanca de la evaluacién EFQM trienal, se hara una evaluacion
global para comprobar el grado de cumplimiento en la primera parte del ciclo estratégico.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Guia para el desarrollo e implementacion de un proyecto; Plan de Actuacion Anual BUG; CMI; Fichas de los distintos
proyectos.

3 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Responsables de los proyectos

3 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Automatizacion de procesos
La BUG ha implementado una estrategia progresiva de automatizacion de procesos para optimizar su eficacia involucrandose activamente en dotarse
de herramientas y recursos tecnolégicos que mejoren la eficacia de sus procedimientos tal y como se recogen en su Plan Tecnoldgico. La gestion de
recursos estd identificada como proceso estratégico de la UGR en su Mapa de Procesos. La Estrategia 2024-2031 dedica el eje 6 a la gestion excelente,
innovadoray de calidad y define. La Guia para la Participacion en la Mejora Continua proporciona la estructura desde la que gestionar estas iniciativas.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Impulsando desde la Direccion sinergias transversales de cara a integrar y optimizar recursos (BUG- Vicerrectorado de Transformacion Digital).
e Fomentando que el personal y lideres de la BUG mantengan una actualizacién constante a través de proveedores, foros profesionales, literatura
profesional sobre las posibles oportunidades de automatizacion.
e Promoviendoy garantizando la integracion y optimizacion del uso de las TICs en todos sus procesos.
e Contando con herramientas tecnoldgicas para la automatizacién de sus procesos (p.e. Alma, Scrumtegy, Leganto...) y desarrollando la
explotacion de sus utilidades.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
A través del CMlI se realiza un seguimiento de los indicadores relacionados con el desarrollo de la automatizacién. Igualmente, en el proceso de
evaluacion, revision y mejora de la Estrategia y del Plan de Actuacion Anual se contempla el seguimiento de los proyectos involucrados y el grado de
cumplimiento. Las auditorias ISO anuales garantizan que se cumplen los procedimientos relacionados con la automatizacion.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
CMI; Plan Tecnolégico; Biblioguias; Web BUG; Informes de auditorias ISO; Certificado 1SO; Evaluacién EFQM; Anuario.



4 RESPONSABLE
Direccién; Comité de Calidad; Servicios Centrales.

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Transformacion de Servicios.
La BUG est4 comprometida con la transformacion de sus servicios para adaptarse a las nuevas demandas docentes e investigadoras y tecnolégicas
alinedndose con las tendencias globales en bibliotecas universitarias. La Estrategia 2024-2031 dedica una especial atencién a lainnovacién en
espacios y servicios y a la transformacion digital. Los esfuerzos de transformacion se centran en la digitalizacion de servicios (integracion de servicios
en Granatensis), creacion de espacios de trabajo innovadores (Bibliomakers), la preservacion digital del patrimonio o la implementacién de servicios
de apoyo a la docenciay la investigacion (Bibliografia Recomendada, Portal de la Investigacion).

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Definiendo las lineas estratégicas y los proyectos estratégicos y de transformacion en la Estrategia 2024-2031.
e Liderando el cambio con los responsables de los servicios, EM y los GT, figuras clave en los procesos transformadores.
e Disponiendo de potentes herramientas tecnoldgicas para facilitar la atencién y el acceso digital a recursos y servicios fomentando la autonomia
y colaboracién de docentes y estudiantado.
e Manteniendo una corriente de actualizacién sobre las tendencias y necesidades actuales y futuras.
e Incorporando servicios de asesoramiento al PDI en la gestion de los datos de investigacion y procesos de acreditacion.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se realiza una evaluacién periddica de la demanda y satisfaccion de personas usuarias a través de encuesta LibQual. El proceso de evaluacion, revisién
y mejora se hace mediante el CMI para comprobar el grado de cumplimiento de objetivos de la Estrategia 2024-2031y del Plan de Actuacion Anual.
Las Auditorias ISO garantizan el cumplimiento de los procesos definidos por la BUG. Las Jornadas de Buenas Practicas suponen un momento donde
los equipos de trabajo pueden difundir y percibir la valoracion de las acciones realizadas. El Plan de Benchmarking proporciona la sistematica para la
comparativa.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacién Anual BUG; Plan Director UGR ; Encuesta LibQual; Guia para la participacion en la mejora continua en la
BUG; Alma; Granatensis; Leganto; Biblioguias; Plan de Benchmarking; Web BUG; Informes de auditorias ISO; Certificado 1SO; Evaluacion EFQM;
Jornadas de BBPP y Reconocimiento.

5 RESPONSABLE
Direcciéon; Comité de Calidad; Servicios Centrales.

5 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Estructura organizativa adaptada.
La BUG cuenta con una estructura organizativa para servir a su PMVYV, pero realiza cambios y los adapta, cuando es necesario, para llevar a cabo la
implantacién eficaz y efectiva de su estrategia, con el fin de ser palanca que ayude a la transformacion necesaria. La Direccion mantiene canales de
comunicacién con todos los érganos y servicios implicados en la gestion de los RRHH, a fin de colaborar en el disefio de una estructura flexible que se
adapte a las necesidades de cada momento.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Definiendo en la Estrategia 2024-2031 el eje 3 enfocado a la innovacion en espacios y servicios para dar respuesta a las nuevas necesidades de
los Gls, y el eje 5 destinado a las personas y su adaptacion al cambio.
e Creando la Unidad de Bibliometria para contribuir a la mejora de la visibilidad y el impacto cientifico de la UGR, apoyar a las diferentes unidades
de gestion de la Universidad y asesorar a los investigadores/as sobre indicadores, metodologia, difusion y evaluacion de la produccion cientifica.
e Participando en la actualizacién de la RPT y posibilitando nuevos perfiles profesionales adecuados al cambio.



6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion revisién y mejora de cada proyecto define los medios a utilizar para llevarlo a cabo. De forma global, se hace un seguimiento
anual del despliegue de la Estrategia y para mitad del ciclo estratégico, utilizando la palanca de la evaluacién EFQM trienal, se hara una evaluacion
global para comprobar el grado de cumplimiento en la primera parte del ciclo estratégico.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacion Anual BUG; CMI; Fichas de los distintos proyectos; RPT de la UGR.

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



5.3: IMPULSAR LA INNOVACION Y APROVECHAR LA TECNOLOGIA

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Vigilancia tecnolégica e innovacion:
La BUG es consciente de los avances tecnoldgicos que se producen en el entorno y que afectan al desarrollo de su ecosistema. Conocer cuales son las
herramientas tecnolégicas que se estan desarrollando e implementando en organizaciones dedicadas a la gestidn de la informacién cientifica y técnica
es fundamental paraimplementar en nuestra biblioteca aquellas soluciones tecnolégicas de interés general para el acceso a la informacion de nuestras
personas usuarias.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Utilizando las estancias de programas internacionales del personal de la Biblioteca se conocen los avances en otras instituciones: Erasmus Plus;
y de profesionales que asisten a la Staff Training Week.
e Asistiendo a Congresos, Jornadas, etc. nacionales e internacionales del personal de la BUG: Dialnet, Exlibris, etc.
e Aprovechando la experiencia de los EM para detectar nuevas tecnologias e innovaciones en el ambito de la gestion de la informacion.
e Empleando lainformacion recibida de proveedores y editores de informacion electrénica.
e Analizando la informacion que se recibe de empresas tecnoldgicas del ambito de la gestion de la informacion cientifica y técnica.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se revisay evallian a partir de los informes que se presentan en las estancias internacionales, de la asistencia a congresos, etc., de pruebas que se
realizan de recursos de informacién que puedan suponer una innovacién o un desarrollo tecnolégico de interés para la Biblioteca.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Tecnolégico BUG; Plan de Benchmarking; Plan de Creatividad e Innovacién; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; BAI; Evaluacion de recursos-e
y proveedores; Informes de los EM; Informes Staff Training Week

1 RESPONSABLE
Direccién; Servicios Centrales.

1 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de la creatividad e innovacion.
La BUG planifica y disefa acciones para proporcionar las capacidades, recursos y herramientas que le permiten desarrollar y mantener la creatividad,
lainnovacion y el pensamiento disruptivo como parte de su cultura. Promueve la generacién de ideas y proyectos que le permitan alcanzar su PMVV'y
fomenta una cultura del talento.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Desarrollando un procedimiento para gestionar la innovacién establecido en el Plan de Creatividad e Innovacién de la BUG.
e Utilizando alos EM como observatorios que detectan buenas practicas y canalizan las innovaciones.
e Celebrando las Jornadas de Buenas Practicas y Reconocimiento, en las que se comparten ideas o actividades que pueden ser Utiles o meritorias
para el conjunto de la BUG.
e Asistiendoy participando en foros y en grupos de trabajo profesionales.
e Midiendo la percepcién del personal en relacion con la Creatividad a través de 2 items en la Encuesta de clima laboral.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Elimpulso de la Direccién para la creacion y propuesta de ideas es continuo, mediante reuniones, correo, comunicaciones etc. Revision a través del
Plan de Actuacion Anual de la Biblioteca. El Plan de Creatividad e Innovacion se revisara a mitad del ciclo estratégico, coincidiendo con la Evaluacion
EFQM 2027. La revision de los Informes de los EM, de las Jornadas de Buenas Practicas y Reconocimiento y de la Asistencia y presentaciones en foros
y en grupos de trabajo profesionales es anual. La Encuesta de clima laboral se realizara cada 2 afos.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Actuacion Anual BUG; Informes de los EM; Jornadas de BBPP y Reconocimiento; Informe de la Encuesta de participacién del personal;
Informe de la Encuesta de clima laboral.

2 RESPONSABLE
Direccidn; Jefaturas de Servicio; Coordinadores/as de los EM; Comité de Calidad.



2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Nuevas tecnologias para el apoyo a la creacién de valor.
La BUG realiza evaluaciones del potencial de las nuevas tecnologias para la creacion de valor. Aprovecha las innovaciones tecnolégicas para la
transformacién en todo lo que presenta una oportunidad. Identifica, planifica e introduce los desarrollos en tecnologia para maximizar los beneficios
de su utilizacion, tan pronto como le es posible.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Incorporando y usando nuevas herramientas de IA: Scite.ai, Elicit Plus, Trinka...

e Contratando con nuevo software de apoyo: Scrumtegy, Genially, Metricool, Canva,...

e Actualizando y optimizando contenidos en las plataformas y herramientas de prestacion de servicios: Web, Biblioguias, Digibug, Alma,
Granatensis, etc.

e Transformando la accesibilidad fisica y digital de la propuesta de valor con plataformas digitales accesibles desde cualquier dispositivo.

e Incorporando la accesibilidad a la creacion de valor con servicios y atencidn personalizados y facilitando el acceso remoto a los recursos de la
BUG.

e Actualizando la Plataforma Moodle como soporte de los cursos virtuales.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Los sistemas tecnoldgicos utilizados por la BUG para el apoyo a la creacién de valor estan en continua revisién y mejora, en funcion de resultados
internosy de los servicios. Se hara un seguimiento anual a través del Plan de Actuacion Anual BUG y una revisién global a mitad del ciclo estratégico,
coincidiendo con la Evaluacion EFQM trianual de 2027.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Biblioguias; Digibug; Alma; Granatensis; Informe de Rentabilidad de los recursos electrénicos; Cursos y Talleres Virtuales de la Blblioteca; CMI; Plan
de Actuacion Anual BUG.

3 RESPONSABLE
Direccioén; Servicios Centrales

3 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion del cambio TIC
La BUG mantiene una sistematica de anélisis del avance de las TICs y las aplicaciones, y su posible utilizacién en la mejora de los servicios y la gestion.
Esta labor se apoya en expertos funcionales como el CSIRC, la Unidad de Calidad Ambiental, CBUA, y otros. Ademas, ha apostado por el desarrollo e
integracion de nuevas herramientas y procesos tecnolégicos que mejoran el acceso a los recursos y servicios de la biblioteca 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Aprovechando las innovaciones tecnolégicas para mejorar los procesos, y para la transformacion en todo lo que presenta una oportunidad.

e Disefiando un Plan Tecnolégico para asegurar el nivel tecnolégico de los distintos puntos de servicio de la BUG.

¢ Implementando nuevos servicios: Plataformas de préstamo de libros electrénicos (ODILO o Vitalsource), Servicio de Digitalizacion de articulos;
Servicio de solicitud de compra desde el propio catalogo; Buzdn de devolucion; acceso a los recursos electrénicos con tecnologia OpenAthens;
Library Mobile; Leganto; Digibug,...

e Utilizando nuevas herramientas para la gestion de los procesos: Libguides, Scrumtegy; Rialto; Ticketing info/UGR, plataformas de compras de
libros...

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacién de los recursos tecnoldgicos se realiza en funcion de resultados internos y de los servicios, comprobando el cumplimiento de objetivos y
proyectos tecnoldgicos; la prestaciones y la valoracion de usuarios internos; el nivel de uso y valoracion de usuarios externos.



4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Tecnolégico BUG; Scrumtegy; Libguides; plataformas de gestion de recursos y servicios (Alma; Digibug; Web BUG; Analytics; Moodle; Leganto;
Rialto; Servicio de Ticketing info/UGR; Curs@ando; Documenta; plataforma de calidad de Servicios; Plan de preservacion; Universitas XXI)

4 RESPONSABLE
Direccién; Servicios Centrales; Coordinacién de Calidad

4 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Herramientas y tecnologia para el gobierno y gestion de la BUG.
La BUG utiliza diversas herramientas y tecnologias para el correcto gobierno y gestién de la Biblioteca, desde la toma de decisiones, el seguimiento de
la Estrategia y el funcionamiento eficaz y eficiente de su sistema de gestion para la correcta y 6ptima prestacion de sus productos y servicios. Algunas
de estas herramientas y tecnologias son: Intranet; Scrumtegy; Libguides; plataformas de gestion de recursos y servicios (Alma; Digibug; Web BUG;
Analytics; Moodle; Leganto; Rialto; Servicio de Ticketing info/UGR; Curs@ando; Documenta; plataforma de calidad de Servicios; Plan de preservacion;
Universitas XXI).

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Implementando servicios como Plataformas de préstamo de libros electrénicos (ODILO o Vitalsource), Servicio de Digitalizacién de articulos;
Servicio de solicitud de compra desde el propio catdlogo; Buzdn de devolucion; acceso a los recursos electrénicos con tecnologia OpenAthens;
Library Mobile; Leganto; Digibug,...

e Utilizando herramientas para la gestion de los procesos: Libguides, Scrumtegy; Rialto; Ticketing info/UGR, plataformas de compras de libros...

e Realizando ejercicios de benchmarking con otras bibliotecas y otras organizaciones con elevada madurez en el gobierno y la gestion (Ej.: Foro
Scrumtegy, Club Excelencia en Gestidn, Rebiun, etc.).

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacién de las herramientas y recursos tecnolégicos se realiza en funcion de resultados internos y de los servicios, comprobando el
cumplimiento de objetivos y proyectos tecnoldgicos; la prestaciones y la valoracion de usuarios internos; el nivel de uso y valoracién de usuarios
externos; mediante ejercicios de benchmarking con organizaciones de referencia; y se prevé realizar una revision en profundidad a mitad de ciclo, con
motivo de la Evaluacion EFQM 2027.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Seguimiento Estrategia 2024-2031; Cuadro de Mando de Propdsito, Misién y Vision; CMI; Scrumtegy; Plataforma de Calidad; Libguides; plataformas
de gestion de recursos y servicios (Alma; Digibug; Web BUG; Analytics; Moodle; Leganto; Rialto; Servicio de Ticketing info/UGR; Curs@ando;
Documenta; plataforma de calidad de Servicios; Plan de preservacion; Universitas XXI)

5 RESPONSABLE
Direccién; Servicios Centrales; Coordinacién de Calidad

5 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Alianzas tecnoldgicas.
Los avances tecnoldgicos siempre han incidido de forma muy directa en el desarrollo y prestacién de servicios de la BUG, y han contribuido de forma
muy importante a la politica de alianzas que la Biblioteca ha llevado a cabo en el ambito de la innovacién y la tecnologia. En este contexto, la BUG tiene
consolidada una politica de alianzas, en el ambito nacional e internacional, para el estudio, andlisis, implementacién y mejora de las tecnologias
emergentes, asi como para el intercambio de experiencias.



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Promoviendoy afianzando alianzas con entidades y organismos relevantes: CBUA (analiza, adquiere e implementa nuevas herramientas de
gestion tecnoldgica, asi como plataformas de contenidos cientificos: OpenAthens, Alma/Primo, etc.); Dialnet (participacion en el vaciado de
publicaciones; Portal de la Investigacion); REBIUN; Expania; IgeLU; Recolecta,...

e Colaborando con proveedores y editores de informacion electrénica como partners en sus nuevos desarrollos: Turnitin, eLibro, Elsevier...

e Cooperando con el CSIRC y CEPRUD para incorporar herramientas y recursos tecnolégicos suscritos por la biblioteca dentro de la plataforma
de ensefanza virtual PRADO: Jove, MZE, Turnitin.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El proceso de evaluacion, revisién y mejora se realiza a partir de los informes que se realizan y de los resultados que se obtienen en la implantacién de
nuevas iniciativas tecnoldgicas en la Biblioteca. Se hace un seguimiento anual del cumplimiento de objetivos del Plan de Actuacién Anual.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Mapa de Alianzas; CMI; Acuerdos de colaboracion; Estrategia 2024-2031; Plan de Actuacion Anual BUG

6 RESPONSABLE
Direccidn; Servicios Centrales.

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partnersy proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



5.4: APROVECHAR LOS DATOS, LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de los datos para generar informacion para la toma de decisiones
La BUG utiliza Scrumtegy como software de gestién del CMI para desplegar su estrategia, realizar un seguimiento del grado de ejecuciony tener una
visién global y actual de la biblioteca. Sirve a la Direccion para la toma de decisiones con la obtencidn de informacion Gtil e integrada (objetivos,
indicadores, proyectos, riesgos...). Ademas, permite identificar oportunidades y establecer modelos predictivos para anticiparse a los posibles riesgos y
necesidades de los Gls. Permite la comparacion con otras instituciones a través de un médulo de Benchmarking integrado en la plataforma.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Disefando las Directrices del Cuadro de Mando de la BUG donde se define la estructuray despliegue del CMI para medir de forma holistica la
evoluciony el progreso de su actividad y la consecucion de sus objetivos.

e Seleccionando y revisando los indicadores necesarios para la toma de decisiones.

e Implementando Scrumtegy para la gestion del CMI.

e Conectando herramientas de apoyo para extraccion de datos (Alma analytics)

e Participando en el Grupo “Bibliotecas Lideres EFQM: benchmarking” junto con la USE, UVA y UZA, para comparar indicadores a través de una
bateria especifica para realizar Benchmarking.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
De forma sisteméticay con revisiones anuales se realiza una valoracién de la evolucion de los indicadores, estableciendo recomendaciones y
propuestas de mejora, asi como una revisién ldgica del objetivo. Esta informacion es supervisada por la Coordinacion de Calidad y el Grupo de Trabajo
CMl e incorporada al programa Scrumtegy una vez aprobada por la Direccién de la Biblioteca.

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
CMI; Scrumtegy; Analytics

1 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad; Grupo de Trabajo del CMI

1 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Conocimiento compartido.
La BUG se esfuerza para que el conocimiento sea compartido entre su personal, con el fin de promover la generacion de ideas, el talento, la creatividad
y lainnovacién. Para ello proporciona recursos y herramientas que le permitan desarrollar y mantener el conocimiento y la comunicacién.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Trazando una Metodologia para la sistematizacién del conocimiento en la Biblioteca, que describe como se gestiona'y comparte el mismo de
formainternay externa.
e Desarrollando los Equipos de Mejora y los Grupos de Trabajo como actores que favorecen el intercambio de conocimientos y experiencias.
e Celebrando periédicamente las Jornadas de BBPP y Reconocimiento, en las que se comparten ideas o actividades que pueden ser Utiles o
meritorias para el conjunto de la BUG.
e Promoviendo la asistencia y participacién en foros y en grupos de trabajo profesionales, nacionales e internacionales.
e Compartiendo espacios comunes de trabajo: Intranet, Documenta; Drive, Teams, unidad S...

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Revision a través del Plan de Actuacién Anual de la Biblioteca. La revisién de los Informes de los Equipos de Mejora, de las Jornadas de Buenas
Préacticas y Reconocimiento y de la Asistencia y presentaciones en foros y en grupos de trabajo profesionales es anual.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Metodologia para la sistematizacién del conocimiento en la BUG; Plan de Actuacién Anual BUG; Informes de los EM; Jornadas de BBPP y
Reconocimiento; Encuesta de participacion del personal; Intranet; Documenta; Drive; Microsoft Teams.

2 RESPONSABLE
Direccidn; Jefaturas de Servicio



2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Herramienta Scrumtegy.
La BUG ha suscrito la herramienta Scrumtegy para utilizarla como palanca para la mejora continua. Su implementacién, adaptada a las caracteristicas
de laBUG, es una oportunidad para convertir los datos en informacion y conocimiento, reforzar la gestion integral y contribuir a crear mas valor
sostenible.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
Su despliegue se hace de forma planificaday abarca la totalidad de la BUG: Mapa estratégico, de procesos, Ecosistema, Plan de Actuacién Anual, CMls,
Proyectos, Gls, DAFO, Riesgos, ODS, y se complementa con paneles graficos, informes de evaluacion y seguimiento y benchmarking con baterias de
REBIUNy de Bibliotecas Lideres EFQM.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
De forma sistemdtica y con revisiones anuales se realiza una valoracién de la evolucion de los indicadores, estableciendo recomendaciones y
propuestas de mejora, asi como una revisién ldgica del objetivo. Esta informacion es supervisada por la Coordinacion de Calidad y el Grupo de Trabajo
CMI e incorporada al programa Scrumtegy una vez aprobada por la Direccién de la Biblioteca.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
CMI; Scrumtegy; Analytics

3 RESPONSABLE
Direccién; Coordinacion de Calidad; Grupo de Trabajo del CMI

3 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Proteccion de la propiedad intelectual y la seguridad.
La BUG se asegura de que se aplicay cumple la normativa legal en el tratamiento y utilizacion de los datos y la informacién. Protege y maximiza el
conocimiento Unico, el producto de las actividades de investigacion y la propiedad intelectual. Ademas, colabora con los servicios responsables de la
UGR en laimplantacion de los protocolos de seguridad.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Aplicando y promoviendo el cumplimiento del Reglamento y normativa para uso de recursos informaticos.

e Utilizando OpenAthens para gestionar el acceso a los contenidos electrénicos por suscripcidn que tienen derechos de acceso restringido.

e Formando e informando a la comunidad universitaria a través de su pagina Web con apartados especificos, Libguides, materiales de cursos
impartidos y asesorando personalmente.

e Participando en la elaboracién del Protocolo de la UGR para la utilizacion con finalidad docente o investigadora de materiales objeto de
Derecho de Autor

e Protegiendo con licencias CC los contenidos en Digibug

e Gestionando Turnitin para dar soporte a la comunidad universitaria.

4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
El acceso a los recursos electrénicos a través de OpenAthens permite realizar un seguimiento continuo mediante paneles de informes sobre el uso por
proveedor, la cantidad de autenticaciones, las cuentas activas, la ubicacién de los inicios de sesidn exitosos. La informacion sobre propiedad intelectual
en la Pagina Web y en los talleres formativos se mantiene actualizada y el asesoramiento personalizado implica el compromiso de estar al dia.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Pagina Web; Libguides; Digibug; OpenAthens; Protocolo de la UGR para la utilizacion con finalidad docente e investigadora de los materiales objeto
de Derecho de Autor; Turnitin



4 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electrénicos; Servicio de Documentacion Cientifica

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
LOPD.
La BUG se asegura de cumplir con la LOPD para proteger los datos personales de sus usuarios y garantizar la privacidad en el manejo de la
informacion. En la BUG existen 2 coordinadores LOPD cuya funcion es favorecer la implantacion de las medidas necesarias y el contacto con la
Secretaria General UGR a efectos de atender solicitudes o requerimientos que puedan hacer a la UGR los propios interesados o la AEPD. La BUG
cuenta con el apoyo y asesoramiento de la Oficina de Proteccion de Datos de la UGR.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Cumpliendo la normativa vigente con una Clausula informativa sobre proteccién de datos de la BUG

e Asegurando la confidencialidad de los datos y formando al personal de la BUG para garantizar que solo se utilizan para los fines especificos para
los que fueron recogidos.

e Fomentando medidas técnicas y organizativas para proteger los datos contra accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones.

e Facilitando el derecho de los usuarios a acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como a oponerse a su tratamiento en ciertos
casos.

e Colaborando con la Oficina de Proteccion de Datos en laimplementacién y actualizacion de la normativa vigente.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La colaboracion con la OPD nos asegura la actualizacion y comunicacion de cambios que se producen en esta materia y su adopcion es inmediata.

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Clausula informativa sobre proteccion de datos de la BUG; OPD; Pagina Web; Manual de Acogida; Cédigo Etico BUG.

5 RESPONSABLE
Coordinadores LOPD BUG; Direccién

5 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de la Ciberseguridad.
La BUG identifica los riesgos tecnoldgicos, tales como ciberataques, proteccion de datos personales, caida de sistemas informaticos y su posible
impacto en la prestacién de sus servicios. Como medidas preventivas sigue las lineas establecidas por el CSIRC en esta materia y dota de mecanismos
y practicas que sirvan para proteger dispositivos y la privacidad. Cualquier incidente se debe comunicar a CSIRC. La BUG cumple y difunde los
protocolos de seguridad informatica.

6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Colaborando con el Area de Seguridad del CSIRC para prevenir los riesgos de ciberseguridad. Esta cuenta con equipos capaces de atraer a
atacantes, simulando ser sistemas vulnerables y consiguiendo recoger informacion sobre los atacantes y sus técnicas. Los responsables de los
nodos UGR infectados son notificados, y sus ordenadores puestos en cuarentena hasta la resolucion del incidente.

e Recopilando e informando al personal de la BUG sobre Ciberseguridad (normativa, politicas, manuales y guias, noticias, pildoras formativas,
etc.)

e Difundiendo el Decéalogo de buenas practicas de Ciberseguridad de la UGR.

e Analizando en su Plan de Riesgos lo relevante sobre ciberseguridad

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La revisién del Plan de Riesgos es un proceso continuo y se evaluara dentro del proceso de seguimiento de las acciones operativas del sistema. La web
del Area de Seguridad del CSIRC se actualiza constantemente con noticias, videos, recomendaciones y normativa. La evaluacion y seguimiento la hace
el propio CSIRC.



6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan de Riesgos BUG; Normativa en Ciberseguridad UGR; Decélogo de Ciberseguridad

6 RESPONSABLE
Direccién; CSIRC; Jefaturas de Servicio

6 LINKS EFQM
1.5: Disenar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcién de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



5.5: GESTIONAR LOS ACTIVOS Y RECURSOS

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)

Gestion de los recursos econémico-financieros para asegurar un éxito sostenido.
El presupuesto anual de la UGR incluye, dentro del Subprograma 541A.1 «Investigacion, Transferencia y Bibliotecas» un presupuesto especifico para
la BUG. Anualmente, se elabora un proyecto de presupuesto, recogiendo los gastos e ingresos necesarios para el cumplimiento y desarrollo de su
Estrategia. Asi, cuenta con:

e Asignacion presupuestaria de la UGR

e Financiacién compartida con diferentes Vicerrectorados, Facultades o Servicios

e Financiacion obtenida a través del CBUA, de acuerdo con su cuota de participacién

e Financiacion externa obtenida por medio de subvenciones publicas

e Financiacion obtenida a través de los precios publicos

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Analizando las necesidades presupuestarias anuales para el funcionamiento del servicio.
e Elaborando el proyecto de presupuesto del ejercicio econémico anual.
e Realizando el reparto presupuestario, distribuido en capitulos, para contar con los importes necesarios que garanticen la adquisicion de
recursos bibliograficos, programas y herramientas de gestién y mantenimiento y adecuacién de instalaciones y equipamiento.
e Aprobando la Comisién de Biblioteca el presupuesto de recursos bibliograficos para el estudiantado.
e Ejecutando el presupuesto a lo largo del ejercicio econémico.
e Solicitando ayudas y subvenciones publicas para obtener financiacién, elaborando los proyectos necesarios y justificando su realizacion.

1 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Una vez aprobado el presupuesto por parte de la UGR, la BUG actualiza las previsiones presupuestarias realizadas y ajusta sus necesidades, si es
preciso. Durante el ejercicio econémico dispuesto por la Gerencia, la BUG realiza un seguimiento del presupuesto a través de Universitas XXI, Almay
Analytics

1 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Universitas XXI; Alma; Analytics; Scrumtegy; Presupuesto UGR

1 RESPONSABLE
Direccién; Comision de Biblioteca; Servicio de Adquisiciones

1 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Racionalizacidn de las inversiones, optimizacion y sostenibilidad de los recursos de informacion.
La inversion en recursos de informacion representa las dos terceras partes del presupuesto total de la BUG. El Servicio de Adquisiciones y la Direccion
de la BUG realizan la gestion centralizada del presupuesto que garantiza la racionalizacion y optimizacién de los gastos y las inversiones, consiguiendo
asi los objetivos del Plan Anual y el desarrollo de su Estrategia y permitiendo el funcionamiento del servicio como un apoyo clave y necesario para el
aprendizaje y la investigacion.

2 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Distribuyendo de forma interna el presupuesto por conceptos para realizar un mejor seguimiento (libros, revistas, BBDD, herramientas...)
e Colaborando con el Servicio de Contratacion para la realizacién de un Acuerdo Marco para la adquisicién de material bibliografico que
garantiza la obtencion de mejores condiciones econdémicas, agilizacion de tramites y homologacion de proveedores.
e Adhiriéndose a acuerdos nacionales o con CBUA para adquirir recursos electréonicos con condiciones mas ventajosas.
e Elaborando informes de coste de los recursos electrénicos en relacién al uso para tomar decisiones fundamentadas sobre el desarrolloy
continuidad de los mismos.
e Realizando un seguimiento del uso de la coleccién impresa.

2 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Universitas XXI y Alma permiten realizar el seguimiento periddico del grado de ejecucion del presupuesto. Analytics nos aportan datos sobre el uso de
la colecciony la pertinencia de la misma, de modo que se vaya ajustando la seleccién y adquisicion del material bibliografico de acuerdo a las
necesidades. La revision de las guias docentes del curso académico y la actualizacién de la bibliografia basica en Leganto permiten conocer los
materiales que el alumnado demanda.

2 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Universitas XXI; Alma; Analytics; Scrumtegy; Leganto; Informes de evaluacion de recursos electrénicos



2 RESPONSABLE
Direccidn; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio

2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion sostenible de edificios, equipos y materiales.
La gestién y mantenimiento de los edificios de la BUG se realiza a través de la Unidad Técnica de la UGR, por lo que la BUG trabaja de modo
coordinado con ellay con las Facultades y Escuelas. Es una linea de nuestra Estrategia disponer de espacios y servicios sostenibles, alineados con las
Estrategias de Desarrollo Humano Sostenible de la Universidad de Granada 2030. En relacion al equipamiento informatico, es el CSIRC responsable
del mismo. Aparte, la BUG dispone de presupuesto anual para inversiones propias como maquinas autopréstamo, arcos de seguridad, bibliomaker.

3 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Evaluando los espacios existentes para adaptarlos a las necesidades de la comunidad universitaria.

e Potenciando la creacion de salas de trabajo en grupo y espacios polivalentes.

e Renovaciony reutilizacion del mobiliario siempre que sea posible. Un ejemplo de ello es la Biblioteca de Depdsito, equipada con compactos
reciclados.

e Realizando una evaluacion continua de la coleccion fisica que permite una éptima distribucién de los espacios y su reorganizacion.

e Desarrollando el Plan Tecnoldgico recoge las necesidades de mantenimiento y actualizacién de equipos para implementar servicios
innovadores, adecuados a las realidades actuales. Los contratos de mantenimiento plurianuales permiten racionalizar el gasto.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Tanto la Estrategia 2024-2031 como el Plan de Actuacion Anual incluyen actuaciones concretas, referidas a las instalaciones y equipamiento. Los
informes anuales permiten valorar la evolucién de los mismos. El andlisis de los resultados de la encuesta LibQual, en el apartado La Biblioteca como
espacio facilita la percepcion de nuestros usuarios sobre el grado de satisfaccion con las actuaciones y su ajuste a las necesidades.

3 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Unidad Técnica UGR; CSIRC; CMI; Encuesta LibQual; Universitas XXI; Analytics

3 RESPONSABLE
Direccion; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio

3 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de activos tangibles. Nuevas necesidades.
Con el objetivo de conocer los cambios y retos a los que debemos enfrentarnos, es imprescindible identificar y entender el ecosistema en el que esta
incluida la BUG. Diferentes fuentes nos aportan informacion que nos permiten conocer la realidad actual y valorar las megatendencias existentes. La
BUG conoce el grado de afectacion en los activos tangibles y lleva a cabo una planificacion acorde con las necesidades detectadas, afadiendo valor a
los servicios ofertados.

4 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

e Disponiendo de un Plan Tecnoldgico que facilita la gestion de activos corrientes y fijos.

e Realizando contratos de mantenimiento para asegurar la vida (til de los activos, unificando los que afectan a productos disponibles en distintos
puntos de servicio.

e Asegurando que el personal esta formado y capacitado para el uso y mantenimiento minimo de los equipamientos.

e Analizando las necesidades internas, revisando las tendencias actuales, investigando productos de proveedores y planificando financieramente
las partidas presupuestarias para la cobertura de nuevas necesidades.

e Atendiendo a la singularidad de tener dos campus en Ceutay Melillay cinco en Granada.



4 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Los informes anuales de la Estrategia y del Plan de Actuacion Anual permiten analizar el grado de cumplimiento de los objetivos marcados y
orientarlos o transformarlos en base a los activos tangibles. Son fundamentales los informes de los érganos de participacion, asi como las evaluaciones
anuales para conocer y revisar las actuaciones a llevar a cabo.

4 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Tecnolégico UGR; Plan de Actuacion Anual BUG; CMI; Encuesta LibQual; Plan Director UGR; Informes EM; Alma; Unidad Técnica UGR

4 RESPONSABLE
Direccidn; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio

4 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de la sostenibilidad.
La BUG haincluido en su Vision y Valores la sostenibilidad como compromiso y se esfuerza en desarrollar acciones y actividades para su consecucion.
Alineada con la UGR y su nuevo Plan de Sostenibilidad Ambiental 2024-2029, busca contribuir al objetivo global de reduccién de emisiones e ir
avanzando hacia la neutralidad en carbono, dando cumplimiento a la normativa vigente, contribuyendo a la mejora del medioambiente, ahorrando
costes operativos, educando y concienciando a la comunidad universitariay sirviendo como referente ambiental en nuestro entorno.

5 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Definiendo en su Estrategia la linea 6.1.2 Colaborar con la Universidad en la aplicacion de sus politicas de sostenibilidad medioambiental y de
gestion de la energia en consonancia con el compromiso adquirido de reducir nuestro impacto medioambiental global
e Colaborando con las unidades responsables de la UGR en la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Ambiental (Vicerrectorado de Infraestructuras
y Sostenibilidad, Secretariado de Campus Sostenible, Unidad de Calidad Ambiental...)
e Incluyendo criterios de sostenibilidad econémica en la gestion de los recursos y activos, analizando los gastos e inversiones buscando un uso
mas eficiente y rentable de los recursos.

5 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La evaluacion, revisién y mejora del compromiso de sostenibilidad se hace a través del CMI y sus indicadores especificos referidos. La colaboracién con
el Vic. de Infraestructuras y Sostenibilidad es continua y se trabaja con premisas de reutilizacion de mobiliario y otros recursos (p.ej. Hemeroteca de
Deposito).

5 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Estrategia 2024-2031; Plan de Sostenibilidad Ambiental UGR; Guia Verde de la BUG; CMI

5 RESPONSABLE
Direccidn; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio

5 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)
Gestion de residuos.
En relacion a la politica ambiental y sostenibilidad, es la Unidad de Calidad Ambiental de la UGR (UCA) la que establece los programas de gestion de
residuos producidos en todos los centros universitarios. En el caso de la BUG, se acoge a lo establecido en el apartado de residuos no peligrosos y
especiales, tales como residuos eléctricos y electrénicos y residuos urbanos y asimilables.



6 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)
e Siguiendo las pautas establecidas por la UCA, solicitando la recogida de los residuos si es necesario o trasladando la informacion
correspondiente a los responsables del control de la misma.
e Disponiendo de una Guia Verde de la Biblioteca.
e Ofreciendo en todas las Bibliotecas puntos de recogida y reciclaje de diferentes materiales.
e Participando en campanas especificas, convirtiendo a la biblioteca en el punto central de recogida de medicamentos, ropa usada o boligrafos.
Esto facilita y fomenta la participaciéon e implicacion de la comunidad universitaria.

6 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Anualmente, recogiendo los datos correspondientes a las campanas especificas de recogida de residuos y de modo global, en los datos de las memorias
anuales de los centros donde se analizan los datos globales de los residuos tratados en la UGR.

6 COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Plan Tecnolégico BUG; Declaraciones ambientales de la UCA; Guia Verde de la BUG; Estrategia 2024-2031; Scrumtegy

6 RESPONSABLE
Direccidn; Servicios Centrales; Jefaturas de Servicio

6 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES




RESUMEN

RELEVANCIAY UTILIDAD

La informacién y graficas mostradas son los resultados mas representativos para la BUG para analizar el nivel de percepcién y la satisfaccion de los
diferentes Gls clave con la estrategia, gestion, resultados e impacto producido por la Biblioteca, tanto por medidas directas de percepcién, como por
resultados intimamente ligados con su percepcidn y satisfaccion.

Los datos provienen, principalmente, de encuestas realizadas por la BUG y por informacion recabada mediante otros organismos (ej.: Rebiun, UGR).

Si bien los datos recogidos en la Plataforma EFQM estan bajo tecnologia Excel para una mejor lectura del Equipo Evaluador, la BUG cuenta con diferentes
CMsy softwares tecnologicos (ej.: Scrumtegy) a disposicion de los evaluadores.

Dado que la BUG ha llegado al limite de indicadores permitido por la Plataforma EFQM, hay disponible mas indicadores y resultados de percepcion
(directa o indirecta) para su analisis, asi como sus segmentaciones correspondientes, en la evaluacion.

Respecto a las encuestas referidas al Gl Clientes, en la Plataforma se muestran los principales resultados referidos a las Gltimas mediciones realizadas. La
participacién en la encuesta Libqual es creciente, superando los 10.000 usuarios participantes desde 2021/2022.

En cuanto a las encuestas referidas a la satisfaccion del Gl Personas (Encuesta de Clima), la sistematica de realizacion es segiin necesidades estratégicas,
habiéndose incorporado mediciones tipo NPS. La participacién es de casi el 75% de las personas en la Ultima oleada realizada.

Respecto al Gl de Inversores/Reguladores/Propietarios, en el subcriterio 6.3 se presentan resultados de percepcion directa a través de encuesta realizada
adirectivos de la UGR (participacion creciente, con casi el 60% en la Gltima oleada) y, siguiendo las directrices y recomendaciones de la EFQM, también se
presentan resultados que, si bien no se refieren a la percepcion medida de forma directa a través de encuestas para este Gl, son indicadores y resultados
estan intimamente ligados con su satisfaccion (ej.: colecciones, inversiones, presupuestos...).

En cuanto al Gl Sociedad, el esfuerzo en recursos versus la posible informacion suministrada por la realizacion de una encuesta de percepcion a los
diferentes integrantes de este Gl no seria (til. En consecuencia, por un lado, se presentan resultados de percepcion de algunos colectivos de este Gl clavey,
por otro, y siguiendo las directrices y recomendaciones de la EFQM, en el subcriterio 6.4. se presentan resultados que, si bien no se refieren ala
percepcion medida de forma directa a través de encuestas para este Gl, son indicadores y resultados estan intimamente ligados con su satisfaccion (ej.:
desarrollo de las colecciones, visitas, impacto en los medios, etc.).

Respecto a la percepcion del Gl Partners y Proveedores, se muestra en la Plataforma los resultados principales de satisfaccion, incluyendo resultados
seglin mediciones NPS. La participacion estd aumentando en ambos colectivos, siendo del 36,84% en el caso de Partners, y del 42,10% en el caso de los
Proveedores.

Por ultimo, y dado el Propésito, Mision, Vision y Estrategia de la BUG tiene resultados con un impacto igual de importante para sus diferentes Grupos de
Interés, en la Plataforma se muestran algun indicador que se repite en diferentes subcriterios.

RENDIMIENTO

En lainformacién y graficas mostradas se puede evidenciar como:

e Gl Clientes: consigue resultados muy positivos y crecientes en el nivel de satisfaccion, superando el 8 en satisfaccion general por 1° vez (escala de 1-
9) en la Ultima oleada realizada.

e Gl Personas: los resultados siguen siendo de alta consecucién, destacando una satisfaccion global de mas del 80% y un NPS de casi el 60% en la
ultima oleada realizada.

e Gl Inversores/Reguladores/Propietarios: consigue resultados muy positivos y crecientes en el nivel de satisfaccion, alcanzando el 4,85 (escala 1-5)
en satisfaccion general en la tltima oleada realizada, y siendo el NPS del 94,38%.

e Gl Sociedad: en los colectivos analizados, los resultados son excelentes. Por ejemplo, 8,95 (escala 1-9) en valoracion de los alumnos en practicas.

e Gl Partners: Satisfaccion global del 4,50 (escala 1-5) y NPS del 78,57% en la Gltima oleada; Gl Proveedores: Satisfaccion global del 4,85 (escala 1-5) y
NPS del 100% en la Gltima oleada.

La totalidad de los indicadores tienen establecidos objetivos y, en casi todos los casos, éstos se superan. Los objetivos estan establecidos, en general, como
elemento de superacion y mejora, por lo que siempre, al menos, se corresponden al resultado real obtenido en la Gltima mediciéon realizada o, en caso de
haber obtenido resultados positivos, la meta es seguir alcanzando de forma sostenida un objetivo elevado.

Las comparaciones y benchmarking que realiza la BUG pueden analizarse en los graficos correspondientes. Benchmarking externo: recoge experiencias de
otras Bibliotecas, especialmente, las del Grupo de Bibliotecas Lideres EFQM y de Rebiun, en la categoria de grandes bibliotecas; Benchmarking
interno: evaltiay compara los resultados de distintas Bibliotecas de la BUG y analiza los que tienen mejores resultados.

En general, estos indicadores y sus resultados permiten asegurar y predecir que, en el futuro, las tendencias serdn crecientes y positivas. En consecuencia,
los objetivos marcados por la BUG para los siguientes afos siguen, en general, una tendencia esperada positiva.

Indicadores seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los indicadores principales maximos
que permite la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacion. Otros indicadores, resultados y segmentaciones referidas a estos subcriterios estan
disponibles en la evaluacion.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los indicadores seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
indicadores se haidentificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada subcriterio EFQM, dicho indicador estd mas correlacionado o es consecuencia
de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios, asi como el impacto producido en otros subcriterios de resultados. Importante:
el subcriterio al que pertenece el indicador no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.



Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

6.1: RESULTADOS DE PERCEPCION DE CLIENTES

1 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE PROPOSITO

Grado de satisfaccién sobre formacion de las personas usuarias

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-5.

La satisfaccion de las personas usuarias con los talleres formativos se mantiene en el tiempo, estando por encima de la media de las bibliotecas lideres

1 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

2 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Grado de satisfaccion general



2 DESCRIPCION DEL INDICADOR
1° GRAFICO

Grado de satisfaccion general de usuarios (Encuesta Libqual)

Periodo: anual.
Escala: 1-9

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia del cumplimiento de la estrategia y de los planes operativos
anuales asociados.

2° GRAFICO
Grado de satisfaccion general de usuarios (Encuesta PDI y Estudiantes)

Periodo: anual.
Escala: 1-9

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia del cumplimiento de la estrategia y de los planes operativos
anuales asociados.

2 RESPONSABLE
Grupo SECABA

2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

3 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Encuesta de satisfaccion de usuarios - Control de informacion



3 DESCRIPCION DEL INDICADOR
1° GRAFICO

Encuesta de satisfaccion de usuarios - Control de informacion

Periodo: anual.
Escala: 1-9.

La valoracion de nuestros usuarios aumenta progresivamente en relacion al control de la informacion por parte de nuestro personal.
2° GRAFICO
Grado de satisfaccion con los recursos de investigacion en las encuestas al PDI.

Periodo: anual.
Escala: 1-9.

La valoracién de nuestros usuarios aumenta progresivamente en relacion al control de la informacién por parte de nuestro personal, estando por
encima de la media de las Bibliotecas Lideres

3 RESPONSABLE
Grupo SECABA

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

4 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Valoracién global de la Satisfaccion con el servicio de edicion electrénica de las tesis

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: Bianual
Escala: 1-5

La satisfaccion de los investigadores con la edicién electrdnica de tesis es constante a lo largo de los afios

4 RESPONSABLE
Servicio de Documentacion Cientifica

4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

5 NOMBRE DEL INDICADOR
Encuesta de satisfaccion usuarios Valor Afectivo, satisfaccion con el personal de la biblioteca

5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
1° GRAFICO

Encuesta de satisfacciéon de usuarios - Valor Afectivo

Periodo: anual.
Escala: 1-9.

Los resultados indican una tendencia positiva con una valoracion positiva con el valor afectivo de la plantilla.
2° GRAFICO
Grado de satisfaccion con el personal de la biblioteca en las encuestas al PDI y estudiantes

Periodo: anual.
Escala: 1-9.

Los resultados indican una tendencia positiva con una valoracion positiva con el valor afectivo de la plantilla, teniendo una mejor valoracion que la
media de la Bibliotecas Lideres

5 RESPONSABLE
Grupo SECABA

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

6 NOMBRE DEL INDICADOR
Encuesta de satisfaccién de usuarios - La Biblioteca como espacio



6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
1° GRAFICO

Encuesta de satisfaccion de usuarios - La Biblioteca como espacio

Periodo: anual.
Escala: 1-9.

Se mantiene una tendencia positiva a lo largo de los afos.
2° GRAFICO
Grado de satisfaccion sobre equipamientos e infraestructura en encuestas a PDI y estudiantes

Periodo: anual.
Escala: 1-9.

Se mantiene una tendencia positiva a lo largo de los afios, llegando en 2023 casi al 8, teniendo una mejor valoracién que la media de la Bibliotecas
Lideres

6 RESPONSABLE
Grupo SECABA

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

7 NOMBRE DEL INDICADOR
El personal le inspira confianza.

7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

Existe una tendencia en alza sobre la confianza que tienen las personas usuarias con el personal de las distintas bibliotecas, llegando en 2023 a 8,33
sobre 9

7 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

7 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

8 NOMBRE DEL INDICADOR
El personal tiene conocimiento y es capaz de responder a las preguntas que se le formulan.

8 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

La tendencia en alza de este indicador permite a la biblioteca respaldar la adecuacién en la formacién recibida por parte del personal, teniendo como
objetivo aumentar sus conocimientos sobre los recursos y servicios que ofrece la BUG

8 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad

8 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

8 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

9 NOMBRE DEL INDICADOR
El personal comprende las necesidades de sus usuarios.

9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

La tendencia en alza de este indicador implica un mayor conocimento del personal de la BUG en relacién a las consultar realizadas por parte de los
usuarios



9 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

9 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

10 NOMBRE DEL INDICADOR
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de los problemas del servicio manifestadas por los usuarios.

10 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

El aumento en la tendencia de este indicador confirma una mejor resolucién de los problemas por parte del personal en las distintas bibliotecas de
centro

10 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

10 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

10 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



11 NOMBRE DEL INDICADOR
El espacio de la biblioteca es un lugar para el estudio, el aprendizaje o la investigacion.

11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

La estabilizacion de este indicador desde el afo 2021 confirma que los espacios de la biblioteca ayudan a las personas usuarias en la satisfaccion de
sus necesidades, ya sean mediante el estudio, el aprendizaje y/o la investigacion

11 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

11 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

12 NOMBRE DEL INDICADOR
Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio en grupo.

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

La apuesta de la BUG por espacios colectivos para el aprendizaje y el estudio en grupo se refleja en el aumento de la satisfaccion de los usuarios con
estos espacios

12 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad

12 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

13 NOMBRE DEL INDICADOR
Puedo acceder facilmente a la informacion para usarlay procesarla en mis tareas.

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

La tendencia positiva de este indicador refuerza la compra de los recursos de informacién con interfaces mas amigables para las personas usuarias.

13 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

13 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

14 NOMBRE DEL INDICADOR
La formacion recibida en la biblioteca es aplicable en mis tareas de estudio, docencia y/o investigacion.

14 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9

La tendencia positiva en este indicador permite confirmar la implantacién del plan de formacién de la BUG, siendo la gran apuesta, los talleres
formativos ofrecidos por todas las bibliotecas de centros a sus usuarios

14 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad



14 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

14 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

15 NOMBRE DEL INDICADOR
Satisfaccion general de usuarios segiin totems fisicos en Bibliotecas

15 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: Anual
Escala: %

La informacién recogida en los Tétems fisicos ubicados en todas las bibliotecas confirma la buena satisfaccion que tienen las personas usuarias con
nuestros recursos y servicios.

15 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

15 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

15 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



6.2: RESULTADOS DE PERCEPCION DE PERSONAS

1 NOMBRE DEL INDICADOR
Grado de satisfaccion general del personal de la biblioteca.

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las preguntas de la Encuesta de clima laboral.

1° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos
Escala: %

El grado de satisfaccién es positivo y superior al de otros afnos, a excepcién solo del afo 2021 que fue excepcionalmente bueno.
2° GRAFICO

Periodo: cada 3 afios
Escala: 1-5.

Aunque este afo ha bajado ligeramente el grado de satisfaccion sigue estando por encima del objetivo marcado y de la media de Benchmarking.

1 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

2 NOMBRE DEL INDICADOR
Grado de satisfaccion general del personal de la biblioteca. Cluster Culturay Liderazgo



2 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las preguntas de la Encuesta de clima laboral englobadas en el cltster de Culturay Liderazgo.

1° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El resultado del indicador sigue estando por encima del objetivo.
2° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: 1-5

Aunque el resultado del indicador ha bajado respecto al afio anterior sigue estando por encima del objetivo.

2 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad. Equipo de Personas

2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

3 NOMBRE DEL INDICADOR
Grado de satisfaccion general del personal de la biblioteca. Cluster Estrategia

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las preguntas de la Encuesta de clima laboral englobadas en el cltster de Estrategia.

1° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El grado de satisfaccion de este clister es positivo y superior al de otros afios, a excepcion solo del afio 2021 que fue excepcionalmente bueno. Esta
muy por encima del objetivo marcado.

2° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: 1-5

Aunque el resultado del indicador ha bajado respecto al afio anterior sigue estando por encima del objetivo.



3 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

3 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

4 NOMBRE DEL INDICADOR
Grado de satisfaccion general del personal de la biblioteca. Cltster Gestién

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las preguntas de la Encuesta de clima laboral englobadas en el cltster de Gestion.

1° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El grado de satisfaccion de este clister es positivo y superior al de otros afios, a excepcion solo del afio 2021 que fue excepcionalmente bueno. Esta
muy por encima del objetivo marcado.

2° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: 1-5

Aunque el resultado del indicador ha bajado respecto al afio anterior sigue estando por encima del objetivo.

4 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad. Equipo de Personas

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4 .4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

5 NOMBRE DEL INDICADOR
Grado de satisfaccion general del personal de la biblioteca. Cluster Personas

5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las preguntas de la Encuesta de clima laboral englobadas en el clister de Personas.

1° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El grado de satisfaccion de este clister es positivo y superior al de otros afos, a excepcion solo del afio 2021 que fue excepcionalmente bueno. Esta
por encima del objetivo marcado.

2° GRAFICO

Periodo: cada 3 afos.
Escala: 1-5

Aunque el resultado del indicador ha bajado respecto al afio anterior sigue estando por encima del objetivo.

5 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



6 NOMBRE DEL INDICADOR
Adecuacion de la formacion del personal de biblioteca

6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Nivel de satisfaccion de los cursos de adecuacion recibidos por el personal de biblioteca.

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Los resultados del indicador de los ultimos afios son similares a la media de Benchmarking, estando por encima del objetivo.

6 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y cémo se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

7 NOMBRE DEL INDICADOR
¢Asumo el propdsito, la mision/vision de la Biblioteca Universitaria?

7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

Los resultados del indicador son muy buenos y practicamente sin variaciéon respecto al afio anterior.

7 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

7 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

8 NOMBRE DEL INDICADOR
;Estoy satisfecha/o con el clima de trabajo que hay en la Biblioteca?

8 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

Los resultados del indicador se mantienen por encima del objetivo sin apenas variacién respecto al afio anterior.

8 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

8 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

8 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

9 NOMBRE DEL INDICADOR
;Estoy satisfecha/o con el modo en que la Biblioteca esta gestionada?

9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El resultado de este indicador es positivo y superior al de otros afos, a excepcién solo del ano 2021 que fue excepcionalmente bueno.

9 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas



9 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

10 NOMBRE DEL INDICADOR
¢Existe una comunicacion fluida entre el personal?

10 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: %

El resultado de este indicador es positivo y superior al de otros afos, a excepcion solo del afio 2021 que fue excepcionalmente bueno

10 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

10 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

10 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

11 NOMBRE DEL INDICADOR
¢;Las cargas de trabajo estan bien repartidas?



11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El resultado del indicador es positivo y superior al objetivo marcado.

11 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad. Equipo de Personas

11 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

12 NOMBRE DEL INDICADOR
¢Me parece adecuada la formacién que recibo para el desarrollo de mi trabajo?

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El resultado de este indicador es positivo y superior al de otros afios, a excepcion solo del afio 2021 que fue excepcionalmente bueno

12 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad. Equipo de Personas

12 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

13 NOMBRE DEL INDICADOR
;Se tienen en cuenta las sugerencias que hago?

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

Despues de la bajada de este indicador en 2018 la tendencia actual es creciente y cercana al objetivo marcado.

13 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad. Equipo de Personas

13 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.3: Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

14 NOMBRE DEL INDICADOR
;La/el Jefa/e me mantiene informada/o de los asuntos que afectan a mi trabajo?

14 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: cada 3 afos.
Escala: %

El resultado del indicador es positivo y muy superior a la meta marcada.

14 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad. Equipo de Personas



14 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

14 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

15 NOMBRE DEL INDICADOR
NPS PERSONAL

15 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Grado de recomendacion de la experiencia del personal

Periodo: cada 3 afnos.
Escala: %

Este es el primer afo que se obtiene este indicador.

15 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad. Equipo de Personas

15 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

15 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



6.3: RESULTADOS DE PERCEPCION DE INVERSORES Y REGULADORES

1 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE VISION

Valore la Biblioteca Universitaria como Servicio dentro de la UGR

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: seglin necesidades estratégicas.
Escala: 1-5.

La tendencia de este indicador sigue en aumento, estando siempre por encima del objetivo.

1 RESPONSABLE
Direccién

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

2 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

:Qué opinion le merece la trayectoria hacia la excelencia de la Biblioteca Universitaria?

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: seglin necesidades estratégicas.
Escala: 1-5.

La tendencia de este indicador sigue en aumento, estando siempre por encima del objetivo.

2 RESPONSABLE
Direccién



2 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

3 NOMBRE DEL INDICADOR
En lineas generales, ;cémo calificaria la Biblioteca Universitaria en su conjunto?

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las preguntas de la Encuesta a los directivos UGR.

Periodo: seglin necesidades estratégicas.
Escala: 1-5.

La tendencia de este indicador sigue en aumento, estando siempre por encima del objetivo.

3 RESPONSABLE
Direccién

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.4: Disefnar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



4 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria cumple con su propoésito, mision, principios éticos, compromisos y objetivos de forma satisfactoria

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item.

Periodo: seglin necesidades estratégicas.
Escala: 1-5.

La tendencia de este indicador sigue en aumento, estando siempre por encima del objetivo.

4 RESPONSABLE
Direccién

4 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visidon
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

5 NOMBRE DEL INDICADOR
Los servicios de la Biblioteca responden a las necesidades de informacion y formacion de la UGR

5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: seglin necesidades estratégicas.
Escala: 1-5.

La tendencia de este indicador sigue en aumento, estando siempre por encima del objetivo.

5 RESPONSABLE
Direccién

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

6 NOMBRE DEL INDICADOR
NPS de Inversores y reguladores

6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Nivel de fidelizaciony de lealtad de los responsables y directivos de Universidad de Granada

AMBOS GRAFICOS

Periodo:seglin necesidades estratégicas.
Escala: %

Este es el primer afio que se obtiene este indicador.

El porcentaje de inversores y reguladores promotores respecto a los neutros y detractores es muy superior llegando al 95,5 % del total.

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

7 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION y DE VISION

Inversiones y gastos totales de la BUG por persona usuaria



7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La inversion que se hace por cada persona usuaria se ha mantenido constante durante el tiempo lo que permite a la BUG asegurar las necesidades
informativas de los mismos

7 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones
Servicio del Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

7 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

8 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria por la UGR

8 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La biblioteca universitaria mantiene el presupuesto anual que le asigna la UGR e incluso durante el Gltimo afio ha habido una subida considerable

8 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

8 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



8 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

9 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Porcentaje del gasto en informacion electrénica / Gasto en recursos de informacién

9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: %

La tendencia en el aumento del gasto en recursos electrénicos es acorde a las lineas generales del mercado editorial ajustandose a la demanda de los
usuarios en el uso cada vez mayor de los recursos electrénicos frente a los recursos impresos.

9 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

9 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

10 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Desarrollo de la coleccidn. Total de bibliograficos fisicos y monografias electrénicas



10 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evolucién de los bibliograficos fisicos (monografias, audiovisuales y material no libario) y monografias electrénicas incluidas en la base de datos del
catélogo informatizado de la BUG.
Se toma como meta la media de las bibliotecas REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia de la continua incorporacién de nuevos titulos a la coleccion,
tanto fisicos como electrénicos.

10 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema.
Servicio de Recursos Electroénicos.

10 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

10 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

11 NOMBRE DEL INDICADOR
Desarrollo de la coleccion. Total de ejemplares fisicos

11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evolucidn de los ejemplares fisicos (monografias, audiovisuales y material no libario) incluidas en la base de datos del catdlogo informatizado de la
BUG.

Se toma como meta la media de las bibliotecas REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia de la continua incorporacion de nuevos ejemplares a la coleccion.

11 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

11 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

12 NOMBRE DEL INDICADOR
Desarrollo de la coleccion. Publicaciones periddicas electrénicas

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evolucion de titulos de publicaciones periddicas electrénicas de pago, incluidas en la base de datos del catalogo informatizado de la BUG.
Se toma como meta la media de las bibliotecas REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La gran subida de 2022 se debe a la incorporacién de paquetes agregadores, y la posterior bajada en 2023 a la restructuracién de la plataforma
Proquest Central.

12 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electroénicos.

12 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

13 NOMBRE DEL INDICADOR
Presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria por la UGR

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La biblioteca universitaria mantiene el presupuesto anual que le asigna la UGR e incluso durante el tltimo afio ha habido una subida considerable



13 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

13 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

14 NOMBRE DEL INDICADOR
Inversiones y gastos totales de la BUG por persona usuaria

14 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La inversion que se hace por cada persona usuaria se ha mantenido constante durante el tiempo lo que permite a la BUG asegurar las necesidades
informativas de los mismos

14 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones
Servicio del Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

14 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

14 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



15 NOMBRE DEL INDICADOR
Presupuesto aportado por la Biblioteca Universitaria al CBUA

15 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El presupuesto aportado por la BUG al CBUA aumenta cada aiio, siendo el 2° presupuesto mas alto de todas las Bibliotecas del CBUA

15 RESPONSABLE
Direccién de Biblioteca

15 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

15 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



6.4: RESULTADOS DE PERCEPCION DE LA SOCIEDAD

1 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE PROPOSITO

N° de documentos de fondo antiguo digitalizados y disponibles a través del repositorio DIGIBUG

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El aumento del nimero de documento de fondo antiguo digitalizados permite a la sociedad desde cualquier parte del mundo acceder al patrimonio
bibliografico en acceso abierto custidiado fisicamente en la Biblioteca del Hospital Real

1 RESPONSABLE
Servicio de Documentacion Cientifica

1 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

2 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION Y DE VISION

N° de visitas a los documentos de fondo antiguo digitalizados

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El acceso abierto al fondo antiguo de la BUG disponible a través del Repositorio Institucional DIGIBUG permite el acceso a los usuarios de cualquier
parte del mundo con un incremento significativo en las visitas anuales.

2 RESPONSABLE
Servicio de Documentacion Cientifica

2 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

3 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION Y DE VISION

Andlisis de satisfaccion de los Usuarios Externos (Encuesta Libqual)

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9.

La valoracion de los usuarios externos con el Servicio de Biblioteca que se les ofrece es constante a lo largo de los afios.

3 RESPONSABLE
Grupo SECABA

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

4 NOMBRE DEL INDICADOR
Valoracién de los alumnos en practicas

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-9.

Los alumnos en practicas tienen una valoracién muy positiva, sobre su estancia en las distintas bibliotecas de centros.



4 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

4 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

5 NOMBRE DEL INDICADOR
Valoracién en encuestas a Personal visitante en la Staff Training Week

5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: 1-5.

La valoracién del personal visitante en la Staff Training Week en 2024 ha superado el objetivo de 4 puntos, llegando a 4,64 sobre 5 puntos

5 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



6 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de usuarios externos registrados

6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Las variaciones de este indicador se deben a cambios en el sistema de gestion bibliotecaria y a mejoras en las politicas de gestion de Alumnis. Se
prevee que se normalice a partir de 2024.

6 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacién y Gestién del Sistema

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

7 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de actividades culturales y sociales desarrolladas por la Biblioteca

7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La BUG realiza numerosas actividades culturales y sociales a lo largo del afio. Durante 2020 y 2021 aument6 el nimero de actividades debido a que
por la pandemia los grupos eran mas reducidos y se realizaban mas visitas.

7 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

7 LINKS EFQM
1.1: Definir el propédsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

8 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de volumenes destinados al préstamo para el CP Albolote

8 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La cooperacién con el Centro Penitenciario de Albolote se mantiene desde 2013 aportando fondos bibliograficos encaminados a impulsar la lecturay
los programas
educativos que se desarrollen en el centro

8 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

8 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

8 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

9 NOMBRE DEL INDICADOR
Datos de participacion en la Olimpiada Solidaria de Estudio



9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
1° GRAFICO

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Como cada aiio la BUG es la biblioteca con mas participacion en las OSE. Enn 2024 han participado 5029 estudiantes de un total de 19232
participantes (26,15 %).

2° GRAFICO

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Como cada afio la BUG es la biblioteca con mas horas de estudio en las OSE. En 2024 han estudiado 16257 horas de un total de 62198 horas (26,14 %)

9 RESPONSABLE
Grupo de Eticay Responsabilidad Social

9 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

10 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de asistentes en congresos, reuniones, grupos de trabajo nacionales e internacionales

10 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El aumento en el n° de asintentes a congresos, reuniones, etc. fuera de la Universidad ha ido en aumento afio a aflo con el objetivo de que el personal
este informado y formado en las nuevos avances relacionados con la biblioteca

10 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

10 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



10 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

11 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de noticias sobre la Biblioteca en prensa, radio o television

11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La BUG anualmente aparece en numerosas noticias, tanto en medios digitales, impresos y audiovisuales, dando a conocer los recursos y servicios que
ofrece

11 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad

11 LINKS EFQM
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

12 NOMBRE DEL INDICADOR
Seguidores en Redes Sociales

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El aumento en los seguidores en Redes Sociales es constante, debido en parte a la activacion del perfil de la BUG en Tiktok e Instagram, muy
demandadas por nuestros estudiantes, y a las campafas de captacion realizadas en actividades de la biblioteca como las Jornadas de Recepciony El
diadel libro



12 RESPONSABLE
Grupo de Mejora Redes Sociales

12 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

13 NOMBRE DEL INDICADOR
Fondos ingresados en el catalogo por donaciones

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Documentos en donacion recibidos por la BUG de distintas procedencias.
Este indicador no tiene meta.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Por lo general los valores suelen estar por debajo de la media de las bibliotecas lideresas, a excepcidn del tltimo afo que la biblioteca recibe varias
donaciones de diversas fuentes y en especial por los fondos de Mayor Zaragoza.

13 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

13 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

14 NOMBRE DEL INDICADOR
Reciclaje de residuos

14 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Datos de la UGR, no solo de la biblioteca
Periodo: anual.

Escala: Unidades

El aumento anual en el reciclaje de residuos en la UGR y por tanto en la BUG ayuda a que la sociedad en la que participa sea mas sostenible

14 RESPONSABLE
Direccion de la Biblioteca Universitaria

14 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

14 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

15 NOMBRE DEL INDICADOR
Media anual de consumo de la UGR

15 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Datos de la UGR, no solo de la biblioteca
Periodo: anual.

Escala: Unidades



15 RESPONSABLE
Direccién de la Biblioteca Universitaria

15 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

15 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



6.5: RESULTADOS DE PERCEPCION DE PARTNERS Y PROVEEDORES

1 NOMBRE DEL INDICADOR
En general, su grado de satisfaccion como colaborador/partner de la Biblioteca Universitaria de Granada es:

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

El valor del indicador se mantiene estable respecto a la anterior medicién y por encima del objetivo.

1 RESPONSABLE
Direccién

1 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

2 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada es un organismo colaborador/partner clave o de gran interés para usted

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item.

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afo que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.

2 RESPONSABLE
Direccién

2 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

3 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada influye positivamente en el Propésito y en la Vision de su organizacion

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afo que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.

3 RESPONSABLE
Direccién

3 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

4 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada promueve una filosofia basada en la excelencia, la innovacion y la sostenibilidad

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afo que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.



4 RESPONSABLE
Direccién

4 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

5 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada muestra interés en mantener o desarrollar una relacion por encima de la meramente funcional

5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afio que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.

5 RESPONSABLE
Direccién

5 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

6 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada ha mantenido planeamientos, acciones, programas, etc., que han sido de interés mutuo

6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afo que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.

6 RESPONSABLE
Direccién

6 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

7 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada ha mostrado una buena disposicion y agilidad de gestién en aquellas actividades desarrolladas conjuntamente

7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afio que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.



7 RESPONSABLE
Direccién

7 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

8 NOMBRE DEL INDICADOR
Los resultados de la colaboracion con la Biblioteca Universitaria de Granada han sido los esperados

8 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Es el primer afio que se mide este indicador. Se encuentra por encima del objetivo.

8 RESPONSABLE
Direccién

8 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

8 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



9 NOMBRE DEL INDICADOR
NPS de la encuesta de Partners

9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
AMBOS GRAFICOS
Nivel de fidelizaciony de lealtad de los partner de la BUG

Periodo: anual.
Escala: %

Es el primer afo que se mide este indicador.

El porcentaje de parnets promotores respecto alos neutros y detractores es muy superior llegando al 82,14 % del total.

9 RESPONSABLE
Direccién

9 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

10 NOMBRE DEL INDICADOR
En general, su grado de satisfaccion como Proveedor de la Biblioteca Universitaria de Granada es:

10 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item.

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Este indicador ha bajado ligeramente respecto al afio anterior, pero se encuentra por encima del objetivo.

10 RESPONSABLE
Direccién

10 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disefnar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



10 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

11 NOMBRE DEL INDICADOR
La Biblioteca Universitaria de Granada le inspira confianza como cliente

11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item.

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Este indicador ha bajado ligeramente respecto al afio anterior, pero se encuentra por encima del objetivo.

11 RESPONSABLE
Direccién

11 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

12 NOMBRE DEL INDICADOR
Considera adecuados los canales de comunicacion con la Biblioteca Universitaria de Granada

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item.

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Este indicador ha subido ligeramente respecto al afio anterior. Se sigue encontrado por encima del objetivo.



12 RESPONSABLE
Direccién

12 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

13 NOMBRE DEL INDICADOR
Es eficiente el flujo de trabajo (pedidos, presupuestos, etc.) con la Biblioteca Universitaria de Granada

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Promedio de todas las respuestas de este item.

Periodo: anual.
Escala: 1-5.

Este indicador ha bajado respecto al afio anterior, pero se encuentra por encima del objetivo.

13 RESPONSABLE
Direccién

13 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



14 NOMBRE DEL INDICADOR
Evaluacion y homologacién de proveedores

14 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: N°

14 RESPONSABLE
Jefes de Servicio de Adquisiciones y Recursos Electrénicos

14 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestidn y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

14 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

15 NOMBRE DEL INDICADOR
NPS de la encuesta de Proveedores

15 DESCRIPCION DEL INDICADOR
AMBOS GRAFICOS

Nivel de fidelizacién y de lealtad de los proveedores de laBUG

Periodo: anual.
Escala: %

Es el primer afo que se mide este indicador.
El porcentaje de proveedores promotores es del 100 %.

Es el primer afo que se mide este indicador.

15 RESPONSABLE
Direccién

15 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



15 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO
RESUMEN

RELEVANCIAY UTILIDAD

La informacion y graficas mostradas a continuacion son los resultados que la BUG considera mas representativos para analizar el nivel de consecucién del
Propdsito, la Misidny la Vision de la biblioteca, asi como del impacto de su Propuesta de Valor, mediante la ejecucion de su estrategia, de sus planes
operativos asociados y la gestion de su funcionamiento y operativa.

Los datos provienen de informacion, auditorias y sistemas de gestion y de indicadores pertenecientes a organismos externos y pertenecientesalaBUGo a
la UGR, en diferentes momentos de la prestacion de los servicios o de su gestion; y de estudios e informes del impacto de la gestion realizada en los planes y
proyectos en los que la BUG esta involucrada.

Si bien los datos recogidos en la Plataforma EFQM estan bajo tecnologia Excel para una mejor lectura del Equipo Evaluador, la BUG cuenta con diferentes
CMs vy softwares tecnoldgicos (ej.: Scrumtegy) a disposicion de los evaluadores.

Dado que la BUG ha llegado al limite de indicadores permitido por la Plataforma EFQM, hay disponible mas indicadores y resultados de percepcion
(directa o indirecta) para su andlisis, asi como sus segmentaciones correspondientes, en la evaluacion.

Por ultimo, y dado el Propésito, Misidn, Vision y Estrategia de la BUG tiene resultados con un impacto igual de importante para sus diferentes Grupos de
Interés, en la Plataforma se muestra algun indicador que se repite en mas de un subcriterio.

RENDIMIENTO

En lainformaciény graficas mostradas se puede evidenciar cémo la BUG consigue resultados muy positivos en los indicadores relacionados con el
Propdsito, la Misidn, la Vision y la creacion de valor sostenible, fruto de la estrategia, los planes y proyectos realizados por la BUG, asi como en los
indicadores operativos asociados, y que sirven de palanca para la consecucién de los anteriores.

La casi totalidad de los indicadores tienen establecidos objetivos y, en casi todos los casos, éstos se superan. Los objetivos estan establecidos, en general,
como elemento de superacion y mejora, por lo que siempre, al menos, se corresponden al resultado real obtenido en la Gltima medicion realizada o, en caso
de haber obtenido resultados positivos, la meta es seguir alcanzando de forma sostenida un objetivo elevado; también algunos objetivos se corresponden
con objetivos pactados y acordados con los diferentes organismos relacionados con la BUG (gj.: la propia UGR).

Las comparaciones y benchmarking que realiza la BUG pueden analizarse en los graficos correspondientes. Benchmarking externo: recoge experiencias de
otras Bibliotecas, especialmente, las del Grupo de Bibliotecas Lideres EFQM y de Rebiun, en la categoria de grandes bibliotecas; Benchmarking
interno: evalliay compara los resultados de distintas Bibliotecas de la BUG y analiza los que tienen mejores resultados.

En general, estos indicadores y sus resultados permiten asegurar y predecir que, en el futuro, las tendencias seran crecientes y positivas. En consecuencia,
los objetivos marcados por la BUG para los siguientes afos siguen, en general, una tendencia esperada positiva.

Indicadores seleccionados: Para cada uno de los subcriterios correspondientes a este criterio, la BUG ha seleccionado los indicadores principales maximos
que permite la Plataforma EFQM, que se exponen a continuacion. Otros indicadores, resultados y segmentaciones referidas a estos subcriterios estan
disponibles en la evaluacién.

Links EFQM seleccionados: Dada la gran correlacion entre los indicadores seleccionados y los diferentes subcriterios del Modelo, para cada uno de los
indicadores se ha identificado, de manera ordinal, el subcriterio que, por cada subcriterio EFQM, dicho indicador esta mas correlacionado o es consecuencia
de planes, proyectos, procesos o acciones abarcados en dichos subcriterios, asi como el impacto producido en otros subcriterios de resultados. Importante:
el subcriterio al que pertenece el indicador no esta seleccionado, ya que se sobreentiende que esta ya directamente afectado.

Anexos seleccionados: Ademas de los 15 Anexos Clave, se han seleccionado una serie de Anexos para ayudar a un mejor entendimiento de la informacién
suministrada. Otras evidencias estan a disponibles en la evaluacion.

7.1: RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

1 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION y DE VISION

Inversiones y gastos totales de la BUG por persona usuaria

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La inversion que se hace por cada persona usuaria se ha mantenido constante durante el tiempo lo que permite a la BUG asegurar las necesidades
informativas de los mismos



1 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones
Servicio del Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

1 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

2 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria por la UGR

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La biblioteca universitaria mantiene el presupuesto anual que le asigna la UGR e incluso durante el tltimo afo ha habido una subida considerable

2 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la visién
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

3 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Porcentaje del gasto en informacion electrénica / Gasto en recursos de informacién

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: %

La tendencia en el aumento del gasto en recursos electrénicos es acorde a las lineas generales del mercado editorial ajustandose a la demanda de los
usuarios en el uso cada vez mayor de los recursos electrénicos frente a los recursos impresos.

3 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

3 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

4 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE MISION

Desarrollo de la coleccidn. Total de bibliograficos fisicos y monografias electrénicas



4 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evolucién de los bibliograficos fisicos (monografias, audiovisuales y material no libario) y monografias electrénicas incluidas en la base de datos del
catalogo informatizado de la BUG.
Se toma como meta la media de las bibliotecas REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia de la continua incorporacién de nuevos titulos a la coleccién,
tanto fisicos como electrénicos.

4 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema.
Servicio de Recursos Electronicos.

4 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

5 NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR DE VISION

Participacion activa del personal de laBUG

5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
La BUG realiza encuestas (Informe: Andlisis de participacion del personal) sobre la
participacion de su personal en los distintos érganos y proyectos.
Imagen: resultados de las medidas por tipos de actividad.
Objetivo: N° de participantes > N° de personas en plantilla
Periodo: anual.
Escala: Unidades.

El alto niumero de
participacion se debe a que hay personas que participan en varios érganos y proyectos..
En algunos de ellos participa casi toda la plantilla.

5 RESPONSABLE
Subdireccion de la Biblioteca Universitaria. Coordinacién de Calidad



5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsito y la visién
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

6 NOMBRE DEL INDICADOR
% presupuesto de BUG respecto al total de la UGR

6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: %

El presupuesto de la BUG tiene una ligera bajada respecto al presupuesto general de la UGR, pero se mantiene en relacion a la distribucién con
respecto a otros servicios de la propia UGR

6 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

6 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

7 NOMBRE DEL INDICADOR
Inversiones y gastos con cargo al presupuesto asignado a la BUG



7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva ejecutando el 100% del presupuesto adjudicado por la UGR, aiiadiendo la financiacién
externa que anualmente se recibe (subvenciones, aportaciones de departamentos, ingresos de precios publicos, etc.)

7 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

7 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

8 NOMBRE DEL INDICADOR
% presupuesto de BUG respecto al total de CBUA

8 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: %

El % del presupuesto aportado por la BUG se ha mantenido hasta el aflo 2023, donde se aumentoé un 2,10 %, acercandose a la 1% institucién a tan solo
0,08 aportacion

8 RESPONSABLE
Direccién de Biblioteca

8 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.3: Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



8 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

9 NOMBRE DEL INDICADOR
Gasto del servicio por persona usuaria

9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La inversion que se hace por cada persona usuaria se ha mantenido constante durante el tiempo lo que permite a la BUG asegurar las necesidades
informativas de los mismos.

9 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones
Servicio del Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

9 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

10 NOMBRE DEL INDICADOR
Desarrollo de la coleccion. Total de ejemplares fisicos



10 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evolucién de los ejemplares fisicos (monografias, audiovisuales y material no libario) incluidas en la base de datos del catdlogo informatizado de la
BUG.

Se toma como meta la media de las bibliotecas REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia de la continua incorporacidn de nuevos ejemplares a la coleccion.

10 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

10 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

10 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

11 NOMBRE DEL INDICADOR
Desarrollo de la coleccion. Publicaciones periddicas electronicas

11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evolucion de titulos de publicaciones periddicas electrénicas de pago, incluidas en la base de datos del catdlogo informatizado de la BUG.
Se toma como meta la media de las bibliotecas REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La gran subida de 2022 se debe a la incorporacién de paquetes agregadores, y la posterior bajada en 2023 a la restructuracién de la plataforma
Proquest Central.

11 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electroénicos.

11 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

12 NOMBRE DEL INDICADOR
Descargas anuales de texto completo de los recursos electrénicos de pago (datos counter) por persona usuaria

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia del cumplimiento de la estrategia y de los planes operativos
anuales asociados. En cuanto a la comparacién con otras biblioteca se puede observar que la BUG esta por encima de otras instituciones con las
mismas caraceristicas.

12 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electrénicos

12 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

13 NOMBRE DEL INDICADOR
Gasto en recursos de informacion por persona usuaria

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El gasto en recursos de informacion por persona usuaria se mantiene estable en el tiempo, ademas esta por encima de las bibliotecas lideres y la media
de bibliotecas muy grandes de REBIUN



13 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

13 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

14 NOMBRE DEL INDICADOR
Consultas a los recursos electrénicos por investigador

14 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La consulta a los recursos electrénicos por parte de los investigadores de la UGR es muy alta superando la media de Bibliotecas muy grandes de
REBIUN y de bibliotecas con caracteristicas similares

14 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad

14 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

14 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



15 NOMBRE DEL INDICADOR
Articulos descargados por investigador

15 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La descarga de articulos por parte de los investigadores de la UGR supera la media de Bibliotecas muy grandes de REBIUN y de bibliotecas con
caracteristicas similares

15 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electrénicos

15 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

15 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

16 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de consultas a recursos electrénicos CBUA

16 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador indican que la BUG esta muy por encima de la media de Bibliotecas CBUA, incluyendo la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla con mismas caracteristicas que la BUG

16 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electrénicos

16 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



16 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

17 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de descargas de recursos electrénicos CBUA

17 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador indican que la BUG esta muy por encima de la media de Bibliotecas CBUA, incluyendo la Biblioteca de la Universitad de
Sevilla con mismas caracteristicas que la BUG

17 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electrénicos

17 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

17 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

18 NOMBRE DEL INDICADOR
CIRCULACION. Préstamo totales



18 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Cifras de préstamos a domicilio.

Objetivo: MAYOR de la media REBIUN muy grandes del afio anterior

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Como consecuencia de la pandemia los préstamos a domicilio disminuyen drasticamente en 2020. En 2023, aunque la tendencia parece recuperse, no
se alcanzan grandes cifras dado el uso cada vez mayor de los recursos electrénicos.

18 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacion y Gestion del Sistema

18 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

18 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

19 NOMBRE DEL INDICADOR
ACTIVIDAD POR USUARIO. Préstamos totales por personas usuarias

19 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Como consecuencia de la pandemia el ratio de préstamos por usuario es muy bajo, recuperandose en 2021. Los valores de 2023 reflejan el uso cada
vez mayor de los recursos electrénicos frente al impreso.

19 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacién y Gestion del Sistema

19 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



19 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

20 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de documentos en el repositorio institucional DIGIBUG

20 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El Repositorio Institucional de la UGR (DIGIBUG) anualmente va creaciendo conststantemente,

estando presente en directorios y registros nacionales e internacionales, de modo que permite incrementar la accesibilidad a la ciencia producida por
laUGRYy lograr el aumento de la

visibilidad y “valor” publico de la institucién.

20 RESPONSABLE
Servicio de Documentacion Cientifica

20 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

20 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

21 NOMBRE DEL INDICADOR
Incremento del N° de documentos ingresado en DIGIBUG anualmente



21 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El Repositorio Institucional de la UGR (DIGIBUG) anualmente va creaciendo conststantemente,

estando presente en directorios y registros nacionales e internacionales, de modo que permite incrementar la accesibilidad a la ciencia producida por
laUGR Yy lograr el aumento de la

visibilidad y “valor” publico de la institucién.

21 RESPONSABLE
Servicio de Documentacién Cientifica

21 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

21 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

22 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de Consultas a DIGIBUG

22 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El nimero de consultas a los documentos segtin Google Analytics para 2020 fue de 6.007.864. La espectacular subida fue debida al uso que los
profesores dieron al apartado de docenciay otros, a partir de la pandemia. Las cifras de 2021 hasta la fecha, confirman que ese crecimiento continta.

22 RESPONSABLE
Servicio de Documentacién Cientifica

22 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



22 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

23 NOMBRE DEL INDICADOR
Evolucién en instalaciones - Puestos de lectura

23 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Hasta el aflo 2022 se hacia una estimacion del dato em funcién del afio anterior. En 2023 se han vuelto a contar teniendo una subida considerable

23 RESPONSABLE
Direccién de la Biblioteca Universitaria

23 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

23 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

24 NOMBRE DEL INDICADOR
Ndmero de estudiantes por puesto de lectura

24 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El nimero de estudiantes por puesto de lectura se estabiliza a lo largo de los afios con un pequefio incremento en 2022

24 RESPONSABLE
Direccién de la Biblioteca Universitaria



24 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

24 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

25 NOMBRE DEL INDICADOR
RATIO: visitas a la web por persona usuaria

25 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

A pesar de la bajada de las visitas a web de la biblioteca de manera generalizada en todas las bibliotecas, la BUG mantiene un uso estable con una
subida en 2023 igualandose a la media de bibliotecas muy grandes de REBIUN

25 RESPONSABLE
Servicio de Recursos Electrénicos

25 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

25 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

26 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de consultas al catdlogo de la Biblioteca



26 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Numero de consultas al catdlogo de la Biblioteca.

Objetivo hasta 2022: MAYOR de la media REBIUN muy grandes del afio anterior.
Nuevo objetivo desde 2023: 1.000.000

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Hasta el afo 2022 los resultados del indicador tenian una tendencia creciente, como consecuencia de contabilizar tanto busquedas como acciones. A
partir de 2023 se adecua la férmula a lo establecido por REBIUN, contabilizando exclusivamente las busquedas en el catalogo.

26 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacién y Gestién del Sistema

26 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

26 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

27 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de consultas al catdlogo por persona usuaria

27 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Numero de consultas al catdlogo por persona usuaria

Objetivo: MAYOR de la media REBIUN muy grandes del afio anterior

Periodo: anual.
Escala: Unidades

La caida dréastica de este indicador en el afio 2023 se debe a la normalizacion de muestreo del nimero de consultas al catdlogo segiin REBIUN. A partir
de este afio se cuentan exclusivamente las blsquedas y no las acciones. Tambien influye la implantacion de Leganto.

27 RESPONSABLE
Servicio de Coordinacién y Gestién del Sistema

27 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



27 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

28 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de horas de cursos impartidos

28 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El nimero de horas impartidas por el personal de la BUG es muy superior a la media de Bibliotecas REBIUN muy grande y supera con creces a las
Bibliotecas Lideres

28 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad

28 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

28 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

29 NOMBRE DEL INDICADOR
Evolucion de la plantilla de la BUG

29 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Evoluciéon de Plantilla de la BUG (incluye plantilla fija mas interinos)

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una oscilacién en el crecimiento de la plantilla, aunque en el tGltimo afio ha dado un valor muy positivo.



29 RESPONSABLE
Subdireccion de la Biblioteca Universitaria

29 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

29 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

30 NOMBRE DEL INDICADOR
Coste total del personal por persona usuaria

30 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Coste de personal (euros)

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia creciente del coste de personal debido al aumento del personal de la biblioteca

30 RESPONSABLE
Direccién de la Biblioteca Universitaria

30 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

30 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



31 NOMBRE DEL INDICADOR
Ratio de personas usuarias por personal

31 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Ratio de usuarios por personal BUG.

Objetivo: MENOR de la media REBIUN muy grandes del afio anterior

Periodo: anual.
Escala: Unidades

Las ratios son altas respecto a otras Bibliotecas, lo cual se debe al gran nimero de usuarios de la BUG para la plantilla actual

31 RESPONSABLE
Subdireccion de la Biblioteca Universitaria.

Coordinacion de Calidad

31 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestién y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disefar el valor y como se crea
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

31 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

32 NOMBRE DEL INDICADOR
Numero de personal de biblioteca asistente a formacion

32 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Numero asistentes a cursos, congresos, comunicaciones, ponencias o jornadas diferentes (no sesiones) recibidos por el personal de las bibliotecas.
Duracién minima de un curso: 1 hora.
Objetivo: Mayor de la media REBIUN muy grandes del afio anterior.
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La tendencia de este indicador est4 alterada por los datos excepcionalmente altos de 2020 (por la pandemia) y por los datos excepcionalmente bajos
de 2021. Los valores de los anos 2022 y 2023 estan en el rango esperable de asistentes a formacion

32 RESPONSABLE
Subdireccion de la Biblioteca Universitaria.

Equipo de Personas



32 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

32 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

33 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de horas de formacion recibidos por el personal de la biblioteca

33 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Hasta 2021 se contaban el total de horas de cursos. Desde 2022 se cuenta las horas de cursos por personal que lo realiza. La tendencia bajé en 2023
debido a laimposibilidad de realizar un curso de adecuacién al personal auxiliar

33 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad

33 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

33 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

34 NOMBRE DEL INDICADOR
Ayudas en Accion Social a empleados



34 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Ayudas en Accion Social aempleados.
Todala UGR.

Periodo: anual.
Escala: Unidades

34 RESPONSABLE
Coordinacion de calidad

34 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y como se crea
5.5: Gestionar los activos y recursos
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

34 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

35 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de documentos servidos por la BUG en préstamo interbibliotecario a otras instituciones

35 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El n° de documentos servidos a otras instituciones se mantiene en el tiempo en consonacia con la tendencia general del Servicio de Préstamo
Interbibliotecario

35 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

35 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partnersy proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



35 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

36 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de documentos solicitados por la BUG en préstamo interbibliotecario

36 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

La evolucién de este dato va en consonancia con la politicas y proyectos de investigacion de la UGR, aumentando la demanda en 2023 debido a las
nuevas lineas estratégicas de la UGR

36 RESPONSABLE
Servicio de Adquisiciones

36 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.5: Resultados de percepcion de partnersy proveedores
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

36 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

37 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de felicitaciones

37 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Las felicitaciones han aumentado considerablemente en el afio 2023, gracias al buen servicio realizado por la biblioteca

37 RESPONSABLE
Coordinacion de Calidad



37 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

37 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

38 NOMBRE DEL INDICADOR
N° de Quejas

38 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

El nimero de quejas ha subido tanto en 2022 y 2023 debido a problemas de climatizacién y mal funcionamiento de la red Wifi en la Biblioteca del
Campus de Ceuta, cuya solucion no depende de la biblioteca, si bien se estan tomando las medidas correspondientes

38 RESPONSABLE
Coordinacién de Calidad

38 LINKS EFQM
1.5: Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.4: Disefar e implantar la experiencia global
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

38 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

39 NOMBRE DEL INDICADOR
Equipos informaticos. Ratio de alumnos de Grado por PC’s de uso publico



39 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

A partir del aflo 2022 la ratio aumenta significativamente. Esto es debido a reduccién de equipos informaticos destinados a uso publico.

39 RESPONSABLE
Subdireccion de la Biblioteca Universitaria

39 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.2: Transformar la organizacién para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo

39 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

40 NOMBRE DEL INDICADOR
Maquinas de autopréstamo y autodevolucién

40 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Periodo: anual.
Escala: Unidades

Los resultados del indicador demuestran una tendencia positiva, como consecuencia del cumplimiento de la estrategia y de los planes operativos
anuales asociados.

40 RESPONSABLE
Servicio del Centro de Coordinacion y Gestion del Sistema

40 LINKS EFQM
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes
7.1: Rendimiento estratégico y operativo



40 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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