Memoria de Gestion 2008

SERVICIOS

BIBLIOTECA

Desempeiio de actividades adscritas al Sistema de Gestion de la Calidad

- En el afio 2008 se llevé a cabo con éxito la primera auditorfa de seguimiento del Sistema de Gestién de la Calidad,
certificado de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 en el virtual dentro del proyecto de Alfabetizacion
Informacional de la Biblioteca.

- Se termind el proceso de revision y redaccién de la Carta de Servicios segln las pautas establecidas por la Consejerfa
de Justicia y Administracién Publica de la Junta de Andalucfa y afio 2007.

- Se ha terminado la elaboracién del Plan Estratégico 2008-201 | de la Biblioteca de la Universidad de Granada.

- EI Grupo de Mejora de Formacion de usuarios elabord los médulos que serdn la base para la formacién recogidas en
el reglamento de las Cartas de Servicios de la UGR.

- Para evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto al servicio de la Edicion Electrénica de las Tesis Doctorales de la
UGR, se efectlio la primera recogida y andlisis de datos, a través de las encuestas de satisfaccion elaboradas para este
fin.

- También se han impartido clases dentro del Curso de Desarrollo Profesional y Especializacion para todos los Técnicos
Especialistas de Bibliotecas de temas relativos tanto a la evaluacién de la biblioteca y del sistema de gestion de la calidad.
- El personal de la Biblioteca se ha comprometido con el Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de
los Servicios que presta el PAS.

Gestién

- Se han elaborado criterios de evaluacidn para los recursos electrénicos existentes, ofreciendo los informes oportunos.

- Se ha logrado la plena integracion de todas las revistas electrénicas en nuestro catélogo.

Es posible que para finales del afio 2008 pueda estar accesible el 100% de las coberturas de revistas electrdénicas, una vez
se haya recibido por parte de los proveedores la informacién actualizada.

- Instalacién del gestor de contenidos Dspace en colaboracién con el Centro de Servicios de Informética y Redes de
Comunicacién de la UGR. Permite crear colecciones digitales de documentos bajo el protocolo OAI-PMH y hard posible la
consulta "en abierto" de cualquier trabajo de produccién cientifica de los investigadores de la UGR y del fondo antiguo de la
BUG.

Comunicaciéon

- Estudio del Plan de Marketing con un doble objetivo: fidelizar y mantener a los usuarios actuales, y atraer nuevos usuarios.
- Disefio de una nueva Carta de Servicios de acuerdo con la normativa suscrita por la UGR con la Consejerfa de Justicia y
Administracién Pdblica de la Junta de Andalucia.

-La Direccidn de la Biblioteca estd comunicando, a través de correo electrénico y aviso en nuestra pédgina web, cualquier
cambio significativo de interés para nuestros usuarios.

- Actualizacién de la versién web del catdlogo para lograr un mejor acceso a los fondos de la UGR
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En junio de 2008 se implementd la nueva version del catdlogo que permite una mejora en la visualizacién de los registros
del mismo.

- Version en inglés de la pagina web de la Biblioteca.

- Desarrollo de proyectos que fomenten la comunicacién con el usuario desde la Web?2.

= Presupuesto

Este afio el presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria ha sido de 3.822.500 euros. La evolucién del mismo en los afios
2004-2008 viene reflejada en la siguiente tabla:

Evolucion del presupuesto asignado a BUG
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= Desarrollo de las colecciones
| - Catalogo automatizado

Durante el afio 2008 se han ingresado en el Catdlogo automatizado de la Biblioteca Universitaria 69.142 nuevos titulos de los
cuales, 35.072 corresponden a registros bibliograficos de documentos electrénicos (accesibles via web).

En la actualidad el catdlogo automatizado de la Biblioteca Universitaria contiene 723463 titulos frente a los 640.840 del afio
anterior, lo que supone un incremento del 12,68%.

En cuanto a su tipologfa, 47.278 corresponden a material impreso; un 10,29% de los cuales son manuales y un 85,25%
monografias, y el resto corresponde a obras de referencia, mapas, etc. 5.336 son registros en soporte informatico vy el resto

corresponde a microformas.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los ejemplares afiadidos al catdlogo entre los afios 2004 y 2008
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2.- Revistas electrdnicas

Nuestra Biblioteca ofrece en la actualidad 34.986 titulos de revistas electrdnicas a texto completo, la mayor parte corresponde
a suscripciones, aunque existe también un porcentaje de revistas gratuitas.

Evolucion revistas electronicas disponibles en texto
completo
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3.- Libros electrénicos

Se han comprado dos grandes colecciones de libros electrdnicos. La perteneciente a SPRINGER, que esta formada por unos
6.000 libros disponibles online en el portal SringerLink, y la de Elsevier, disponible en el portal de ScienceDirect y que incluye
unos 3.500 titulos.

Ademas se ha suscrito la Routledge Enciclopedia of Philosophy y se ha cambiado el formato de suscripcion a SAFARI, pasando
de unos 550 libros que contenfa nuestra anterior suscripcion a los 2.000 que integra la actual.
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4 - Bases de datos.

A lo largo de 2008 se han suscrito las siguientes bases de datos:
Annual Register;ARTBibliographies modern ; E-Excellence; My News Online;Primal pictures; Zoological records

Ademds SportDiscus ha pasado a otra versidon que contiene las revistas en texto completo, y el portal de OVID ha cambiado
de formato pasando a OVIDSP, que integra el antiguo OVID vy SilverPlatter.

Evolucion bases de datos disponibles
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= Desarrollo tecnolégico

La aplicacién “La Biblioteca estd en linea: pregunte”, puesta en marcha el pasado afio, ha sido modificada en el sentido de
simplificar el modo de utilizacion.

= Servicios
| - Pagina web

Continuamos con el proceso de mejora de la visibilidad de sus contenidos y se estd terminando la traduccién al inglés. El
incremento de visitas sigue siendo muy considerable.

Visitas pagina web de la biblioteca
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2 - Catalogo de la Biblioteca

Se consolida el impacto social de nuestro catdlogo habiendo obtenido en este afio un total de 3426912 consultas. Se han
actualizado las gufas y ayudas de uso del catdlogo conforme a la nueva versién del mismo.

3 - Préstamos a domicilio
Durante el afio 2008 se han realizado un total de 431.183 préstamos. Se ha producido un descenso apreciable en el total de
préstamos debido en gran parte al aumento de recursos electrénicos (fundamentalmente libros).

Las reservas se han incrementado en un 20,15% respecto al afio anterior, alcanzando la cifra de 5903.

4 - Préstamo Interbibliotecario

Préstamo Interbibliotecario

6.000

5.000 -

4.000 -

Bservido
M recibido

3.000 -

2.000 -

1.000 -

2004 2005 2006 2007 2008

5 - Puestos de lectura

El escaso aumento en puestos de lectura se debe a los problemas de infrestructuras nuevas que adapten los espacios al posible
incremento de las salas de consulta. En coordinacién con el Vicerrectorado de Infraestructuras y Campus se estd elaborando un
plan para aumentar el nimero de puestos de trabajo.
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6 - Equipos informaticos

Equipos informaticos disponibles en las Bibliotecas
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7 - Documentacién Cientifica

- Se ha incrementado en el afio 2008, el nimero de tesis doctorales en 540 registros.

- En cuanto a articulos cientificos se introducirdn en el sistema préximamente 9.210 registros que estan siendo
procesados.

- Este afio hemos disefiado un sistema para medir las descargas de la produccién cientffica de la Universidad. Desde
el | de mayo al 31 de octubre del 2008 las descargas de produccién cientifica de la Universidad de Granada han
sido: 4.297 de tesis doctorales y | 122 de articulos cientificos desde el catdlogo de la Biblioteca Universitaria.

= Personal

- Durante este afio va a aumentar la plantilla de personal funcionario en 8 Ayudantes de Archivos, Biblioteca y Museos

- Siguiendo las indicaciones del Grupo de mejora de la calidad sobre Formacion, y en colaboracién con el Area de
Formacién del PAS se han organizado los siguientes Cursos: Curso de Area de Biblioteca para Grupos IV; Recursos de
informacién para el PAS de la UGR; Aspectos psico-pedagdgicos para el aprendizaje; Web 2.0 y su aplicacién al mundo
bibliotecario; La Biblioteca dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior; Competencias en Alfabetizacion
Informacional.

= Alianzas, cooperacion y sociedad

Los principales dmbitos de cooperacién han sido:
e Red de Bibliotecas Universitarias Espafiola (Rebiun):-Asistencia a la XVI Asamblea Anual de Rebiun,; Asistencia a las
Jornadas Conjuntas REBIUN CRUE TIC en marzo 2008; Asistencia a las VI Jornadas CRAI, en mayo de 2008.
e Consorcio Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA)
I. La Universidad de Granada ha participado activamente presidiendo el Consejo de Gobierno y asistiendo a las Juntas
Técnicas del mismo.
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2. Colaboracién con el CBUA en la identificacién, andlisis y seleccidon de nuevos recursos de informacion, en la
actualizacién y mantenimiento de los mismos y en el estudio y propuesta de nuevas adquisiciones de recursos de
informacion.

3. La BUG se va a hacer cargo de la administracién del catdlogo colectivo del CBUA y participa de forma activa en los
demds Grupos de Trabajo.

4. Establecimiento de lineas prioritarias de trabajo complementarias a la adquisicion de recursos de informacién, a saber:
evaluacion de los recursos electrdnicos, relaciones con el Sistema Andaluz de Bibliotecas e inicio del proyecto piloto para la
puesta en marcha del préstamo consorciado.

= Reuniones, Congresos, Conferencias y Cursos.

- Asistencia a varias reuniones de Directores de Bibliotecas Universitarias Andaluzas, para redactar el catdlogo de
competencias del personal de las Bibliotecas.
- Inicio de conversaciones para la colaboracién con la Biblioteca de Andalucia y la Consejerfa de Cultura para el
proyecto de la Biblioteca Digital de Andalucia.
- Hemos colaborado con la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias en la organizacién y desarrollo de una
"Jornada de Formacién sobre Alfabetizacion Informacional en las Bibliotecas Andaluzas" (8 de octubre de 2008).
- Curso del IAAP sobre Alfin para personal de bibliotecas publicas provinciales, en la misma linea que el anterior, que se
celebré los dias 26 y 27 de junio en la Biblioteca de Andalucia en modalidad presencial/virtual, ya que se trabajé en la
plataforma Moodle de

la Biblioteca Universitaria de Granada.
- Taller Unesco sobre formacién de formadores en Alfabetizacidn Informacional. La BUG ha figurado como entidad
colaboradora.

= Exposiciones

La BUG ha colaborado con alguno de sus fondos en las siguientes exposiciones:

La Hidra Barroca II( febrero-marzo 2008);Vida de Santiago Ramdn y Cajal, (abril 2008);0Oriente en Granada (mayo a junio
2008);lce Station Antarctica (mayo 2008 - enero 2009);Floridablanca (1728-1808) (sept.2008 a febrero 2009);Perspectiva,
ciencia del arte (dic. 2008-mayo 2009)

= Patrimonio bibliografico

- Edicién facsimil de la Carta ndutica "Mar Mediterrdneo (s. XVII) de la Escuela Mallorquina”.

- Bajo el titulo "Los tesoros de nuestra Biblioteca" se ha iniciado una serie de visitas guiadas ala  Biblioteca del Hospital
Real.

- Digftalizacién fondo antiguo: se ha continuado con la digitalizacién de los impresos del siglo XVI al XVIl. En la
actualidad, son més de 10.000 los documentos digitalizados a texto completo visibles y descargables desde el catdlogo de la
BUG. Durante el afio 2008 se han digitalizado 100.023 imégenes.

- El Ministerio de Cultura ha concedido una ayuda de 30.000 € para la creacién y transformacién de recursos digitales y
su difusién y preservacion mediante repositorios
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=  Comisién de Biblioteca y Junta Técnica

Durante el mes de octubre se celebraron elecciones a miembros de la Comisién de Biblioteca y Junta Técnica. Igualmente se
celebrd, presidida por la Vicerrectora de Politica Cientffica e Investigacién, la primera reunién con los nuevos miembros de la
Comisién de la Biblioteca Universitaria.

A primeros de noviembre quedd aprobado por la Comisién de Biblioteca el nuevo Reglamento de la BUG. Queda pendiente
de su aprobacién en Consejo de Gobierno de la Universidad.

INFORMACION, REGISTRO Y TIiTULOS

El Servicio de Asuntos Generales (SAG) dependiente orgdnicamente de la Secretarfa general de la Universidad de Granada,
tiene el siguiente alcance recogido en el Certificado de Calidad conseguido en Noviembre del afio 2007:

- Gestion, elaboracion y difusion de la Informacion General de interés para toda la Comunidad Universitaria.

- Verificacion oficial del ingreso y expedicién de determinados documentos que tienen entrada en el Registro General de la
Universidad de Granada.

- Gestidn, tramitacién y expedicion de Titulos Universitarios Oficiales con validez en todo el territorio nacional. Gestién de
los titulos propios que emite la Universidad de Granada y de las certificaciones de aptitud pedagdgica. Tramitacion y
expedicién de credenciales de homologacién de los titulos extranjeros de postgrado. Expedicién del Suplemento Europeo
al Titulo (SET)

Actividad General

El sistema de Gestién de la Calidad, comenzé a documentarse en Febrero del 2007. Para lo cual se observd la adecuacion de la
organizacién a los requisitos establecidos en la normativa de referencia, la UNE-EN ISO 900 1:2000.
Se considerd el dfa | de Junio del 2007 como fecha de inicio para la implantacién del SGC, para lo cual se convocd una reunion
donde se expusieron los siguientes puntos:

- Polftica de calidad

- Objetivos

- Documentacion elaborada

- Documentacion a elaborar
En el mes Octubre de 2007, el Servicio obtuvo el certificado de calidad ISO 9001:2000 n° ES074630 emitida con fecha 20 de
Noviembre de 2007, podemos afirmar que el sistema de gestion de Calidad representa actualmente para el SAG un modelo
eficaz para asegurar la calidad de los servicios que prestamos y también nos sirve como modelo para saber qué debemos hacer
para mejorar continuamente.
El 31 de Octubre de 2008, hemos conseguido renovar el certificado de calidad ISO 9001:2000 n°® ES074630 en la auditoria
externa realizada por la Empresa SGS.
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=  Formacién

Plan de formacién 2008

Estadisticas Actuales Plan de Formacién 2008
N° acciones solicitadas I

Acciones internas |
Acciones externas 10

Folletos informativos: Durante el afio 2008 se han editado 9 folletos informativos
Sistema de Indicadores
Con el establecimiento de indicadores podemos comprobar el desarrollo y la conformidad de los Servicios prestados.

El sistema de indicadores adoptado en el servicio fue consensuado por todas las dreas del servicio.

Asistencia a encuentros, congresos Y jomadas
Durante el afio 2008 se ha participado en | | sesiones de trabajo sobre Informacién en la Universidad

» Area de Titulos

Los datos que se aportan de la actividad del Area de Tttulos indican los titulos oficiales con validez en el territorio nacional,
los titulos propios y otros titulos emitidos durante el curso académico 2007-2008, datos recogidos hasta el 30 de Septiembre
de 2008

Titulos oficiales con validez en todo el territorio nacional Emitidos en el curso 2007-2008

Universidad
de Granada

CENTROS 2007-2008
COMISION DE DOCTORADO 399
EU. PROFESORADO "LA INMACULADA CONCEPCION" 361
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES 135
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES 70
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES 2
ET.S. ARQUITECTURA 170
E.T.S. DE INGENIERIAS INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACION 237
ET.S. CAMINOS, CANALES Y PUERTOS 162
EU. ARQUITECTURA TECNICA 333
E.U. CIENCIAS DE LA SALUD 338
E.U. ENFERMERIA "VIRGEN DE LAS NIEVES" 54
E.U. ENFERMERIA VIRGEN DEL MAR |
E.U. ENFERMERIA CRUZ ROJA 87
E.U. ENFERMERIA 50
EU. ESTUDIOS EMPRESARIALES 68
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E.U. TRABAJO SOCIAL 163
E.U. POLITECNICA |
E.U. POLITECNICA 2
FACULTAD DE BELLAS ARTES 356
FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION 106
FACULTAD DE CIENCIAS 960
FACULTAD DE CIENCIAS ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE 256
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 1128
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 268
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 792
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA 143
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS |
FACULTAD DE DERECHO 553
FACULTAD DE FARMACIA 525
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 622
FACULTAD DE HUMANIDADES 3
FACULTAD DE MEDICINA 218
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 84
FACULTAD DE PSICOLOGIA 292
FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION 273

SERVICIODE ASUNTOS GENERALES
TITULOS OFICIALES
CURSO0 2007-2008
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Titulos propios de la UGR y otros titulos emitidos durante el curso 2007-2008

CENTROS 2007/08
T. MINISTERIO EDUCACION Y CIENCIA 19
DIPLOMAS Y TITULOS PROPIOS CFC 4821
DIPLOMAS CAP. 1461
DIPLOMAS DE NUTRICION

TITULOS PROPIOS EA.S.PUBLICA 532
AULA DE MAYORES 26
BACHILLER EN IDIOMAS 6
BACHILLER SUPERIOR 6
BACHILLER LABORAL ELEMENTAL O SUPERIOR

SET EMITIDOS 454

SERVICIO DE ASUNTOS GENERALES
OTROS TITULOS
2007/2008
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= Area de informacion

Visitas usuarios a la pagina web del SAG curso 2007-2008

MESES N° VISITAS
OCTUBRE 16359
NOVIEMBRE 9647
DICIEMBRE 7233
ENERO 12858
FEBRERO 4635
MARZO 4372
ABRIL 13639
MAYO 29806
JUNIO 87854
JULIO 67652
AGOSTO 21478
SEPTIEMBRE 62301
TOTAL 337834

SERVICIO DE ASUNTOS GENERALES
N° VISITAS PAGINA WEB
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Atencion presencial curso 2007-2008

MES INFORMACION PRESENCIAL
OCTUBRE 737
NOVIEMBRE 192
DICIEMBRE 178
ENERO 465
FEBRERO 334
MARZO 358
ABRIL 398
MAYO 249
JUNIO 562
JULIO 1135
AGOSTO 128
SEPTIEMBRE 1088
TOTAL 5824

SERVICIODE ASUNTOS GENERALES
INFORMACION PRESENCIAL
2008
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Atencion telefonica curso 2007-2008

MES INFORMACION TELEFONICA
OCTUBRE 1034
NOVIEMBRE 501
DICIEMBRE 395
ENERO 704
FEBRERO 942
MARZO 838
ABRIL 851
MAYO 685
JUNIO 720
JULIO 486
AGOSTO 272
SEPTIEMBRE 1520
TOTAL 8948

SERVICIO DE ASUNTOS GENERALES
INFORMACION TELEFONICA
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Correos contestados curso 2007-2008

MES CORREOS CONTESTADOS
OCTUBRE 550
NOVIEMBRE 454
DICIEMBRE 351
ENERO 558
FEBRERO 49
MARZO 559
ABRIL 542
MAYO 531
JUNIO 583
JULIO 723
AGOSTO 390
SEPTIEMBRE 728
TOTAL 6460
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