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1. Introduccion

Esta aplicacion via web nos permite realizar consultas on-line en tiempo real con distintos
bibliotecarios/as de la Universidad de Granada para poder resolver nuestras dudas. El numero de
bibliotecarios/as disponibles dependera del horario establecido para dicho servicio. Solo se permite una
conversacion al mismo tiempo. Al ser un programa realizado bajo html, no necesita ninguna instalacién
previa, simplemente un navegador. Se accede desde la pagina web de la Biblioteca Universitaria,
encontrando el enlace en la parte superior:

L. UNIVERSIDAD
* ; DEGRANADA

Biblioteca

glish Espafiol

® Inicio

[EDITAR BANNERS]

catalogo:blisqueda rapida
busqueda
La Biblioteca de la UGR Use palabras completas o con "*" a la derecha

Calendario Formadén

Catélogos: busqueda revistas electrénicas N

répida, avanzada y experta
DIGIBUG
m

Titulo comienza con B
Biblioteca Electrénica
busqueda

Servicios a los usuarios

(préstamo, Tumitin...)
Noticias y novedades
Mi Cuenta (renovaciones,

historial de préstamos...)

2. Entrar en la aplicacion

Seleccionando el enlace “Bibliotecario Online” se abre una ventana con informacion sobre el servicio, en
la que se especifica el horario de atencion:
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Para acceder a la aplicacion seguimos el enlace Acceso al Bibliotecario Online, que nos lleva a la
siguiente pantalla:

& BE’KS&Z‘XS}I e-Biblioteca
T

Acceso a consulta en linea

—
A DNI/NIE | Sin espacios, guiones, ni puntos 5 Comprobar |

Condiciones de Uso

« Elfin de esta aplicacion es poder realizar consultas on-line a los distintos bibliotecarios/as de la Universidad de Granada.

© Esta aplicacion es de uso exclusivo para la Comunidad Universitaria de Granada.

© Toda la conversacion quedard almacenada en los sistemas informaticos de Ia Universidad

* La Universidad se reserva el derecho de establecer acciones legales contra aquellos/as usuarios/as que realicen un mal uso de este sistema.
. Una vez finalizada la conversacion con el bibliotecario/a salga de la aplicacion mediante de "Finalizar
* pues de lo contrario el bibliotecario/a no sabra que ésta finalizs.

En esta fase se nos pide que nos identifiquemos mediante nuestro DNI/NIE. A partir de este paso vemos
como el sistema nos identifica si pertenecemos a la comunidad universitaria, reconociendo nuestro
nombre y correo electronico. También podemos utilizar este servicio sin pertenecer a la comunidad
universitaria: en ese caso debemos introducir un correo electronico en la casilla correspondiente.

L} ;:23;}:32 e-Biblioteca % g:;;;{:;,‘:,;:; e-Biblioteca

Wora del siste

Acceso a consulta en linea Acceso a consulta en linea

A DNI/NIE | " Sin espacios, guiones, ni puntos A Comprobar A DNI/NIE Sin espacios, guiones, ni puntos £ Comprobar
1, usuario NO pertenece a la UGR.

AL El usuario pertenece a la UGR:

A Correo electrénico [-1 xo@yyy.2z A Correo electrénico Bugres xox@yyy.zz

A Bibli A Bibliotecarios/as [ Seleccione un Bibliotecario/a — [

Si figura junto a! nombre del Bibliotecario/a a expresion (libre), indica que no ests ocupado con otros usuarios y por lo tanto les atenderdn de inmediato. Si figura junto al nombre del Bibliotecario/ ls expresicn (libre), indica que no esté ocupado con otros usuarios y por lo tanto les atenderdn de inmediato.
i est3 ocupado con otros, aparecers un nmero tras su nombre y el nuevo usuario ha de saber que comparte con ellos Ia disponibilidad del 51 st ocupado con ctros, aparecers un numero tras su nombre el nuevo ususrio ha de saber que comparte con ells a disponbildd del

0 e una Ia respuesta).

A patos obligatorios TR ST A patos obligatorios

* Elfin de esta aplicacion es poder realizar consultas on-line a los distintos bibliotecarios/as de la Universidad de Granada. * Elfin de esta aplicacion es poder realizar consultas on-line a los distintos bibliotecarios/as de la Universidad de Granada.

* Esta aplicacién es de uso exclusivo para la Comunidad Universitaria de Granada. * Esta aplicacién es de uso exdusivo para la Comunidad Universitaria de Granada.

* Toda la conversacion quedard almacenada en los sistemas informaticos de la Universidad * Toda la conversacion quedara almacenada en los sistemas informaticos de la Universidad

. La Unwersldad se rese(va el dere(hu de ‘establecer acciones legales contra aquellos/as usuarios/as que realu:er\ un mal uso de este slstema * La Universidad se reserva el derecho de establecer acciones legales contra aquellos/as usuarios/as que realicen un mal uso de este slstema
salga de la aplicacion mediante de "Finalizar Unz vez finalizada la conversacién con el bibliotecario/a salga de la aplicacién mediante el botén de “Finalizar

Dues ﬁe lo comann el bibliotecario/a no sabra que ésta finalizé. pues de lo contrario el bibliotecario/a no sabra que ésta finalizé.
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3. Establecer conversacion

A partir de aqui podemos establecer conversacion con cualquiera de los bibliotecarios/as que estén
disponibles (libre) en ese momento. Podemos seleccionar nuestro interlocutor mediante el desplegable
“Seleccione un bibliotecario/a”. Una vez seleccionado un nombre de los disponibles, se puede inciar la
conversacion pulsando en “Iniciar chat”:

B RS e-Biblioteca

Hora del sistema: 25/01/2018 14:16:36

e-Biblioteca

Acceso a consulta en linea

A DNI/NIE Sin espacios, guiones, ni puntos £ Comprobar

4, El usuario pertenece a la UGR:

A Correo electrénico Qugr.es xox@yyy.zz
A Bibliotecarios/as (ibre) =

(©) Areas asociadas: Ciencias Sociales y Juridicas

Si figura junto al nombre del Bibliotecario/a Iz expresién (iibre), indica que no ests ocupado con otros usuarios y por lo tanto les atendersn de inmediato.
i est3 ocupado con otros, aparecers un numero tras su nombre y el nuevo usuario ha de saber que comparte con ellos I3 disponibilidad del
Bibliotecario/ (Io que puede suponer una cierta espera en I3 respuesta).

A patos obligatorios -

Condiciones de Uso

« Elfin de esta aplicacion es poder realizar consultas on-line a los distintos bibliotecarios/as de la Universidad de Granada.

« Esta aplicacion es de uso exdlusivo para la Comunidad Universitaria e Granada.

* Toda la conversacién quedara almacenada en los sistemas informsticos de Ia Universidad

© La Universidad se reserva el derecho de establecer acciones legales contra aquellos/as usuarios/as que realicen un mal uso de este sistema.

., Una vez finalizada la conversacion con el bibliotecario/a salga de la aplicacién mediante el correspondiente botén de “Finalizar conversacién”,
pues de lo contrario el bibliotecario/a no sabrs que ésta finalizé.

Una venta nos indica que se ha establecido conexion con el bibliotecario/a seleccionado:

B DORANDOR e-Biblioteca
oo | aee @ |

Hora del sistema: 25/01/2018 14116

Acceso a consulta en linea

DNI/NIE Sin espacios, guiones, ni puntos A Comprobar

4L, usuario pertenece a la UGR:

Correo electrénico |

Bibliotecarios/as| ~ — ~~ ~ ~ \(ibre)

(©) Aireas asociadar s

Sifiura junto al nombré . ¢ 15 atenderén de inmediato.
Siests ocupado conotrg. RBIStTO ponibildad del
Biblotecario/a (1o que pu

El acceso se ha registrado correctamente.

A Datos obligatorios

Condicions deso —

« Elfin de esta aplicacién es poder realizar consultas on-line a los distintos bibliotecarios/as de la Universidad de Granada.

© Esta aplicacion es de uso exclusivo para la Comunidad Universitaria de Granada.

* Toda la conversacion quedard almacenada en los sistemas informaticos de Ia Universidad

© La Universidad se reserva el derecho de establecer acciones legales contra aquelios/as usuarios/as que realicen un mal uso de este sistema.

. Una vez finalizada la conversacion con el bibliotecario/a salga de la aplicacién mediante el correspondiente botén de "Finalizar conversacién”,
pues de lo contrario el bibliotecario/a no sabra que ésta finalizo.

Debemos cerrar esta ventana para dar paso a la siguiente pantalla, donde podremos establecer el didlogo
con el biblitecario/a seleccionado.
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4. Realizar una consulta

Una vez llegados a la pantalla de consulta, podemos introducir el texto de la misma en la casilla de
escritura situada en la parte inferior. Contamos con un menu que nos permite dar formato e incluir enlaces
web en el texto. Una vez redactado el texto, podemos enviarlo a nuestro destinatario pulsando “Enviar
pregunta”. Los mensajes enviados asi como la respuesta que recibamos del bibliotecario/a aparecen en la
mitad superior de la pantalla, en forma de chat:

Solicitud de informacién Online a la Biblioteca Universitaria

b. 25/01/2018 14:19:08

016004

©Responder e-mail | ©Ir a Buzén de Sugerencias | @ Finaliz

D Enviar pregunta

Los mensajes pueden ser de un maximo de 600 caracteres.

Desde la pantalla de consulta podemos acceder al Buzon de sugerencias de la Biblioteca Univesitaria,
donde podemos dejar nuestra consulta. Esta serd respondida en un plazo de 24 horas.

5. Finalizar conversacion
Para terminar la conversacion se presentan dos opciones:

-Responder por e-mail: permite abandonar la conversacion, solicitando que la consulta sea respondida por
email.

-Finalizar conversacion: una vez resuelta la duda, podemos cerrar la conversacion para salir del sistema.
El bibliotecario/a podra cerrar desde su parte la conversacion en cualquier momento, si esta parece

inactiva, abandonada o el contenido es inapropiado. Todas las conversaciones son almacenadas en el
sistema para informacion de la biblioteca y elaboracion del historial de consultas.
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Contacto | _ayuda @

DEGRANADA e-Biblioteca

Contacto | avuda @

5
Z
"

e-Biblioteca

Solicitud de informacién Online a la Biblioteca Universitaria
Conversacion actual:

Hora del sistema: 25/01/2018 14:18:4

e-Biblioteca
&  Hola, este mensaje es de prueba 25/01/2018 14:19:08 - = = = — T —
Solicitud de informacién Online a la Biblioteca Universitaria
Conversacién actual:

|

Enviar pregunta:
‘con RAMIREZ REYES, MARGARITA

@ @ @8 7 v|[= s|[e o|la] o Eaviar pregunta:

Conversacion #4471 finalizada correctamente.

Finalizar la conversacién

#1r a Pagina de Entrada
¢Desea terminar Ia sesién con el/la Bibliotecario/a y notificarle que espera respuesta por e-mail?. 06004

Silo desea, puede dejar una sugerencia directamente en su web, pulsando el botén “Ir a Buzén de

©Respond, B pregunta

6. Ayuda y contacto

En cualquier momento podemos consultar la ayuda de la aplicacion en el menu de la parte superior.
También podemos consultar la informacién de contacto, donde tenemos el correo electronico al qué
enviar cualquier cuestion sobre el funcionamiento de la aplicacion:

Informacién de Contacto de e-Biblioteca A
Acceso a consulta en linea
Versién: 2.0

Correo de contacto: derechos@uar.es

Asesoria y Apoyo para el Desarrollo de Aplicaciones de
Gestion, C.SLR.C.
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