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1. ACTIVIDADES CULTURALES Y SOCIALES

- Visita al Centro Penitenciario de Albolote: El pasado 19 de abril, dentro del marco del proyecto de colaboracién
de la Biblioteca Universitaria con el Centro Penitenciario de Albolote, algunos miembros del Grupo de Mejora de
Etica y Responsabilidad Social realizaron una visita a las instalaciones del centro.

- Dia del Libro 2017

Actividades organizadas por la Biblioteca Universitaria en el Dia Internacional del Libro: Como cada afio la
Biblioteca Universitaria de Granada celebré el Dia Internacional del Libro. Este afio, como homenaje al centenario del
nacimiento de Gloria Fuertes, uno de los referentes de la Literatura Espafiola del siglo XX, la Biblioteca organiz6 las
siguientes actividades:

o Concurso “Una Gloria de Versos”: a través de la pagina de Facebook de la Biblioteca, cualquier
miembro de la comunidad universitaria podia elegir su rima preferida de Gloria Fuertes. Entre los
participantes se sorte6 un bono de 50€ para libros. Mas informacidn: http://bit.ly/unagloriadeversos

o VI Certamen Literario: El 25 de abril en el Salén Rojo del Hospital Real, tuvo lugar la entrega del
premio y de los accésits del VI Certamen Literario de la Biblioteca Universitaria de Granada que efectud la
Sra. Rectora de la UGR, D2 Pilar Aranda. Mas informacidn: sl.ugr.es/09E2

o Pinterest: Tablero sobre Gloria Fuertes en Pinterest.
Consulta: https://www.pinterest.com/bibliotecaugr/

o Club de Lectura: Seleccion del libro Mujer de verso en pecho de Gloria Fuertes para su lectura en el
mes de abril. M&s informacién: http://clubleyenda.blogspot.com.es/

o Bookcrossing: Liberacion de libros donados a la Biblioteca para BookCrossing.
Mas informacion: http://biblioteca.ugr.es/pages/bookcrossing

o Canal Youtube de la Biblioteca Universitaria: Inauguracién el 25 de abril del Canal en Youtube en el
que se podran encontrar videos con informacion sobre la Biblioteca Universitaria de Granada como
actividades, servicios, recursos, etc.
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Acceso: https://www.youtube.com/channel/UCMum-AUOEqUZErDhSxxMOBw

o Marcapéginas: Regalo de un marcapaginas a cada usuario que se llevara libros en préstamo ese dia.

Mas informacion: http://bit.ly/DiadelLibro2017

Actividades organizadas en las Bibliotecas de Centros:

o Biblioteca de la Facultad de Psicologia: Con motivo del Dia del Libro, la Biblioteca de la Facultad de
Psicologia organizé la exposicidn bibliografica "El libro en la divulgacién cientifica", compuesta por 65 libros
de grandes especialistas (muchos de ellos Premios Nobeles) de lectura asequible para el gran publico. La
exposicion permanecera abierta hasta el 31 de mayo.

o Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras:

= Concurso "23 libros para abrir el 23 de abril". La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras
celebr6 el dia del libro con el concurso "23 libros para abrir el 23 de abril" destinado a toda la
comunidad universitaria y que consistia en descubrir a qué obra y/o autor/a pertenecian los 23 libros
expuestos. Entre los participantes con mas aciertos se sortearon 3 lotes de libros donados por la
Editorial de la UGR.

= Lectura de poemas de Gloria Fuertes a cargo de Milena Rodriguez.

o Biblioteca de la Facultad de Ciencias del Deporte: Con motivo del Dia del Libro, la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias del Deporte organizd el concurso a través de Twiter “Letras y mdsica para un
entrenamiento” en el que los participantes debian indicar la cancion, cantante o grupo preferido que utilizan
para entrenar. Entre los participantes se sortearon 10 entradas dobles de cine.

o Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacién: Exposicion con libros de Gloria Fuertes.

Mas informacion: http://biblioteca.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/2017/04/24/exposiciones-y-eventos-en-las-
bibliotecas-de-los-centros-con-motivo-del-dia-internacional-del-libro

2. ACTIVIDADES FORMATIVAS
Sesiones formativas en colaboracion con proveedores de recursos:
- Web of Science: La FECYT, en colaboracion con la Biblioteca Universitaria de Granada, organizo un taller formativo
presencial de la base de datos Web of Science (nivel avanzado) el pasado dia 9 de mayo de 2017 dirigido a PDI y a

estudiantes de Master. Mas informacién: sl.ugr.es/09CN

- Oxford University Press: La Editorial Oxford, junto con la Biblioteca Universitaria de Granada organizaron
diferentes acciones formativas virtuales sobre algunos de los recursos suscritos electronicos con esta editorial:

o Oxford English Dictionary: 25 de abril.

o Oxford Reference Online: 2 de mayo. Més informacion: http:/sl.ugr.es/09CK
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o Oxford Art Online: 9 de mayo. Més informacion: http://sl.ugr.es/09CL

o Oxford Music Online: 12 de mayo. Mas informacion: http://sl.ugr.es/09CM

Seminario de Bibliometria para Bibliotecarios, Documentalistas e Investigadores de la UGR: La Biblioteca de la
Universidad de Granada en colaboracién con Clarivate ha organizado un seminario sobre Bibliometria el 25 de Mayo
2017. Este seminario se destina a investigadores, bibliotecarios y documentalistas. M&s informacion:
http://sl.ugr.es/09CW

CALIDAD

Informe LibQual 2017: Se ha corregido el informe LibQual de satisfaccidn de usuarios correspondiente al afio 2016
puesto que se detectd que los comentarios incluidos para cada biblioteca no se correspondian con los datos de ese afio.
Consulta: http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/usuarios/granada2017v22/%21

Documentacion actualizada:

o Informe de ejemplares no devueltos: Se ha modificado el formato del Informe de ejemplares no devueltos
para adecuarlo a la nueva identidad corporativa.
Consulta en la plataforma de calidad: 1SO 9001/Documentacion/Formatos. (Versién 3 de 28/03/2017).
https://wdb.ugr.es/~calidadservicios/secretariado_evaluacion_servicios/acceso/index.php

o Impreso de solicitud de carné de Biblioteca para usuarios externos: Se ha modificado el documento de
Solicitud de carné de Biblioteca para usuarios externos para adecuarlo a la nueva identidad corporativa. El
documento, en sus dos versiones (espafiol e inglés) se encuentra disponible en la plataforma de calidad:

ISO 9001/Documentacién/Formatos. (Version 2 de 29/03/2017)
https://wdb.ugr.es/~calidadservicios/secretariado_evaluacion_servicios/acceso/index.php

o Manual de Circulacion: Se ha modificado el Manual Operativo de Préstamo en Sierra Circulacion (Version
23 de 04/05/2017) para incluir la informacion relativa a la Sancién Solidaria y al plazo de permanencia de
ejemplares reservados en la estanteria de reservas.

Consulta en la plataforma web de calidad: 1SO 9001/Documentacién/Otra documentacién.
https://wdb.ugr.es/~calidadservicios/secretariado_evaluacion_servicios/acceso/index.php

Informes intermedios Auditoria Interna: En la Plataforma Web de Evaluacién de Servicios se pueden consultar los
informes intermedios de la Auditoria Intena correspondientes a los periodos:

o 3-21abril (Biblioteca en paginas 32-54) y
o 24 abril — 5 mayo (Biblioteca en paginas 40-45).

Desde la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva agradecen a los jefes de servicio y al resto de personal de
Biblioteca de los centros visitados su implicacion y actitud en este proceso.

Los informes se encuentran estructurados por procesos y actividades definidas en cada ficha de proceso.

En el caso de la Biblioteca, los resultados hasta la fecha son muy positivos, habiendose encontrado:

- 2 Observaciones

- 2 Recomendaciones de Mejora
- 3 Esfuerzos notables
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Consulta en plataforma web de calidad: 1ISO 9001/Documentacidn/7-Registros.
https://wdb.ugr.es/~calidadservicios/secretariado _evaluacion_servicios/acceso/index.php

- Grupo de Mejora Open Access-Open Data: Se ha creado un nuevo grupo de mejora en la Biblioteca dedicado al
Open Acces y Open Data constituido por 9 personas que se han sumado voluntariamente para participar y trabajar en
este tema.

4. CLUB DE LECTURA

- Eleccién del libro del mes de mayo: Leyend@, el Club de Lectura de la Biblioteca Universitaria ha propuesto la
siguiente lectura para el mes de mayo de 2017: 1984 de George Orwell. Maés informacion:
http://clubleyenda.blogspot.com.es/

5. EVENTOS PROFESIONALES

- EBLIDA NAPLE Annual Council and Conference
Congreso anual sobre Bibliotecas. Dinamarca, 3-4 mayo.
Mas informacién: http://www.eblida.org/freeze-url/eblida-naple-annual-council-and-conference.html

- 111 Seminario Internacional de Preservacéo Digital e V Encontro da Cariniana
Seminario internacional sobre preservacion digital. Brasil, 3-5 mayo.
Més informacién: http://eventos.ibict.br/index.php/sinpred/llisinpred/schedConf

- 78 Conferencia internacional sobre revistas de Ciencias Sociales y Humanidades.
Conferencia internacional sobre revistas. Cuenca, 4-5 mayo.
Més informacién: http://www.crecs.info/

- XVI Congrés d’Arxivistica i Gestio de Documents de Catalunya: gestion documental
Congreso sobre archivos. Reus (Tarragona), 4-6 de mayo.
Mas informacion: http://arxivers.cat/

- COAR Annual Meeting: save the date!
Reunidén anual sobre repositorios. Italia, 8-10 de mayo.
Mas informacién: https://www.coar-repositories.org/news-media/save-the-date-coar-annual-meeting-2017/

- 6th. International Symposium ISKO-Maghreb: Knowledge Organization in the perspective of Digital
Humanities: Research and Applications
Simposio internacional sobre investigacion. Marruecos, 11-12 de mayo.
Mas informacion: http://isko-maghreb.loria.fr/

- I Jornadas de Estudiantes de Ciencias de la Documentacion: Compartiendo Conocimiento
Jornadas sobre Documentacion. Madrid, 11-12 de mayo.
Mas informacién: http://documentacion.ucm.es/i-jornadas-de-estudiantes-de-ciencias-de-la-documentacion
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4th International Scientific Conference Information Science in the Age of Change Innovative Information
Services
Conferencia internacional sobre Servicios de Informacion. Polonia, 15-16 de mayo.
Mas informacién: http://infolog.wdib.uw.edu.pl/?lang=en

Tilburg 2017: Trial and Error. Media Education in a Changing Media World
Congreso anual sobre Comunicacion y Educacion. Holanda, 18-19 de mayo.
Més informacién: https://ecreaeducation.wordpress.com/

9th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Libraries
Conferencia internacional sobre Calidad en Bibliotecas. Irlanda, 23-26 de mayo.
Mas informacion: http://www.isast.org/

XV JORNADAS ESPANOLAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (FESABID): SINERGIAS
ENTRE PROFESIONALES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Jornadas sobre Documentacién. Pamplona, 25-26 de mayo.
Mas informacion: http://fesabid.org/pamplona2017

Literary Journalism and Civil War: Reportage and Civil Wars through the Ages
Congreso sobre periodismo literario. Malaga, 25-26 de mayo.
Mas informacién:
https://idea-udl.org/research/pole-2-public-history/literary-journalism-and-war/literary-journalism-and-civil-wars/

CONUL ANNUAL CONFERENCE: Inspiring and supporting research
Conferencia anual sobre Investigacion. Irlanda, 30-31 de mayo.
Més informacién: http://conference.conul.ie/

XIX Jornadas Bibliotecarias de Andalucia: Biblioteca Social, Bibliotecas y Sociedad
Jornadas sobre la labor social de la biblioteca y la imagen que la sociedad tiene de ellas y de la profesion. Huelva, 20-
21 de octubre. Fecha limite para entrega de comunicaciones: 20 de septiembre.
Més informacién: https://www.aab.es/jornadas/xix-jornadas-bibliotecarias-de-andalucia/

NOTICIAS DE INTERES

Préstamo CBUA: Debido a la incompatibilidad del sistema de la Universidad de Cadiz con el resto de sistemas
que integran el Catalogo Colectivo, los usuarios de la Universidad de Cadiz no podran solicitar préstamos a visitantes
en nuestra institucién. De igual manera, nuestros usuarios tampoco podran solicitar este mismo servicio en la
Universidad de Cadiz. Las necesidades que surgan en este sentido, se derivaran a los respectivos Servicios de
Préstamo Interbibliotecario. Mas informacién: Centro de Coordinacién y Gestion del Sistema,
bibgestiondelsistema@ugr.es

Impresos para los usuarios: Se han actualizado todos los impresos para los usuarios disponibles en la web de
acuerdo con la nueva identidad visual corporativa.
Consulta: http://biblioteca.ugr.es/pages/mis_primeros_pasos/impresos

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios n°® 112: Se ha publicado el Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios Afio 31, n® 112, Julio-Diciembre 2016, dedicado principalmente al tema de la Calidad en
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las Bibliotecas y en el que la Biblioteca Universitaria de Granada ha colaborado con dos contribuciones acerca de la
evaluacion segin el modelo EFQM vy el uso de las redes sociales en bibliotecas.

Colaboraciones:

e I Plan de Calidad en Bibliotecas Publicas Municipales de la Provincia de Sevilla (2014-2016). Silvia Puertas
Bonilla.

» Aproximacion al enfoque de la calidad de los servicios publicos: la carta de servicios. Juan Carlos Fernandez
Ronquillo.

« Parafraseando a Murakami o Las bibliotecas publicas municipales de la provincia de Granada. Maria Helena Rosales
Varo.

* El proceso de evaluacion segun el modelo EFQM: experiencia en la Biblioteca Universitaria de Granada. Lourdes
Moreno Pascual.

» Calidad en la Biblioteca Pdblica Municipal EI Palmar de Troya (Sevilla). Susana Sevillano Guirado.

* Decalogo para el buen uso de las Redes Sociales en Bibliotecas. A. Tomas Bustamante Rodriguez (Coordinador),
Maria Teresa Ortigosa Delgado, Carmen Dominguez Ferndndez, Marina Lopez Romero, Veronica Santos Gomez,
Rosa Maria Amaya Galvez, Enrique Navas Benito.

+ Pautas para bibliotecas espafiolas al servicio de usuarios/as con diversidad funcional auditiva signantes. Gregorio
Manzanares Pérez.

Boletin a texto completo: http://www.aab.es/publicaciones/boletin-aab/boletin-112/

Grupo de Facebook “Bibliotecarios Andaluces”: Se ha creado el Grupo de Facebook “Bibliotecarios

Andaluces”, un proyecto patrocinado y respaldado por la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios cuyo pricipal
objetivo es convertirse en un canal (virtual) informativo y de encuentro laboral de referencia para todos aquellos
profesionales del sector de las bibliotecas en Andalucia que lo necesiten.
Se pretende ofrecer informacién actual relacionada con el mundo de la Biblioteconomia en Andalucia a todos sus
miembros, del tipo que sea, y servir de canal comunicativo de referencia en la profesion de la Biblioteconomia en
nuestra Comunidad Auténoma, pudiendo de esta manera los propios bibliotecarios de nuestra regién exponer de una
manera facil y homogénea sus inquietudes, preocupaciones, pareceres, o simplemente publicar informacion de interés
para el propio Grupo. Més informacion: https://www.facebook.com/groups/bibliotecariosandaluces/

Comisién de Biblioteca: Ya se encuentra disponible el Gltimo acta de la Comision de Biblioteca de fecha 5 de
mayo de 2016. Consulta en: http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/comision_bibliotecas

PERSONAL DE BIBLIOTECA

Concurso Interno de Méritos Personal Funcionario: Con fecha 17 de abril de 2017 se publicd en el Servicio de
PAS la Resolucién de 07 de abril de 2017 de la Universidad de Granada por la que se convoca Concurso Interno de
Meéritos para la provision de puestos de trabajo de personal Funcionario de Administracién y Servicios.

Mas informacién: http://serviciopas.ugr.es/pages/pas_funcionario/concursos/07-04-2017/index

Promocion Interna TEBAM Melilla: Con fecha 28 de abril de 2017 se publicé en el Servicio de Pas la relacion
definitiva de aspirantes admitidos Promocion Interna de una plaza de TEBAM -Melilla- (res. 30-01-2017).

Mas informacion: http://serviciopas.ugr.es/pages/pas_laboral/promocion/tebam/30-01-

2017/index# doku_relacion_definitiva_de admitidos_as
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