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Retorno de la inversion (ROI)

El Retorno de la Inversion (ROI) en bibliotecas universitarias permite cuantificar
el valor que generan sus servicios en relacién con los recursos invertidos. Este valor
se refleja no solo en el ahorro en la adquisiciéon de recursos o en la eficiencia
del acceso a la informacion, sino también en su impacto directo sobre la
docencia, la investigacion y la formacion universitaria.

Mas alla de los resultados econdémicos, el ROI en bibliotecas incorpora un
componente social, académico y cultural, aspectos fundamentales en la misién
de las universidades y en su contribucién al desarrollo del conocimiento.

En este contexto, y como fruto de un proyecto colaborativo entre las bibliotecas
universitarias de Granada, Alcala, Barcelona, Sevilla, Valencia y Zaragoza, se
ha desarrollado una metodologia comun y una herramienta de analisis

gue permite medir y comparar el ROl de estas instituciones, fortaleciendo asi la
transparencia, la eficiencia y la mejora continua en la gestidén bibliotecaria.
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