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Los días 22 y 23 de mayo, la Biblioteca de la 
Universidad de Granada participó en el Congreso 
Internacional LibrarIN, celebrado en la Universidad 
de Alcalá, un evento que ha reunido a 150 
profesionales del sector bibliotecario con 80 
ponencias en paralelo sobre innovación, liderazgo 
y transformación en las bibliotecas. 

En representación de la Biblioteca de la 
Universidad de Granada asistieron Olga María 
Moreno Trujillo, directora de la biblioteca, y Ana 
Mª Peregrín González, subdirectora de la biblioteca, en la que se presentó la 
comunicación titulada: "Collaboration for the development of benchmarking actions 
among certifited university libraries by the EFQM Excellence Model". 

La ponencia describe el trabajo conjunto de las bibliotecas de las universidades de 
Alcalá, Barcelona, Granada, Sevilla, Valencia y Zaragoza, todas ellas certificadas 
según el Modelo de Excelencia EFQM y la Universidad de Barcelona, que también 
sigue este modelo como referencia.

Estas bibliotecas han establecido un marco de colaboración para impulsar acciones 
de benchmarking e intercambio de buenas prácticas, con el objetivo de lograr una 
continua mejora de los servicios, la innovación y la sostenibilidad. Entre los 
resultados más destacados del grupo de trabajo se incluyen: 

La firma de un acuerdo de colaboración institucional
La creación de un espacio compartido de trabajo
El diseño de 25 indicadores de benchmarking
El desarrollo de una calculadora de retorno de la inversión (ROI) y un informe 
comparativo entre instituciones. 
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El congreso LibrarIN ha contado con la participación de especialistas de primer nivel 
internacional como Stuart Snydman, director de los servicios tecnológicos de la 
Biblioteca de Harvard, quien analizó el impacto de Google y la inteligencia artificial 
en el acceso al conocimiento. También intervino Paul Windrum, director del Centro 
para la Innovación en Salud, Liderazgo y Aprendizaje de la Universidad de 
Nottingham, con una reflexión sobre la transformación de las bibliotecas en espacios 
colaborativos y puntos de encuentro social y cultural.

La ponenciacia fue presentada por Concha González del Servei de Biblioteques i
Documentació (SBD) de la Universitat de València y se puede consultar a través del 
repositorio Roderic de la Universitat de Valéncia.
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