UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Biblioteca UGR
Preguntas Frecuentes

Informacion general

* |¢,Cuantas bibliotecas existen?|

Existe una Unica biblioteca universitaria en la Universidad de Granada, con 21
puntos de servicio, también Ilamadas bibliotecas de centro.

* |¢Qué horario tienen?|

Como norma general, de lunes a viernes de 8:30/9:00 h. a 20:30/21:00 horas.

« [No soy miembro de la Universidad, ¢Puedo entrar en la Biblioteca y utilizar sus
fondos?

Si.

Carné de biblioteca

. |¢',Dénde y cOmo puedo conseguir el carné de la biblioteca?|

En realidad no existe un carné exclusivo para la Biblioteca. Para la utilizacién
de los servicios bibliotecarios que lo requieran se ha de utilizar la Tarjeta
Universitaria que se puede conseguir en la Secretaria de tu centro. En la
Biblioteca te podran facilitar mas informacion.

|<;La Tarjeta Universitaria sirve para cualquier Biblioteca?|
Si.

|¢',Necesito la Tarjeta Universitaria para consultar un libro en la Biinoteca?|

Para consultarlo en la biblioteca, no; para sacarlo como préstamo, si.

|<;Durante cuanto tiempo es valida la Tarjeta Universitaria?|

Mientras la persona usuaria esté matriculada en la Universidad.

|¢',Qué tengo que hacer si se me pierde o me roban la Tarjeta Universitaria?|

Puedes escribir a tui@ugr.es o llamar al 41012 para resolver incidencias con su
TUI.

http://biblioteca.ugr.es/
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Servicios

o |¢',Dénde puedo saber como funciona la biblioteca y qué servicios ofrece?|

Encontraras toda la informacién en la biblioteca de tu centro o en la pagina
web de la biblioteca.

* |¢En qué consiste el préstamo a domicilio?|

Permite llevarte uno o varios libros a tu domicilio, con las condiciones y
circunstancias que marque la biblioteca. Consulta la Normativa de Préstamo

* |,Quién puede utilizar el préstamo domiciliario?|

Todos los usuarios que dispongan Tarjeta Universitaria en vigor.

* |¢Qué tipo de documentos me pueden prestar?|

Todos aquellos que no tienen la condicién de NO PRESTABLES en el catédlogo de
la biblioteca.

. |¢',Cuesta dinero llevarse un libro en préstamo?|
No.

* |,Cuantos libros y durante cuanto tiempo puedo tenerlos en casa?|

Depende del tipo de usuario y del tipo de documento. Consulta la Normativa de
Préstamo.

e [Me he olvidado de devolver un libro en el plazo establecido, ¢qué pasa cuando lo
haga?

Consulta la Normativa de Préstamo.

. |Me gustaria renovar el préstamo de un libro que tengo en casa, ¢puedo hacerlo?|

La renovacion de documentos suele realizarse de manera automatica siempre
gue no haya alcanzado el plazo maximo y que la persona que lo tenga en
préstamo no esté penalizada o que el documento haya sido reservado por otra
persona. Si has recibido un aviso de devolucién, lo mejor es contactar con la
biblioteca, reenviando el mensaje que has recibido y solicitar que te vuelvan a
prestar el documento. El nUmero de renovaciones variara segun la tipologia del
préstamo y el documento. Consulta las condiciones en:
https://bibliotecaugr.libguides.com/prestamo/renovaciones

 |¢(Puedo solicitar en préstamo solo los libros que estan en la biblioteca de mi
centro o también los de cualquier otro centro?

Puedes solicitar libros de cualquier centro, pero si perteneces a la Comunidad
Universitaria, podras pedir que te lo envien a tu biblioteca de referencia. Mas
informacion en:
https://bibliotecaugr.libguides.com/prestamo/tipos_prestamos#s-lib-ctab-
15730946-3

® |¢Tengo que devolver el libro en el centro donde lo pedi o puedo hacerlo en
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cualquiera?

La devolucién se realizara en la Biblioteca que suministré el material o en el
buzén de devolucién ubicado en la fachada del Edificio San Jerénimo, calle
Rector Lépez Argleta, Granada. Consulta al personal de tu biblioteca, en caso
de imposibilidad o situaciones excepcionales, para otras opciones de
devolucién.

e |Si necesito un libro que no esta en la biblioteca de la Universidad de Granada,
¢puedo solicitarlo a otra biblioteca donde si se encuentre?

Si, a través de préstamo CBUA o del servicio de Préstamo interbibliotecario.

* |;Cuesta dinero este tipo de préstamo?|

Es gratuito para los miembros de la Comunidad Universitaria de Granada.

e [Si solicito un libro fuera de la universidad de Granada, ¢ Cuanto tiempo tarda en
llegar?

No existe un plazo fijo, depende de la biblioteca a la que se solicite.

» |Necesito una copia de un articulo cuya revista no esta en la Biblioteca ¢Puedo
conseguir una copia del mismo?

Si, a través del Préstamo Interbibliotecario.

e [¢Cuesta dinero conseguir copias de un articulo que no esta en la biblioteca
universitaria?

No. Este servicio es gratuito para los miembros de la Comunidad Universitaria
de Granada.

o |¢',Dénde y cOmo tengo que solicitar la fotocopia de un artl’culo?|

Si la revista no esta en la Biblioteca Universitaria puedes solicitarlo a través de
Préstamo Interbibliotecario, pero si la tenemos en alguna biblioteca que no
pertenece a tu campus, puedes solicitar la digitalizacién desde el catalogo a
través del Servicio de Digitalizacién. Consulta las condiciones del servicio en:
https://bibliotecaugr.libguides.com/Granatensis#s-lib-ctab-15502444-9

i |¢',Cuénto tiempo tarda en llegar la fotocopia del artl'culo?|

Depende de la biblioteca o el centro de documentacién al que se solicite, de
unos dias a unas semanas.

. |¢',C(’)mo sé si ya se harecibido el articulo o libro que estoy esperando?|

Un mensaje en el correo electrénico te avisa de que la obra solicitada ya esta
disponible. Si es en papel podréas recogerla en tu biblioteca de centro; si en
formato electrénico, podras acceder a una copia a través de un enlace.

« |Sientro en la biblioteca y la encuentro llena pero hay asientos que so6lo tienen
papeles ¢Puedo utilizarlos?

Si llevan un periodo de mas de veinte minutos sin ser ocupados puedes
utilizarlos.

® |¢Como puedo solicitar la adquisicién de un documento (libro, etc.) que no esta en
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|la Biblioteca?|

Puedes hacernos llegar tus sugerencias a través del formulario Sugerencias de
libros a adquirir.

Formacion de Usuarios

e |¢Como puedo saber los cursos que la Biblioteca ha programado y cuando se van
arealizar?

Puedes consultar Calendario de eventos.
También puedes consultar el apartado Cursos ofrecidos por la Biblioteca.

Ademas, en los casos de cursos que requieren inscripcién, unos dias antes de
iniciarse ese proceso puedes ver los anuncios a través de las redes sociales (
Facebook , Twitter , Pinterest e Instagram), las pantallas informativas de tu
biblioteca o a través del correo electrénico [Infoalumnos].

. |¢',C()mo puedo inscribirme en los cursos con créditos de la Biblioteca?|

Dentro de la Programacién completa por centros, busca el curso que te
interesa en la seccién correspondiente a tu Facultad o Escuela.

Como norma general, las inscripciones comienzan a las 9:00 de la mafana del
dia sefialado y hasta ese momento no esta operativo el icono de inscripcién.

* |,Cuanto cuestan los cursos de la Biblioteca?|

Los cursos de la Biblioteca son gratuitos.

e [¢Cuales son las condiciones para realizar los cursos con reconocimiento de
créditos de la Biblioteca?

Condiciones.

. |Una vez inscrito, ¢cuales son los pasos aseguir‘?|

Recibiras un correo electrénico confirmando la inscripcién o si has quedado
como reserva. Unos dias antes de iniciarse el curso recibiras otro correo con las
instrucciones necesarias (direcciéon web del curso, claves de acceso, etc.).

* |¢Puedo solicitar una formacién a medida sobre un recurso o un tema?|

Si, puedes hacerlo a través del formulario disponible en la web o
personalmente en la biblioteca de tu centro.

Ten en cuenta que estas formaciones no conllevan reconocimiento de créditos.

o |¢',Cémo hago el reconocimiento de créditos del curso de la Biblioteca?|

Una vez finalizado y superado el curso se te entregara un certificado que
deberas presentar en la Secretaria de tu Facultad o Escuela, donde te haran la
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liquidaciéon de las tasas vigentes para el reconocimiento de créditos.

Estoy buscando informacidn sobre...

* |¢Coémo citar bibliografia?|

Accede a nuestra Biblioguia para conocer mas sobre la citacién de trabajos
cientificos.

o |¢',Cémo puedo buscar un libro o una revista en la biblioteca?|

Consulta el catalogo Granatensis.

. |<;Qué hacer si un libro o una revista no lo localizas en el catalogo de la Biblioteca?

Acude a la Biblioteca de tu Escuela o Facultad. Alli te informaran del
procedimiento a seguir.

e [(COMO sé si unarevista esta disponible en versién electrénica buscando en el
catalogo?

Cuando en el catdlogo aparece junto al titulo de la revista la expresion
“disponible en linea”.

. |¢',Quiénes pueden utilizar los recursos eIectr()nicos?|

Todos los miembros de la comunidad universitaria, cuando acceden a los
recursos desde la Red UGR.

* |¢Existen algunas restricciones de uso de los recursos electrénicos?|

La consulta y descarga de informacién de los recursos electrénicos se tiene que
hacer de forma licita, no se pueden realizar descargas masivas, con software
ajenos al producto, de los recursos suscritos por la Biblioteca Universitaria.

 |(Todas las revistas de las que exista una version electronica estan disponibles
para utilizarlas y recuperar los articulos en texto completo?

No, sélo aquellas que dispongan de esta posibilidad y a las que la Universitad
de Granada esté suscrita en su version electrénica.

¢ [Si al intentar entrar en una revista electronica me solicita alguna contrasefa ¢Qué
tengo que hacer?

En principio el acceso a las Revistas electrénicas estd restringido a los
miembros de la comunidad universitaria de Granada. Los proveedores
identifican a los usuarios de la UGR habitualmente mediante identificacién con
su cuenta y contrasefia de correo electrénico de la UGR (xxxx@ugr.es o
XXXX@COrreo.ugr.es).

En algunos casos, la identificacién es por reconocimiento de las IP's, por lo que
resulta indispensable realizar el acceso desde la RedUGR. Para acceder a los
recursos desde fuera de la Red de la Universidad de Granada, es necesario
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realizar una conexién con la misma, a través de una Conexiéon VPN. Ademas,
se puede acceder a los recursos desde el Campus Virtual Inaldmbrico
disponible en los centros de la UGR.

Excepcionalmente, algunos recursos requieren nombre de usuario y
contrasena. En estos casos consulte con la Biblioteca de su Escuela o Facultad.

e [Quiero saber qué bases de datos estan disponibles en la biblioteca sobre un
determinado tema ¢Cémo puedo saberlo?

Toda la informacién actualizada sobre las bases de datos disponibles en las
Biblioguias.

e [Tengo problemas para acceder a una base de datos. ¢Qué puedo hacer para
solucionarlos?

A veces ayuda leer la informacién ofrecida junto al titulo de la base de datos.

Si no resulta suficiente, péngase en contacto con la persona responsable de su
biblioteca o en cualquier caso envie la pregunta a través del formulario
existente. Se pondran en contacto con usted.

e [Las bases de datos de articulos de revistas, ¢tienen disponibles los articulos en
texto completo?

Unas si y otras no, en funcién del tipo de base de datos de que se trate. Bajo el
icono de informacién que acompafia a cada base, se puede ver si lo contienen
0 no.

Existen otras bases de datos que aunque no lo incluyan directamente, enlazan
con el servidor de la propia revista que si ofrece el texto completo. Esto
sucederd cuando, tras la realizaciéon de una blsqueda, el listado de articulos
recuperados vaya acompafado por un icono que enlaza con el texto completo
de la revista.

e |¢(Qué debo hacer cuando una base de datos de las ofertadas por la biblioteca no
me permite entrar?

Péngase en contacto con la persona responsable de su biblioteca o en
cualquier caso envie la pregunta a través del formulario. Se pondran en
contacto con usted.

« |Estoy realizando una investigacion sobre un tema determinado, ¢puedo solicitar a
la Biblioteca que me realice la busqueda en las bases de datos y me entregue los
resultados?

No. En la biblioteca le mostraradn las herramientas disponibles y le orientaran
sobre su manejo para que usted pueda realizar la busqueda.

e |¢Puedo consultar desde mi casa las bases de datos o ver los articulos en texto
completo de las revistas?

En principio el acceso a las Bases de datos esta restringido a los miembros
de la comunidad universitaria de Granada
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. Los proveedores identifican a los usuarios de la UGR habitualmente mediante
identificacién con su cuenta y contraseia de correo electrénico de la UGR
(Xxxxx@ugr.es 0 Xxxxx@correo.ugr.es).

En algunos casos, la identificacién es por reconocimiento de las IP's, por lo que
resulta indispensable realizar el acceso desde la RedUGR. Para acceder a los
recursos desde fuera de la Red de la Universidad de Granada, es necesario
realizar una conexién con la misma, a través de una Conexiéon VPN. Ademas,
se puede acceder a los recursos desde el Campus Virtual Inaldmbrico
disponible en los centros de la UGR.

Excepcionalmente, algunos recursos requieren nombre de usuario y
contrasena. En estos casos consulte con la Biblioteca de su Escuela o Facultad.

e [Me gustaria conocer cémo se utiliza un recurso electrénico determinado, ¢ quién
me puede ayudar?

Puede preguntar al responsable de su biblioteca. En cualquier caso existen
sesiones formativas para usuarios en los diferentes centros bibliotecarios.

Infraestructura y equipamientos

. |¢',Puedo utilizar mi ordenador portatil en la biblioteca?|
Si.

« |¢Puedo utilizar mi ordenador portatil desde cualquier instalacion de la UGR para
acceder a los recursos electrénicos que ofrece la Biblioteca?

Si, a través del Campus Virtual Inaldmbrico CVUgr o Eduroam.

|¢Existe préstamo de ordenadores portatiles en la Biblioteca?|

Si, aunque por ahora sélo en algunos centros bibliotecarios.

|¢Puedo imprimir en la biblioteca?|

Las bibliotecas no ofrecen servicio de impresién.

o [En la biblioteca existen fotocopiadoras, ¢puedo utilizarlas yo directamente o he de
solicitarlo a alguien de la propia biblioteca?

Depende del centro bibliotecario. Debe consultarlo al personal.
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