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NUESTRA MISION:

La Biblioteca Universitaria de Granada tiene como mision la gestion de los recursos de informacion
necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de docencia,

gestion, estudio, investigacion, transferencia y extension universita

ria, siendo su finalidad principal

facilitar el acceso, el mejor aprovechamiento y la difusion de dichos recursos.
La Biblioteca Universitaria colabora en los procesos de creacion del conocimiento a fin de contribuir a
la consecucién de los objetivos esenciales de la Universidad, llevando a cabo las actividades que

esto implica de forma sostenible y socialmente responsable.
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NUESTRA VISION:

Una Biblioteca innovadora, socialmente responsable, comprometida con el acceso abierto,
reorganizada de acuerdo con la evolucién de las necesidades y demandas de su institucion,
constituyendo un entorno dinamico en el que se integren todos los materiales que dan soporte al
aprendizaje, la docencia y la investigacion, y los profesionales con perfiles adecuados a las nuevas
necesidades, para plena satisfaccién de sus usuarios.

NUESTROS VALORES:
Los valores por los que se rige la Biblioteca Universitaria y que nos definen son los siguientes:

CALIDAD: ofrecer a nuestros usuarios servicios de excelencia para satisfacer sus necesidades y
demandas.

ABIERTA Y ACCESIBLE: para facilitar el acceso a nuestros espacios, servicios y para difundir los
resultados de la investigacion que se produce en nuestra Universidad, estableciendo los canales
de comunicacion adecuados tanto para nuestros usuarios como para la sociedad en general, y
participando de las iniciativas de acceso abierto.

PROFESIONAL: competente y preparada para afrontar los retos que nos presenta el avance
exponencial de las nuevas tecnologias de la Informacién, que si bien permiten cada vez mas la
democratizacion de la ciencia y del saber, también facilitan la circulacion de informacion poco
fiable.

DINAMICA: para adaptarse a las nuevas necesidades de los usuarios y a los nuevos soportes de
recursos de apoyo a la investigacion, la docencia y la creacién del conocimiento.

SOSTENIBLE Y SOLIDARIA: contribuyendo con el desarrollo sostenible de las colecciones y los
servicios bibliotecarios y con nuestra adhesion e implantacion de iniciativas de acceso abierto;
alineandose con las estrategias y politicas de sostenibilidad y responsabilidad social de la
Universidad de Granada y de la agenda 2030 siempre conscientes del caracter publico de
nuestra institucion.
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NUESTRO SISTEMA DE GESTION:

La BUG posee un Sistema de Gestion integrado con el de la UGR para la consecucion de la
certificacion 1ISO 9001:20015 y alineado con los valores de la UGR y su estrategia. Este Sistema
Integrado de Gestion esté orientado:

A los resultados

A los usuarios

Al desarrollo e implicacion del personal

Al liderazgo y alianzas

Al aprendizaje, innovacién y mejora continua
A la gestidn por procesos

A la responsabilidad social

A la retroalimentacion de los usuarios

- Al cumplimiento de los requisitos normativos y legales que nos sean de aplicacion
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

Grupo de interés Necesidades y expectativas Canales de comunicacion

Personas

Alumnos de postgrado y becarios
de investigacion

Personal Docente e Investigador

Alumnos, becarios

Ciudadanos

Personal de Administracion y
Servicios

Entidades/Partners

Apoyo para el acceso a la produccion
cientifica, la investigacion, la
publicacién de tesis, la digitalizacion,
la difusion de su investigacion y la
actividad docente.

Acceso a los Servicios y recursos
que ofrece la BUG.

Apoyo para su aprendizaje, estudio e
investigacion.

Acceso a los Servicios que ofrece la

BUG, visitas guiadas, atencion
personalizada en las Bibliotecas de
Centro

Acceso a los Servicios que ofrece la
BUG

Desideratas, encuesta de
satisfaccion y de edicion electronica
de tesis doctorales,...

Encuestas de satisfaccion  de
usuarios, desideratas, buzon de
sugerencias, encuestas de

satisfaccion con la Formacién de
usuarios, formulario de consultas en

la pégina web, “la Biblioteca
responde” on-line, Defensor
Universitario vy Comision de
Biblioteca,...

Encuestas de satisfaccion de
usuarios, desideratas, buzén de
sugerencias, formulario de consultas
on-line, pagina web, totems de
recogida de percepcion,...
Reuniones, trabajo en equipo, buzén
de sugerencias, comunicacién
interna,...

Universidad de Granada

La propia BUG

Otras Universidades, bibliotecas
y entidades

Empresas

Sociedad en general

Actuaciones,
corporativo

guias y  apoyo

Cumplimiento de la misién,
responsabilidades y compromisos en
relacién con los de nuestros grupos
de interés

Relaciones de intercambio vy
aprendizaje mutuo, andlisis de
experiencias y buenas practicas,

cooperacion bibliotecaria,
coordinacion técnica,
aprovechamiento de recursos

econdmicos, accesibilidad y uso de
recursos compartidos

Suministro de servicios y productos
de informacién y desarrollo de
proyectos en colaboracion.

Acceso a servicios de la Biblioteca,
aproximacion de la ciencia a la
sociedad mediante acceso abierto

Junta de Personal y Comité de
Empresa, Consejo de Gobierno,
colaboracion entre Servicios,...

Comunicacion interna

Reuniones, grupos de trabajo...

Reuniones,....

Pagina web, repositorio
institucional,...
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FACTORES CLAVE DE EXITO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:

La Biblioteca considera como factores clave de éxito, las siguientes caracteristicas, cualidades o
logros con las que tiene que contar para lograr su mision e implantar sus objetivos estratégicos,
permitiendo asi el progreso hacia su vision:

FACTORES CLAVE DE EXITO

Contar con tecnologias de ultima generacién. Innovacion tecnoldgica.

Implantar aplicaciones de facil manejo y acceso abierto. Sensibilizacion y formacion de
usuarios. Contar con sistemas de gestion de procesos y mecanismos de gestion de la
excelencia Actuar de forma proactiva en la promocion de los servicios de la Biblioteca
Disefiar y ofertar servicios de excelencia en linea con las necesidades y expectativas de

los usuarios

Contar con fondos bibliograficos para la docencia y la investigacion y recursos electrénicos en
continua renovacion.

Gestionar el talento, conocimientos, competencias y cultura en valores del personal de la BUG
Mantener y gestionar un presupuesto acorde con las necesidades del Servicio

Mantener y potenciar las alianzas y mecanismos de cooperacion nacionales e internacionales
Ser proactiva y contribuir a la sociedad desde su ambito de actuaciéon




