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Grupo de investigacion SECABA

En 2004 se formé6 en la Universidad de Granada un grupo de investigacion para
trabajar en evaluacion y calidad. Uno de los primeros campos de actuacion fue en
el sector de las bibliotecas, con especial atencién a las digitales.

Este grupo esta formado por investigadores del Departamento de Computacion e
Inteligencia Artificial, del Departamento de Documentacién y profesionales en
ejercicio.

SECABA, como actualmente se denomina el grupo, ha conseguido financiacion
para sus proyectos tanto del Ministerio de Educacion y Ciencia como de la
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.
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SECABA ha publicado distintos trabajos sobre resultados de sus investigaciones
en el | Congreso Espafol de Informatica (CEDI) (Granada 2005), en el 4
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A. El estudio y su interpretacion

A. 1. Estudios de usuarios

Los estudios de usuarios, y mas concretamente de la satisfacciéon de los mismos
con los servicios, es algo nuevo en las bibliotecas universitarias espafiolas, de
hecho son muy pocas las que cuentan con estudios de este tipo. Incluso en
paises mas avanzados que el nuestro, como pueda ser Francia, estos tipos de
estudios son poco abundantes. Recientemente la Cour des comptes de Francia
[2006] hacia constar que “las necesidades reales de los usuarios de las bibliotecas
universitarias son desconocidas”. Y sefalaba “la ausencia anormal de encuestas
nacionales de satisfaccion”.

Por tanto pensamos que el simple hecho de que una biblioteca realice estudios de
este tipo, para conocer la opinién de sus usuarios y las expectativas que tienen, es
una muestra de modernidad de las mismas, y que les permitira orientar su gestion
y planificacion conociendo los deseos de sus usuarios, sean cuales sean los
resultados que obtengan en el presente estudio.

A. 2. Eleccién de la encuesta

Lo primero que nos planteamos a la hora de elegir una encuesta para medir la
satisfaccion de usuarios es que contara con un amplio respaldo en el mundo
bibliotecario. Para nosotros estaba claro que no tenia sentido desarrollar una
encuestas ad hoc, pues una vez realizada no podria ser comparada con otras y
por tanto el centro estudiado tampoco podria ser comparado, y uno de los
objetivos del estudio es que permitiera la comparacion entre distintos centros. La
busqueda de las buenas practicas, otro de los objetivos del estudio, nos llevaba a
buscar una encuesta que contara con amplio respaldo entre las bibliotecas y no a
disefiar una especifica para el centro a estudiar.

Sin duda la encuesta que cumple estas caracteristicas, y es casi un estandar en
nuestro campo es LibQual. Si ademas tenemos en cuenta que esta encuesta ha
sido validada y que “el andlisis estadistico confirma la universalidad de los
conceptos medidos” [Kyrillidou et al. 2005], pues la eleccién nos planteaba pocas
dudas. En el Il Plan Estratégico que Rebiun [2007] acaba de aprobar se propone
como uno de sus objetivos realizar estudios de satisfaccion de usuarios siguiendo
el modelo LibQual.

A. 3. LibQual

Como acabamos de decir para medir la satisfaccion de los usuarios con el servicio
gue prestan las bibliotecas se eligié la encuesta Libqual [2006 a]. Esta encuesta
detecta la calidad de los servicios a partir de las percepciones de los usuarios.
Desarrollada por la Association of Research Libraries (ARL) [2006] se considera



casi un estandar [Libqual 2006 b] para medir la calidad de los servicios a partir de
las percepciones de los usuarios.

Los Objetivos de Libqual [2006 a] son:

e Fomentar una cultura de excelencia en la prestacion del servicio
bibliotecario.

e Ayudar a las bibliotecas en el mejor conocimiento de lo que los usuarios
perciben como (servicios de) calidad.

e Recoger e interpretar retroalimentacion de los usuarios a lo largo del
tiempo.

e Identificar las buenas practicas en los servicios de bibliotecas.

e Mejorar las destrezas analiticas de los bibliotecarios para interpretar y
actuar segun datos.

Una de las grandes ventajas de esta encuesta es que permite localizar las buenas
practicas y también nos posibilita hacer benchmarking [Wilson, F.; Town, J. S
2006] evaluacion comparativa. Como opinan Jativa Miralles y Gallo Leon [2006]
“Seria deseable que se impulsara, normalmente a través de REBIUN, una
iniciativa conjunta de las bibliotecas universitarias espafolas para el desarrollo de
un proyecto de evaluacién cualitativa de los servicios a través del analisis de la
percepcion que los usuarios tienen de la biblioteca (...) incrementaria de manera
muy apreciable nuestras posibilidades de benchmarking”. Estas posibilidades de
hacer benchmarking y de localizar las buenas practicas son algunos de los
beneficios que permiten obtener estudios de este tipo. Actualmente la localizacion
e identificacion de las buenas practicas es un requisito indispensable en cualquier
estudio de calidad que se haga y tiene que ser uno de los objetivos que se
persiga. Solo conociendo las buenas practicas estaremos en condiciones de poder
sefalar los objetos que deben ser referencia para los demas.

La encuesta consta de 22 preguntas que se agrupan en tres grandes dimensiones
0 aspectos:

e Valor Afectivo del servicio.

e La Biblioteca como Lugar.

e Control de la Informacién.

Para responder a cada pregunta la encuesta tiene una escala de puntuacion de 1
a 9, siendo el 1 el valor mas bajo que se puede otorgar y el 9 el valor maximo.

Las preguntas de la encuesta, junto con las tres dimensiones en que se agrupan,
son las siguientes:



A. 4. Preguntas y dimensiones de la encuesta

Valor Afectivo del servicio:

Af 1: El personal le inspira confianza.

Af 2: El personal le ofrece atencion personalizada.

Af 3: El personal es siempre amable.

Af 4: El personal muestra buena disposicion para responder a las preguntas
planteadas.

Af 5: El personal tiene conocimiento y es capaz de responder a las preguntas que
se le formulan.

Af 6: El personal es atento con las necesidades del usuario.

Af 7: El personal comprende las necesidades de sus usuarios.

Af 8: El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios.

Af 9: El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de los problemas del servicio
manifestadas por los usuarios.

La Biblioteca como Espacio:

Es 1: El espacio de la biblioteca ayuda al estudio y al aprendizaje.

Es 2: El espacio de la biblioteca es tranquilo para el trabajo individual.

Es 3: El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y acogedor.

Es 4: El espacio de la biblioteca es un lugar para el estudio, el aprendizaje o la
investigacion.

Es 5: Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio en grupo.

Control de la Informacioén:

Cl 1: El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho.
ClI 2: El sitio web de la biblioteca permite encontrar informacién por uno mismo.

Cl 3: Los materiales impresos de la biblioteca cubren las necesidades de
informacién que tengo.

Cl 4: Los recursos digitales cubren las necesidades de informacién que tengo.

ClI 5: El equipamiento es moderno y me permite un acceso facil a la informacion
gue necesito.

Cl 6: Los instrumentos para la recuperacion de informacion (catalogos, bases de
datos,...) son faciles de usar y me permiten encontrar por mi mismo lo que busco.
Cl 7: Puedo acceder facilmente a la informacién para usarla y procesarla en mis
tareas.

Cl 8: Las revistas en version electrénica y/o impresa cubren mis necesidades de
informacion.



Ademas de estas preguntas la encuesta solicitaba a los usuarios que dieran su
opinién, en texto libre, sobre los servicios de la biblioteca. Estos comentarios, para
cada una de las bibliotecas encuestadas, se pueden leer en el Anexo 2.

B.Ficha Técnica

Numero Total de Encuestas Contestadas:

Total Encuestas
| 3010|

Total Encuestas Por Tipo de Usuario:

\ Tipo Usuario HTotaI Encuestas” % \
\Alumnos de grado y de primer ciclo (U. 1)H 1525” 50,7\
\Alumnos de segundo ciclo (U. 2) H 652” 21,7\
\Alumnos de tercer ciclo (U. 3) H 291” 9’7\
PAS (U. 4) [ 188| 6,2
PDI (U. 5) [ 253)| 5,8]
IPersonal de la biblioteca (U. 6) [ 24| 8,4
Usuarios externos (U. 7) [ 77| 2,5
Total [ 3010)| 100|




Total Encuestas Por Biblioteca:

o Total
Biblioteca EncS(taitas %
Biblioteca de Informética y Telecomunicaciones (B. 1) | 194 64
Biblioteca de la E.T.S. de Arquitectura (B. 2) [ 40 1,3
\Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes (B. 3) H 57H 1,9\
\Biblioteca de la Facultad de Ciencias (B. 4) H 315H 9,7
Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Actividad 409
Fisica y del Deporte (B. 5) 10,46
Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion 239
(B. 6) 7,7
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y 299
Empresariales (B. 7) 7,6
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y 143
Sociologia (B. 8) 4,7
\Biblioteca de la Facultad de Derecho (B. 9) H 151H 4,83\
\Biblioteca de la Facultad de Farmacia (B. 10) H 88H 5\
Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras (B. 11) | 376] 12,49
Biblioteca de la Facultad de Psicologia (B. 12) [ 158 5,24
Biblioteca de la Facultad de Traductores e Intérpretes 73
(B. 13) 2,4
Biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud 136
(Biosanitaria) (B. 14) 4,51
\Biblioteca del Campus Universitario de Ceuta (B. 15) H 23H 0,7
\Biblioteca del Campus Universitario de Melilla (B. 16) H 23H 0,7
Biblioteca del Centro de Documentacion Cientifica (B. 7
17) 0,2
Biblioteca del Colegio Méximo (Biblioteconomia- 96
Documentacién y Odontologia) (B. 18) 3,1
Biblioteca del Edificio Politécnico (I.Caminos y Arg. 120
Técnica) (B. 19) 3,9
Biblioteca del Edificio San Jeronimo(E.U. de Relaciones 79
Laborales y de Trabajo Social) (B. 20) 2,6
\Biblioteca del Hospital Real (B. 21) H 61H 2\
TOTAL [ 3010| 100,00




Total Encuestas Por Sexo:

Sexo En;:rl?;iltas Porcentaje
Hombre (S. 1) 1440)| 47,84
Muijer (S.2) | 1570)| 52,15
TOTAL [ 3010)| 100)

C. Resultados globales de la Biblioteca de la Universidad

de Granada

C. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Resultados Totales

Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.68 1.54
La Biblio. como Espacio 6.9 2.03
Control de la Informacion 7.39 1.66

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las
evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA — RESULTADOS TOTALES

2008-2009 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
2010

Valor Afectivo
del Servicio 6,82 7,04 7,26 7,51 7,66 7,68

La Biblioteca
Como Espacio 5,92 6,23 6,38 6,5 6,77 6,9

Control de la
Informacion 6,54 6,76 7,14 7,34 7,42 7,39
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Como podemos observar los resultados han mejorado en los afios estudiados, y
para 2013-2014 los resultados son mejores que para los afos anteriores. Luego
los resultados son buenos, se mejora para todos los afios y para dos de las tres
dimensiones.

La mejor puntuacion se obtiene para el Valor Afectivo del servicio (7.68) y la mas
baja para los espacios que ofertan las bibliotecas. Esta puntuacion suele ser
siempre la mas baja de todas las que recibe la biblioteca, por tanto es donde los
usuarios son mas criticos y estdn mas insatisfechos.

El Control de la Informacién obtiene un 7.39, al ser la maxima nota posible un 9, la
puntuacion obtenida es buena. Esto quiere decir que los usuarios estan bastante
satisfechos con todo lo relacionado con los servicios de informacion que
suministra la biblioteca.
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D. Resultados por tipos de usuarios

D. 1. Estudiantes de grado y de primer ciclo

D. 1. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

\ Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado \
| || Evaluacion Media || Desviacion Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 7.62 153
La Biblio. como Espacio 7.05 1.94
Control de la Informacion 7.35 172
D. 2. Estudiantes de segundo ciclo

D. 2. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

| Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado |
| || Evaluacion Media || Desviacion Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 7.45 1.73
La Biblio. como Espacio 6.48 2.18
Control de la Informacion 7.29 1.69
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D. 3. Estudiantes de tercer ciclo

D. 3. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

| | Evaluacién Media || Desviacién Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 7.81 1.42
La Biblio. como Espacio 6.84 2.1
Control de la Informacion 7.4 1.62

D. 4. Personal de administracion y servicios

D. 4. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

| Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

| || Evaluacion Media || Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 8.03 1.24
La Biblio. como Espacio 7.13 1.82
Control de la Informacién 7.59 1.43
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D. 5. Personal Docente e Investigador

D. 5. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

\ Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado \
| || Evaluacion Media || Desviacion Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 8.21 1.21
La Biblio. como Espacio 7.11 1.89
Control de la Informacion 7.7 1.39
D. 6. Personal de la Biblioteca
D. 6. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones
| Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado |
| | Evaluacién Media || Desviacién Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 8.33 0.99
La Biblio. como Espacio 6.94 2.12
Control de la Informacién 8.19 0.82

13




D. 7. Usuario Externos

D. 7.1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluaciéon Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.66 1.35
La Biblio. como Espacio 6.75 2.32
Control de la Informacién 7.35 1.68
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E. Resultados
encuestadas

E. 1. Biblioteca de Informéticay Telecomunicaciones

de

cada

una de

las

E. 1. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Bibliotecas

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluaciéon Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 8.12 1.21
La Biblio. como Espacio 6.89 1.96
Control de la Informacién 7.69 1.54

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

2008- 2000- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor Afectivo del
Servicio 7,36 7,62 7,56 7,99 8,03 8,12
La Biblioteca Como
Espacio 6,1 6,11 6,34 6,29 6,43 6,89
Control de la Informacién 6,9 7,12 7,42 7,64 7,62 7,69
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Como vemos la mejor puntuacion es para el Valor Afectivo (8.12) y la segunda
para el Control de la Informacion (7.69). El Control de la Informacion ha mejorado
desde el primer estudio, pasando de 6.9 a 7.69. El espacio sigue siendo la
valoracion mas baja (6.89), aunque ha mejorado algo respecto al estudio anterior.

E. 2. Biblioteca de

E. 2. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

la E.T.S. de Arquitectura

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

| Evaluacién Media ||

Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.94 1.26
La Biblio. como Espacio 3.9 2.36
Control de la Informacion 6.73 1.86

En las siguientes gréaficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las
evaluaciones anteriores:

16




BIBLIOTECA DE LA ETS DE ARQUITECTURA

2008- 2000- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor Afectivo del
Servicio 6,98 7.2 7,65 7.9 7,73 7,94
La Biblioteca Como
Espacio 4.6 4,12 3,93 3,53 4,1 3,9
Control de la Informacioén 5,95 6,41 6,84 6,73 6,47 6,73

O B N W B U~ W0 W

Valor Afectivo del
Servicio

La Bihlioteca como

Espacio

Cantral dela
Informacion

Biblioteca de la ETS de Arquitectura

W 2008-2009
W Z009-2010
W 2010-2011
W :011-2012
W 2012-2013
m2013-2014

Como vemos la puntuacion de Valor Afectivo (7.94) es muy buena, esta biblioteca
es muy apreciada por sus usuarios, ademas mejora en los sucesivos estudios.

Como se ve la gran insatisfaccion de los usuarios de esta biblioteca es el espacio
(3.9), en los estudios hechos esta nota ha ido empeorando bajando de 4.6 a 3.9.
Sin duda esta gran insatisfaccion con el espacio deberia ser uno de los puntos

prioritarios a atender.

El Control de la Informacion ha mejorado, pasando de 5.95 a 6.73.
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E. 3. Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes

E. 3. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 8.16 1.21
La Biblio. como Espacio 7.21 1.71
Control de la Informacion 7.26 1.79

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE BELLAS ARTES
2008- 2000- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor Afectivo del
Servicio 7,87 7.8 8,02 7,96 8,37 8,16
La Biblioteca Como
Espacio 7,41 7,24 6,78 6,99 7,27 7,21
Control de la Informacion 7,36 7,13 7,22 7,33 7,63 7,26
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Como vemos esta biblioteca obtiene muy buenos resultados. En Valor Afectivo
(8.16) estd muy cerca del maximo, que seria 9. En el Control de la Informacion
también consigue una buena valoracion. En el espacio que oferta la biblioteca
(7.21) obtiene una buena puntuacion, lo que podria servir como modelo de espacio

para otras bibliotecas que consiguen una baja puntuacion.

E. 4. Biblioteca de la Facultad de Ciencias

E. 4. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

|| Evaluacién Media

Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.37 1.68
La Biblio. como Espacio 6.99 1.85
Control de la Informacion 7.29 1.75

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

19




BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor Afectivo del
Servicio 6 6,65 6,81 7,08 7,08 7,37
La Biblioteca Como
Espacio 6,04 5,9 6,3 6,51 6,64 6,99
Control de la Informacioén 6,38 6,44 7,03 7,37 7,31 7,29

W 2008-2009
W 2009-2010
W 2010-2011
m:011-2012
W .01.2-2013

m2013-2014

Biblioteca de la Facultad de Ciencias
8
7
6
5
4
3
2
1
0]
Valor Afectivo del  LaBiblioteca coma Cantrol de la
Servicio Espacio Informacion

Los resultados de esta biblioteca son buenos y ademas mejora respecto a los
estudios anteriores en la dimension de la Biblioteca como espacio.

La valoracion mas alta la encontramos en el Valor Afectivo (7.37). El espacio tiene

una buena puntuacion (6.99).
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E. 5. Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay

el Deporte

E.5. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacion Tipica |

Valor Afectivo del Servicio 8.17 1.04
La Biblio. como Espacio 7.13 1.74
Control de la Informacion 7.57 1.43

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las
evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA

2008-2009 | 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
2010

Valor Afectivo
del Servicio 7,24 7,54 7,68 8.02 8.08 8.17
La Biblioteca

Como Espacio 6,2 6,24 6,25 6,68 6,86 7,13
Control de la
Informacion 6,61 7,48 7,1 7,47 7,53 7,57
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Los resultados de esta biblioteca son buenos, la valoracion méas alta la consigue

en el Valor Afectivo (8.17).

El espacio, que como vemos es el problema de algunas de las bibliotecas de la

Universidad aqui obtiene una buena puntuacion (7.13).

E. 6. Biblioteca de la Facultad de Ciencias de |la Educacion

E. 6. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

|| Evaluacion Media ||

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.93 1.25
La Biblio. como Espacio 7.69 1.54
Control de la Informaciéon 7.69 1.32

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2008-2009 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2012-2013
2010
Valor Afectivo
del Servicio 6,87 7,08 7,64 7.82 8,06 7,93
La Biblioteca
Como Espacio 5,2 7,44 7,53 7,67 7,85 7,69
Control de la
Informacion 6,49 7,02 7,43 7,65 7,82 7,69
Biblioteca de la Facultad de Ciencias
de la Educacion

9

8
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g B 2009-2010
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Valor Afectivo del  LaBiblioteca como Cantrol de la
Servicio Espacio Informacion

Respecto a los estudios anteriores empeora en las tres dimensiones, una buena
trayectoria se observa en esta biblioteca. La nota mas alta es el Valor Afectivo
(7.93). En el espacio que oferta la biblioteca consigue 7.69 puntos, una de las
valoraciones mas altas de todas las bibliotecas, luego es un modelo de buenas
practicas para otras bibliotecas.
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E. 7. Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy

Empresariales

E. 7. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.41 1.63
La Biblio. como Espacio 7.13 1.78
Control de la Informacién 7.39 1.66

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2012-
2009 2010 2011 2012 2013 2013
Valor Afectivo del
Servicio 6,31 6,47 6,88 6,84 7,27 7,41
La Biblioteca Como
Espacio 5,45 6,33 6,39 6,84 7,05 7,13
Control de la Informacion 6,13 6,46 7.3 7,36 7,4 7,39
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En las tres dimensiones obtiene una buena puntuacion, respecto a los

anteriores mejora en casi todos los frentes.

estudios

Como en otras bibliotecas, obtiene mejor puntuacion en el Valor Afectivo (7.41),

que en el Control de la Informacion (7.39).

E. 8. Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

E. 8. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

|| Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.77 1.48
La Biblio. como Espacio 6.87 1.78
Control de la Informaciéon 7.55 1.47

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

2008-2009 20009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2012-2013
2010
Valor Afectivo
del Servicio 6,19 5,79 6,72 7,39 7,15 7,77
La Biblioteca
Como Espacio 5,8 5,19 6,06 6,18 6,62 6,87
Control de la
Informacion 6,27 5,89 6,8 7,24 7,1 7,55
Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia
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Valor Afectivo del  LaBiblioteca como Cantrol de la
Servicio Espacio Informacion

Esta biblioteca mejora en tres dimensiones respecto a los estudios anteriores.
Mejor resultado en Valor Afectivo (7.77) que en Control de la Informacion (7.55).

Como suele ser normal en casi todas las bibliotecas de la Universidad la

dimensién menos valorada el espacio.
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E. 9. Biblioteca de la Facultad de Derecho

E. 9. 1. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.11 1.86
La Biblio. como Espacio 6.18 2.36
Control de la Informacion 7.22 1.8

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE DERECHO
2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2013-
2008 2009 2010 2011 2012 2014
Valor Afectivo del
Servicio 6,49 6,53 6,84 6,93 6,89 7,11
La Biblioteca Como
Espacio 5,13 5,55 5,53 5,38 5,95 6,18
Control de la Informacioén 6,22 6,52 6,76 6,94 7,13 7,22
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En la dimensién de Control de la Informacion ha mejorado en los distintos estudios

realizados.

En el espacio ha mejorado sensiblemente.

E. 10. Biblioteca de la Facultad de Farmacia

E. 10. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluaciéon Media

Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 8.21 1.09
La Biblio. como Espacio 6.79 1.88
Control de la Informacién 7.53 1.68

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE FARMACIA

2008-2009 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
2010
Valor Afectivo
del Servicio 6,47 7,51 7,49 7,75 8,23 8,21
La Biblioteca
Como Espacio 5,73 5,98 6,26 6,23 6,36 6,79
Control de la
Informacion 6,27 7,17 7,27 7,35 7,32 7,53
Biblioteca de la Facultad de Farmacia
9
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7 W :2008-2009
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4 m:Z010-2011
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0
Valor Afectivo del  LaBiblioteca como Cantrol de la
Servicio Espacio Informacion

Los resultados de esta biblioteca son buenos, en las tres dimensiones obtiene un
buena valoracién. Mejor puntuacion en Valor Afectivo (8.21) y la mas baja en el

espacio (6.79).
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E. 11. Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras

E. 11. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacién Media |

Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.6 1.45
La Biblio. como Espacio 6.81 1.93
Control de la Informacion 7.3 1.68

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS

2008- 2000- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor Afectivo del
Servicio 7.2 7,14 7,33 7,77 7,72 7,66
La Biblioteca Como
Espacio 6,15 6,03 6,5 6,76 6,74 6,81
Control de la Informacioén 6,53 6,67 7,02 7,26 7,29 7,3

Biblioteca de la Facultad de Filosofia

O R N W R U O 0 W

Valor Afectivo del
Servicio

y Letras
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W 2011-2012
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m2013-2014
La Biblioteca coma Cantrol de la
Espacio Informacion
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Las tres dimensiones tienen buenos resultados, y respecto a los estudios

anteriores mejora en el Control de la informacién y Biblioteca como Espacio.

El mejor resultado en el Valor Afectivo (7.66), el mas bajo en el espacio (6.81).

E. 12. Biblioteca de la Facultad de Psicologia

E. 12. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.39 1.72
La Biblio. como Espacio 7.02 2
Control de la Informacion 7.4 1.74

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

2008- 2000- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor Afectivo del
Servicio 7,4 7,58 7,43 7,3 7,34 7,39
La Biblioteca Como
Espacio 6,54 6,36 6,58 6,59 6,67 7,02
Control de la Informacioén 6,74 7,24 7,22 7,18 7,45 7.4
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Las tres dimensiones obtienen buenos resultados. Respecto a estudios anteriores
s6lo se observa progreso en el Control de la Informacién y Valor Afectivo.
La mejor puntuacion en el Control de la Informacion (7.4) y la mas baja en el

espacio (7.02).

E. 13. Biblioteca de la Facultad de Traductores e Intérpretes

E. 13. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

| Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

|| Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.15 1.87
La Biblio. como Espacio 6.55 2.08
Control de la Informaciéon 7.39 1.65

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION

2008-2009 20009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
2010
Valor Afectivo
del Servicio 6,81 6,42 6,92 7,51 7,42 7,15
La Biblioteca
Como Espacio 6,27 6,07 6,41 6,75 6,53 6,55
Control de la
Informacion 6,74 6,66 7,14 7,5 7,29 7,39
Biblioteca de la Facultad Traduccion e
Interpretacion
8
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Respecto a los estudios anteriores mejora. El mejor resultado en el Valor Afectivo

del Servicio y Control de la Informacion (7.15 y 7.39

respectivamente), el mas

bajo, como viene siendo habitual en todas las bibliotecas vistas, en el espacio

(6.55).

Esta claro que los espacios que ofertan las bibliotecas de la Universidad es el
servicio que menos satisface a los usuarios.
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E. 14. Biblioteca de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

(Biosanitaria)

E. 14. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacion Tipica |

Valor Afectivo del Servicio 7.45 1.68
La Biblio. como Espacio 6.88 2.11
Control de la Informacién 7.15 1.86

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las
evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD
2008-2009 | 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
2010
Valor Afectivo
del Servicio 6,22 6,12 6,82 7 7,28 7,45
La Biblioteca
Como Espacio 6,18 6,18 6,58 6,7 6,76 6,88
Control de la
Informacion 6,26 6,32 6,93 7,31 7,44 7,15
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y Ciencias de la Salud
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Esta biblioteca mejora en dos de tres dimensiones respecto a los estudios

anteriores.

La mejor valoracion en el Valor Afectivo (7.45), la dimension con menos valoracion

el espacio (6.88).

E. 15. Biblioteca del Campus Universitario de Ceuta

E. 15. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

| Evaluacién Media |

Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.72 1.4
La Biblio. como Espacio 6.64 2.02
Control de la Informacién 7.6 1.81

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DEL CAMPUS DE CEUTA

2008-2009 |  2009- 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
2010
Valor Afectivo
del Servicio 7,87 7,71 7,74 7,88 8,34 7,72
La Biblioteca
Como Espacio 6,07 5,19 4,54 5,24 5,55 6,64
Control de la
Informacion 6,65 6,13 6,33 7,15 7,23 7,6
Biblioteca del Campus de Ceuta
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Esta biblioteca muestra un claro problema en el espacio, tiene una valoracion muy
baja (6.64), junto con la biblioteca de Arquitectura (4.1) es de las puntuaciones
mas bajas en espacio.

El problema se agudiza si vemos que desde el primer estudio la puntuacién que

obtiene en el espacio ha ido bajando.
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E. 16. Biblioteca del Campus Universitario de Melilla

E. 16. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

[

Evaluaciéon Media

[

Desviacion Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.88 0.98
La Biblio. como Espacio 5.74 2.69
Control de la Informacion 6.94 2.09

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DEL CAMPUS DE MELILLA

2007- 2008- 2000- 2010- 2011- 2013-
2008 2009 2010 2011 2012 2014
Valor Afectivo del
Servicio 7,96 7,75 7.77 7.45 8,05 7,88
La Biblioteca Como
Espacio 5,63 6,05 5,15 6,2 6,2 5,74
Control de la Informacién 7,29 7,55 6,97 7,22 7,48 6,94
Biblioteca del Campus de Melilla
9
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Buena puntuacién en Valor Afectivo (7.88), la valoracion del espacio es baja
(5.74). No se observa una tendencia de mejora en el transcurso de los afios, mas
bien diriamos que muestra cierto estancamiento y decaimiento.

E. 17.

E.17.1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca del
Odontologia)

Colegio Méaximo (Documentacion vy

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media

Desviacién Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.87 1.55
La Biblio. como Espacio 7 2
Control de la Informacién 7.24 1.75

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las
evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DEL COLEGIO MAXIMO (ODONTOLOGIA, COMUNICACION)

2008-2009 | 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
2010

Valor Afectivo
del Servicio 7,52 7,88 8,24 7,83 7,81 7,87
La Biblioteca

Como Espacio 6,51 7,23 7,27 7,1 6,42 7
Control de la
Informacion 6,82 7,36 7,67 7,52 7,25 7,24
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Una puntuacion en Valor Afectivo excelente (7.87). Las tres dimensiones estan

bien valoradas.

Esta biblioteca obtiene uno de los mejores resultados de todas las bibliotecas

estudiadas.

E. 18. Biblioteca del Edificio Politécnico (I. Caminos y Arq.

Técnica)

E. 18. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

| || Evaluacion Media || Desviacion Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 6.89 1.85
La Biblio. como Espacio 7.06 1.89
Control de la Informacion 7.07 1.85

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DEL EDIFICIO POLITECNICO (CAMINOS Y ARQ. TECNICA)

2008-2009 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
2010

Valor Afectivo
del Servicio 6,24 6,71 6,95 6,95 6,99 6,89

La Biblioteca
Como Espacio 6,15 6,61 6,96 6,96 7,12 7,06

Control de la
Informacion 6,34 6,34 6,98 6,98 7,24 7,07

Arg. Técnicas)
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Espacio

Control dela
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m2013-2014

Esta biblioteca muestra una clara mejora respecto a los anteriores estudios, la
tendencia es creciente en las tres dimensiones excepto en este Ultimo afio.

Las tres dimensiones muestran una valoracion muy parecida.
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E. 19. Biblioteca del Edificio San Jeronimo (E.U. de Relaciones

Laborales y de Trabajo Social)

E. 19. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

Evaluacion Media ||

Desviacioén Tipica

Valor Afectivo del Servicio 7.45 1.65
La Biblio. como Espacio 5.58 2.32
Control de la Informacién 6.97 1.69

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las
evaluaciones anteriores:

BIBLIOTECA DEL EDIFICIO S. JERONIMO (REL. LABORALES, TRA. SOCIAL)
2008-2009 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
2010

Valor Afectivo
del Servicio 5,42 6,72 6,7 6,83 7,41 7,45

La Biblioteca
Como Espacio 4,16 5,88 5,23 5,51 4,89 5,58

Control de la
Informacion 5,77 6,36 6,83 7,06 6,88 6,97
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La peor puntuacion es para la dimension espacio (5.58) como venimos viendo
para casi todas las bibliotecas del estudio. La mejor puntuacion en Valor Afectivo

del Servicio (7.45).

E. 20. Biblioteca del Hospital Real

E. 20. 1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones

Biblioteca Universidad de Granada — Alumnos de Grado

| | Evaluacién Media || Desviacién Tipica |
Valor Afectivo del Servicio 8.06 1.38
La Biblio. como Espacio 7.51 1.83
Control de la Informacién 7.7 1.64

En las siguientes graficas comparamos estos resultados con los obtenidos en las

evaluaciones anteriores:
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BIBLIOTECA DEL HOSPITAL REAL

2008-2009 2009- 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
2010
Valor Afectivo
del Servicio 7,65 7,98 7,67 7,7 8,02 8,06
La Biblioteca
Como Espacio 6,48 6,92 7,19 6,97 7,37 7,51
Control de la
Informacion 7,12 8,17 7,48 7,37 7,77 7,7
Biblioteca del Hospital Real
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En las tres dimensiones obtiene buena puntuacion, la mejor en Valor Afectivo
(8.06). La més baja, pero una nota alta (7.51) es espacio, éste ha ido mejorando
en todos los estudios menos en este ultimo.
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F. Anexos

Anexo 1. Tablas con los resultados de cada una de las preguntas de la
encuesta

1. Resultados globales de la Biblioteca Universitaria de Granada

Codiao Prequnta Evaluacién : Desviacion Numero de
9 9 Media Tipica respuestas (n)
Afl El personal le inspira confianza 7.8 1.39 3013
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.71 1.58 3007
Af3 El personal es siempre amable 7.49 1.69 2997
Afa El personal muestra buena disposicién para responder 778 15 2997
a las preguntas planteadas
Af5 El personal tiene conocimiento y es capaz de 79 133 2983
responder a las preguntas que se le formulan
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.66 1.59 2976
A7 El personal comprende I_as necesidades de sus 757 155 2955
usuarios
Af8 El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 748 169 2997
usuarios
A9 El personal muestra f_lablllda}d en el tratamiento de_los 777 15 3003
problemas del servicio manifestados por los usuarios
Esl Los espacios de biblioteca inspiran el estudio y el 7.26 169 2993
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Es3

Cl1

Cl2

CI3

Cl4

Cl5

Cl6

Cl7

aprendizaje

: Las revistas en version electrénica y/o impresa cubre

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.67 2.22 2972
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 712 173 2976
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_gara estudio, 707 183 2996
aprendizaje o investigacion
Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio 6.4 2 66 2996
en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible desde 747 18 3011
mi casa o despacho
El sitio W_eb de la |5)1Ib|I0teca permite encontrar 7 64 1.46 2998
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 797 159 2985
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_d|g|tales_gubren las necesidades de 796 1.76 2984
informacion que tengo
El equan,ngnto es modernt_),y me permite un acceso 707 17 2995
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de informacion
(catdlogos, bases de datos, ...) son faciles de usar y me 7.19 1.72 2999
permiten encontrar por uno mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.64 1.44 3007
7.6 1.83 3008
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mis necesidades de informacién

Valor Afectivo del Servicio 7.68 1.54

La Biblioteca como Espacio 6.9 2.03

Gestion de la Informacion 7.39 1.66

Agregacion total 7.32 1.74

2. Resultados estudiantes de primer ciclo
Codigo Pregunta Nedia | Tia | respuestas ()

Afl El personal le inspira confianza 7.72 1.38 1534
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.62 1.63 1531
Af3 El personal es siempre amable 7.43 1.65 1527
Afa El personal mgelztsrarl) rbeugeunri :sisppigzitzig)dnasara responder 771 152 1531
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.62 1.57 1519
al El personal comprende las necesidades de sus 751 153 1508
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Af8

Es2

Cl1

CI5

usuarios

El personal manifiesta voluntad de ayudar a los

. 7.34 1.69 1525
usuarios

El personal muestra f!ablllda}d en el tratamiento de.los 774 1.48 1531

problemas del servicio manifestados por los usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 737 165 1522
aprendizaje

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.89 2.1 1516

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 793 168 1513
acogedor

La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 795 173 1523

aprendizaje o investigacion

Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio 6.49 254 1523
en grupo

El acceso a los recursos electronicos es factible desde 737 184 1533

mi casa o despacho
El sitio W_eb de la |5)1Ib|I0teca permite encontrar 757 1.48 1525
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 733 156 1526
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_d|g|tales_(fubren las necesidades de 716 185 1523
informacion que tengo
6.99 1.74 1528

: El equipamiento es moderno y me permite un acceso :
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facil a la informacién que necesito

Los instrumentos para la recuperacion de informacion

CI6 : (catdlogos, bases de datos, ...) son faciles de usar y me 7.13 1.83 1529
permiten encontrar por uno mismo lo que busco
Cl7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.6 1.49 1534
CI8 Las revistas en versién electrc')n_ica ylo ir_npresa cubren 766 193 1535
mis necesidades de informacion

Valor Afectivo del Servicio 7.62 1.53

La Biblioteca como Espacio 7.05 1.94

Gestion de la Informacion 7.35 1.72

Agregacion total 7.34 1.73

3. Resultados estudiantes de segundo ciclo
S B Hoe

Afl El personal le inspira confianza 7.6 1.55 651
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.51 1.71 650
Af3 El personal es siempre amable 7.18 1.95 648
Afa El personal mgelztsr% Eelé]eunr?t :;spp:gzitz?dnagara responde : 76 166 651
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El personal tiene conocimiento y es capaz de

Af5 7.74 1.46 645
responder a las preguntas que se le formulan

Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.38 1.83 643

A7 El personal comprende I_as necesidades de sus 734 178 641
usuarios

Af8 El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 796 1.89 649
usuarios

Af9 El personal Mmuestra f_labllldqd en el tratamiento de_los 748 17 650

problemas del servicio manifestados por los usuarios
Esl Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 6.89 101 649
aprendizaje

Es2 Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.11 2.35 646

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6.74 1.86 644
acogedor

Esa La biblioteca es gl Iggar.adecu_adoigara estudio, 6.63 2 648

aprendizaje o investigacion

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio 6.04 279 649
en grupo

ci El acceso a los recursos electronicos es factible desde 73 185 651

mi casa 0 despacho
cI2 El sitio web de la biblioteca permite encontrar 764 143 651

informacion por uno mismo
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Los materiales impresos de la biblioteca cubren las

Ci3 necesidades de informacion que tengo 718 1.68 643
cla Los recursos_d|g|tales_(§ubren las necesidades de 798 177 644
informacién que tengo
cI5 El eqmpamu_anto es modernpry me permite un acceso 6.81 178 649
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de informacion
ClI6 : (catdlogos, bases de datos, ...) son faciles de usar y me 7.06 1.71 650
permiten encontrar por uno mismo lo que busco
Cl7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.56 1.47 650
cls as revistas en version electroqlca ylo impresa cubren 751 184 650
mis necesidades de informacion :
Valor Afectivo del Servicio 7.45 1.73
La Biblioteca como Espacio 6.48 2.18
Gestion de la Informacion 7.29 1.69
Agregacion total 7.07 1.87
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4. Resultados estudiantes de tercer ciclo

Af6

Af7

Esl

Prequnta Evaluacién - Desviacion NUmero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.89 1.36 291
El personal le ofrece atencion personalizada 7.84 1.44 289
El personal es siempre amable 7.62 1.54 290
El personal muestra buena disposicion para 787 138 288
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 796 12 289
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.81 1.45 289
El personal comprende I_as necesidades de sus 77 147 291
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 7 64 157 290
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.94 1.39 290
usuarios
Los espacios de biblioteca inspiran el estudio y el 718 17 290

aprendizaje
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Es2

Es5

Cl1

Cl2

CI3

Cl4

CI5

Cl6

Cl7

Cl8

cubren mis necesidades de informacion

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.39 2.37 288
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 799 17 287
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 6.97 191 290
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.45 283 290
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 752 18 290
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la t_J!blloteca permite encontrar 77 1.45 291
informacidén por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 701 173 289
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_c’ubren las necesidades de 735 167 289
informacion que tengo
El equan,ngnto es modernp,y me permite un acceso 795 155 290
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pf_<)rma0|on (catalogos, pases de datos, ...) son 791 167 291
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.68 1.36 289
Las revistas en version electrénica y/o impresa 7 49 171 289
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Valor Afectivo del Servicio 7.81 1.42

La Biblioteca como Espacio 6.84 2.1

....... Gestion de la Informacion 7.4 1.62
Agregacion total 7.35 1.71

5. Resultados Personal de Administracion y Servicios

Cédigo Pregunta - Evaluacion ~ Desviacion NUmero de
Media Tipica respuestas (n)
Afl El personal le inspira confianza 8.15 1.15 185
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 8.11 1.21 185
Af3 El personal es siempre amable 7.9 1.38 182
Afa El personal muestra buena disposicion para responder 811 117 180
a las preguntas planteadas
Af5 El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.04 123 182
responder a las preguntas que se le formulan
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.97 1.31 180
A7 El personal comprende I_as necesidades de sus 783 132 179
usuarios
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Af8

Af9

Esl

Es2

Es3

Es4

Es5

CI3

Cl4

CI5

El personal manifiesta voluntad de ayudar a los

. 8.05 1.24 183
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de los
. . - 8.07 1.19 182
problemas del servicio manifestados por los usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 753 14 183
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.91 2.05 181
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 719 152 182
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 796 156 184
aprendizaje o investigacion
Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio 6.74 258 183
en grupo
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde 779 164 185
mi casa o despacho
El sitio W_eb de la |5)1Ib|I0teca permite encontrar 773 1.45 184
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la blplloteca cubren las 735 141 184
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_d|g|tales_(fubren las necesidades de 752 144 183
informacion que tengo
El equipamiento es moderno y me permite un acceso 752 144 182

facil a la informacién que necesito
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Los instrumentos para la recuperacion de informacion

CI6 : (catdlogos, bases de datos, ...) son faciles de usar y me 7.39 1.36 181
permiten encontrar por uno mismo lo que busco
Cl7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.68 1.22 182
cn |1 e recesicades de formacien 178 s
Valor Afectivo del Servicio 8.03 1.24
La Biblioteca como Espacio 7.13 1.82
Gestion de la Informacion 7.59 1.43
Agregacion total 7.58 15
6. Resultados Personal Docente e Investigador
Cédigo Pregunta Evaluacion Desviacion Ndmero de
Media Tipica espuestas (n)
Afl El personal le inspira confianza 8.35 1 253
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 8.3 1.13 253
Af3 El personal es siempre amable 8.13 1.36 252
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Af4

Af5

Af8

Af9

Es2

Es3

Es4

Es5

Cl1

El personal muestra buena disposicion para

desde mi casa o despacho

8.26 1.21 250
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.23 1.06 248
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 8.15 1.29 248
El personal comprende I_as necesidades de sus 8.04 131 240
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 8.16 138 252
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 8.27 1.19 251
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 75 1.42 250
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.98 211 243
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 735 1.49 252
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 714 173 252
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.56 268 252
estudio en grupo
El acceso a los recursos electrdnicos es factible 8.08 138 253
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Cl2

CI3

Cl6

CI7

El sitio web de la biblioteca permite encontrar

: o X 7.93 1.33 251
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 793 156 244
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 755 144 247
informacién que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 7 69 135 249
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 765 1.96 250
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.95 1.24 253
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 7 48 159 259
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 8.21 1.21
La Biblioteca como Espacio 7.11 1.89
Gestion de la Informacion 7.7 1.39
Agregacion total 7.67 15
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7. Resultados Personal de la Biblioteca

- Evaluacion : Desviacion Ndmero de :
CielEn A © Media @ Tipica ° respuestas(n) -
Afl El personal le inspira confianza 8.7 0.63 23
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 8.52 0.67 23
Af3 El personal es siempre amable 8.18 1.18 22
Afa El personal muestra buena disposicion para 8.29 11 21
responder a las preguntas planteadas
Af5 El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.3 102 29
responder a las preguntas que se le formulan
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 8.14 1.28 22
A7 El personal comprende I_as necesidades de sus 8.7 1.08 2
usuarios
Af8 El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 83 0.97 23
usuarios
Af9 El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de 8.35 0.98 23
los problemas del servicio manifestados por los
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Es3

Es4

CI3

Cl6

usuarios

Los espacios de biblioteca inspiran el estudio y el

. 7.67 1.13 24
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.79 2.54 24
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 799 191 23
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 746 159 24
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 558 341 24
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 8.63 0.65 24
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 8.33 0.92 24
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 813 0.74 24
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_c’ubren las necesidades de 8.08 0.78 24
informacion que tengo
El equan,ngnto es modernp,y me permite un acceso 763 104 24
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (catalogos, bases de datos, ...) son 8 0.83 24

faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
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Cl7

Af3

Af4

Puedo acceder por mi mismo a la informacion 8.54 0.66 24
Las revistas en versié_n electr()n_ica ylo ir_qpresa 817 0.7 24
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 8.33 0.99
La Biblioteca como Espacio 6.94 2.12
Gestion de la Informacion 8.19 0.82
Agregacion total 7.82 1.31
8. Resultados Usuarios Externos
Pregunta Evaluapic’m E Desyigcién Numero de ]
Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.86 1.36 76
El personal le ofrece atencion personalizada 7.64 1.57 76
El personal es siempre amable 75 1.47 76
El personal muestra buena disposicion para 776 125 &

60




Af5

AT6

Af7

Af8

Af9

Es3

Es4

Es5

Cl1

Cl2

responder a las preguntas planteadas

El personal tiene conocimiento y es capaz de

7.76 1.08 75
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.59 1.33 75
El personal comprende I_as necesidades de sus 762 194 76
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 763 1.42 75
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.54 14 76
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 795 179 75
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.59 2.39 74
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6.77 295 75
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 6.89 295 75
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.24 294 75
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 757 1.69 75
desde mi casa o despacho
7.43 1.76 72

El sitio web de la biblioteca permite encontrar
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CI3

Cl4

CI5

Cl6

CI8

informacién por uno mismo

Los materiales impresos de la biblioteca cubren las

necesidades de informacion que tengo 7.37 1.59 »
Los recursos_dlgltales.c'ubren las necesidades de 712 172 74
informacion que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 707 162 73
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprma0|on (catélogos, pases de datos, ...) son 736 164 74
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.47 1.56 75
Las revistas en version electronica y/o impresa
. . . - 7.4 1.87 75
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.66 1.35
La Biblioteca como Espacio 6.75 2.32
Gestion de la Informacion 7.35 1.68
Agregacion total 7.25 1.78

9. Biblioteca de la Facultad de Informatica y Telecomunicaciones
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Af2

Af3

Af8

Af9

Esl

Es2

Prequnta Evaluacién - Desviacion Namero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 8.11 1.21 194
El personal le ofrece atencion personalizada 8.03 1.4 194
El personal es siempre amable 8.13 1.14 193
El personal muestra buena disposicion para 8.8 1.05 194
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.3 115 191
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 8.17 1.14 193
El personal comprende I_as necesidades de sus 8.02 1.8 191
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 794 1.38 194
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 8.21 1.18 193
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 765 1.45 193
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.75 2.35 193
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Es3

Es4

Cl2

Cl6

CI7

Cl8

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y

7.32 151 193
acogedor
La biblioteca es gl Iggar_adecu_ado_gara estudio, 737 165 193
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 534 585 103
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 788 161 193
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 783 1.48 192
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 754 157 186
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 746 17 188
informacién que tengo
El equipamiento es modernt_)ly me permite un acceso 7 45 1.46 191
facil a la informacién que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 754 152 190 ;
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.99 1.23 193
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 782 177 193
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 8.12 1.21

64



La Biblioteca como Espacio 6.89 1.96
Gestion de la Informacion 7.69 1.54
Agregacion total 7.57 1.57
10.Biblioteca de la E.T.S. de Arquitectura
Cédido Prequnta Evaluacién ~ Desviacién - NGmero de ;
9 9 :  Media Tipica espuestas (n) :
Afl El personal le inspira confianza 8.15 0.92 40
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 8.03 1.1 40
Af3 El personal es siempre amable 8 1.24 40
Afa El personal muestra buena disposicion para 793 147 40
responder a las preguntas planteadas
Af5 El personal tiene conocimiento y es capaz de 773 194 0
responder a las preguntas que se le formulan
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.95 1.28 40
A7 El personal comprende I_as necesidades de sus 79 13 40
usuarios
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Af8

A9

Es3

CI3

El personal manifiesta voluntad de ayudar a los

facil a la informacion que necesito

. 7.76 15 38
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.98 131 40
usuarios
Los espacios de b|b||oteca_ inspiran el estudio y el 408 231 40
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 3.35 2.35 40
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 413 296 40
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 413 232 40
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 38 2 56 40
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 715 198 40
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 798 177 40
informacién por uno mismo
Los materiales impresos de la biblioteca cubren las
. . - 6.4 1.78 40
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 6.08 231 40
informacién que tengo
El equipamiento es moderno y me permite un acceso 6.05 178 40
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Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (catalogos, bases de datos, ...) son

Cl6 . - 6.48 1.72 40
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
CI7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.28 1.4 40
Cls Las revistas en version electron_lca ylo impresa 71 212 40
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.94 1.26
La Biblioteca como Espacio 3.9 2.36
Gestion de la Informacion 6.73 1.86
Agregacion total 6.19 1.83
11.Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes
Cédiao Prequnta Evaluacién = Desviacién ~ Ntmero de ;
9 9 Media Tipica espuestas (n) :
Afl El personal le inspira confianza 8.32 1.12 57
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 8.19 1.32 57
Af3 El personal es siempre amable 8.09 1.17 57
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Af4

Af5

Af8

Af9

Es2

Es3

Es4

Es5

Cl1

El personal muestra buena disposicion para

desde mi casa o despacho

8.32 0.99 56
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 813 116 56
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 8.2 1.16 55
El personal comprende I_as necesidades de sus 8.02 133 57
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 7 86 138 56
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 8.34 1.23 56
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 74 1.29 57
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.7 211 56
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 759 1.42 56
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 739 16 57
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.95 212 57
estudio en grupo
El acceso a los recursos electrdnicos es factible 737 1.84 57
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Cl2

CI3

Cl6

Cl7

El sitio web de la biblioteca permite encontrar

. . . 1.7 1.65 57
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la p|plloteca cubren las 6.98 167 57
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 6.98 18 56
informacién que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 719 159 57
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 714 181 57
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.46 1.65 57
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 7 95 532 57
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 8.16 1.21
La Biblioteca como Espacio 7.21 1.71
Gestion de la Informacion 7.26 1.79
Agregacion total 7.54 1.57

12.Biblioteca de la Facultad de Ciencias
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Af2

Af3

Af8

Af9

Esl

Es2

Prequnta Evaluacién - Desviacion Namero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.54 1.52 315
El personal le ofrece atencion personalizada 7.37 1.68 315
El personal es siempre amable 7.04 1.94 313
El personal muestra buena disposicion para 743 172 313
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 779 1.4 311
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.22 1.86 311
El personal comprende I_as necesidades de sus 733 163 311
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 717 1.78 314
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 75 1.59 315
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 733 157 313
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.92 1.94 312
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Es3

Es4

Cl2

Cl6

CI7

Cl8

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y

7.12 1.63 313
acogedor
La biblioteca es gl Iggar_adecu_ado_gara estudio, 715 17 315
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.41 24 314
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 737 193 315
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 745 157 313
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 794 1.48 312
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 716 195 311
informacién que tengo
El equipamiento es modernt_)ly me permite un acceso 6.78 183 312
facil a la informacién que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 715 178 314 ;
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.57 1.55 315
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 758 187 314
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.37 1.68
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La Biblioteca como Espacio 6.99 1.85
Gestion de la Informacién 7.29 1.75
Agregacion total 7.22 1.76

13.Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Cadigo

Af3

i Evaluacion

Desviacion

Prequnta Ndmero de ¢

9 Media Tipica  respuestas (n)
El personal le inspira confianza 8.23 0.91 407
El personal le ofrece atencion personalizada 8.26 1.08 406
El personal es siempre amable 8.07 1.17 405
El personal muestra buena disposicion para 837 0.88 405

responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.08 1.09 402
responder a las preguntas que se le formulan

El personal atiende amablemente a los usuarios 8.28 1.02 401
El personal comprende las necesidades de sus 8.06 101 399

usuarios
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Af8

A9

Es3

CI3

El personal manifiesta voluntad de ayudar a los

facil a la informacion que necesito

. 8.05 1.23 404
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 8.11 1 404
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 6.91 18 403
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.72 2.03 401
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 798 158 402
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 6.93 182 404
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 779 145 404
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 751 166 408
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 775 134 408
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 733 1.49 408
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 76 134 408
informacién que tengo
El equipamiento es moderno y me permite un acceso 741 1.45 405
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Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (catalogos, bases de datos, ...) son

Cl6 . - 7.41 1.46 402
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco :
CI7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.86 1.26 409
Cls Las revistas en version electron_lca ylo impresa 768 144 409
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 8.17 1.04
La Biblioteca como Espacio 7.13 1.74
Gestion de la Informacion 7.57 1.43
Agregacion total 7.62 1.4
14.Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Cédido Prequnta Evaluacién ~ Desviacién - NGmero de ;
9 9 Media Tipica espuestas (n) :
Afl El personal le inspira confianza 8.03 1.18 232
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.92 1.38 230
Af3 El personal es siempre amable 7.73 1.35 232
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Af4

Af5

Af8

Af9

Es2

Es3

Es4

Es5

Cl1

El personal muestra buena disposicion para

desde mi casa o despacho

7.98 1.2 231
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 811 112 231
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.94 1.24 232
El personal comprende I_as necesidades de sus 785 191 299
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 779 138 232
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 8 1.19 231
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 784 1.36 299
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 7.17 2 226
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 789 1.25 297
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 762 159 298
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 793 151 299
estudio en grupo
El acceso a los recursos electrdnicos es factible 775 1.45 932
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Cl2

CI3

Cl6

CI7

15.Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

El sitio web de la biblioteca permite encontrar

: o X 7.96 1.12 229
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 755 193 299
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 751 133 230
informacién que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 7 69 137 232
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 75 147 239
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.95 1.1 232
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 7 64 151 32
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.93 1.25
La Biblioteca como Espacio 7.69 1.54
Gestion de la Informacion 7.69 1.32
Agregacion total 7.77 1.37
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Af2

Af3

Af8

Af9

Esl

Es2

Prequnta Evaluacion - Desviacion Numero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.56 151 243
El personal le ofrece atencion personalizada 7.23 1.8 242
El personal es siempre amable 7.26 1.71 242
El personal muestra buena disposicion para 763 155 243
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 776 13 a1
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.51 1.62 239
El personal comprende I_as necesidades de sus 732 162 234
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 6.92 185 a1
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.49 1.73 242
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 799 168 a1
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.71 2.18 239
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Es3

Es4

Cl2

Cl6

CI7

Cl8

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y

6.98 1.65 237
acogedor
La biblioteca es gl Iggar_adecu_ado_gara estudio, 702 177 a1
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 779 16 a1
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 763 161 243
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 739 138 243
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 719 162 239
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 793 188 a1
informacién que tengo
El equipamiento es modernt_)ly me permite un acceso 6.94 158 243
facil a la informacién que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 712 178 243 ;
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.51 1.42 242
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 8.12 501 243
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.41 1.63
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La Biblioteca como Espacio 7.13 1.78

Gestion de la Informacion 7.39 1.66

Agregacion total 7.31 1.69

16.Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
| evuin | o | nomeroe |

Af1 El personal le inspira confianza 7.81 141 143
Af2 : El personal le ofrece atencion personalizada 7 7.85 7 1.59 7 143
;fS : El personal es siempre amable : 7.52 : 1.66 : 141
Ao Sprommenmesdgoldemn s
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.73 1.55 142
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Af7

Af8

Af9

Esl

Es4

Es5

CI3

Cl4

El personal comprende las necesidades de sus

informacion que tengo

. 7.69 1.49 137
usuarios

El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 761 151 142
usuarios

El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de

los problemas del servicio manifestados por los 7.89 1.43 141
usuarios

Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 733 192 142

aprendizaje

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.85 1.96 142

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 709 15 138
acogedor

La biblioteca es gl Iggar_adecu_ado_gara estudio, 714 157 141

aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 594 265 142
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 751 161 142
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 786 117 143
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 744 1.49 140
necesidades de informacion que tengo
Los recursos digitales cubren las necesidades de 737 1.66 140

80




El equipamiento es moderno y me permite un acces

CI5 P . - . 7.3 1.61 141
facil a la informacién que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
Cl6 |pfprma0|on (catélogos, pases de datos, ...) son 735 158 143
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
CI7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.81 1.19 143
Cls Las revistas en version electron_lca ylo impresa 779 147 143
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.77 1.48
La Biblioteca como Espacio 6.87 1.78
Gestion de la Informacion 7.55 1.47
Agregacion total 7.4 1.58
17.Biblioteca de la Facultad de Derecho
- Evaluacion Desviacion NUmero de
Gelee U Media Tipica | respuestas (n) :
Afl El personal le inspira confianza 7.31 1.74 150
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.19 1.86 151
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Af3

El personal es siempre amable 6.73 211 150
A4 El personal muestra buena disposicion para responder 708 1.96 150
a las preguntas planteadas
Af5 El personal tiene conocimiento y es capaz de 767 1.49 149
responder a las preguntas que se le formulan

Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 6.74 2.09 148

A7 El personal comprende I_as necesidades de sus 707 18 147
usuarios

Af8 El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 6.83 203 150
usuarios

Af9 El personal muestra f!ablllda}d en el tratamiento de_los 737 162 151

problemas del servicio manifestados por los usuarios
Esl Los espacios de blbllotecq inspiran el estudio y el 6.87 1.98 151
aprendizaje

Es2 : Existen espacios tranquilos para estudio individual 5.93 2.58 150

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6.39 29 149
acogedor

Esa La biblioteca es gl IL_Jgar_adecu_ado_gara estudio, 6.58 212 151

aprendizaje o investigacion

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio 513 29 151
en grupo

Cl1 7.29 1.93 151

El acceso a los recursos electrénicos es factible desde

82




mi casa 0 despacho

El sitio web de la biblioteca permite encontrar

Cl2 . Iy . 7.56 15 151
informacion por uno mismo
cI3 Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 719 171 150
necesidades de informacién que tengo
cla Los recursos_d|g|tales_(§ubren las necesidades de 718 179 150
informacién que tengo
CcI5 El eqmpan:w_ento es modernp}y me permite un acceso 6.69 184 150
facil a la informacién que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de informacion
Cl6 : (catdlogos, bases de datos, ...) son faciles de usar y me 7.08 1.86 151
permiten encontrar por uno mismo lo que busco
Ci7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.31 1.71 150
I8 Las revistas en version electron_lca ylo impresa cubren 7 45 207 150
: mis necesidades de informacion :
Valor Afectivo del Servicio 7.11 1.86
La Biblioteca como Espacio 6.18 2.36
Gestion de la Informacion 7.22 1.8
Agregacion total 6.84 2.01

18. Biblioteca de la Facultad de Farmacia

83



Af6

Af7

Esl

Prequnta Evaluacién - Desviacion NUmero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 8.25 1.01 88
El personal le ofrece atencion personalizada 8.22 1.26 88
El personal es siempre amable 8.1 1.2 88
El personal muestra buena disposicion para 8.6 0.95 88
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.15 1.08 87
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 8.23 1.05 87
El personal comprende I_as necesidades de sus 8.08 115 86
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 8.32 1.08 88
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 8.28 1.05 87
usuarios
Los espacios de biblioteca inspiran el estudio y el 797 1.39 88

aprendizaje
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Es2

Es5

Cl1

Cl2

CI3

Cl4

CI5

Cl6

Cl7

Cl8

cubren mis necesidades de informacion

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.6 1.96 87
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6.72 169 88
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 6.89 166 88
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.47 27 88
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 76 197 88
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la t_J!blloteca permite encontrar 7 86 131 88
informacidén por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 795 1.76 88
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_c’ubren las necesidades de 741 163 86
informacion que tengo
El equan,ngnto es modern(_),y me permite un acceso 713 184 87
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pf_<)rma0|on (catalogos, pases de datos, ...) son 732 164 88
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.82 1.39 88
Las revistas en version electrénica y/o impresa 7 86 1.92 88
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Valor Afectivo del Servicio 8.21 1.09

La Biblioteca como Espacio 6.79 1.88

....... Gestion de la Informacion 7.53 1.68
Agregacion total 7.51 1.55

19.Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras

Afl El personal le inspira confianza 7.74 1.34 374
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.81 1.4 372
;fS El personal es siempre amable 7.36 1.62 370
Ao Spmmenmnesdgoleme omowm o m
ao o EpmumeswenmnymemmE s amw
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.55 1.52 368
Al El personal comprende las necesidades de sus 752 155 370
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Esl

Es2

Es3

Es4

Es5

usuarios

El personal manifiesta voluntad de ayudar a los

informacion que tengo

. 7.45 1.6 374
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.74 1.45 374
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 75 144 371
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.77 2.07 367
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 73 159 371
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 733 161 372
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 516 294 372
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 731 191 372
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 776 1.42 368
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 796 152 372
necesidades de informacion que tengo
Los recursos digitales cubren las necesidades de 715 185 368
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El equipamiento es moderno y me permite un acceso

Cl5 P ; - . 7.04 1.63 373
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
Cl6 |pfprma0|on (catélogos, pases de datos, ...) son 706 1.76 373
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Cl7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.49 1.41 373
Cls Las revistas en version electron_lca ylo impresa 736 193 379
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.66 1.45
La Biblioteca como Espacio 6.81 1.93
Gestion de la Informacion 7.3 1.68
Agregacion total 7.26 1.69
20.Biblioteca de la Facultad de Psicologia
- Evaluacion Desviacion Numero de
Ceelp A : Media Tipica espuestas (n)
Afl El personal le inspira confianza 7.74 1.34 374
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Af2

Af3

AT6

Af7

Af9

Es3

Es4

Es5

Existen espacios colectivos para aprendizaje y

El personal le ofrece atencion personalizada 7.81 1.4 372
El personal es siempre amable 7.36 1.62 370
El personal muestra buena disposicion para 778 133 372
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de
8 1.28 370
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.55 1.52 368
El personal comprende I_as necesidades de sus 752 155 370
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 745 16 374
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.74 1.45 374
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 75 144 371
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.77 2.07 367
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 73 159 371
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 733 161 372
aprendizaje o investigacion
5.16 2.94 372
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Cil

Cl2

CI3

Cl4

Cl6

CI8

estudio en grupo

El acceso a los recursos electrénicos es factible

desde mi casa o despacho 731 191 372
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 776 1.42 368
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 796 152 372
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 715 185 368
informacién que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 704 163 373
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprma0|on (catalogos, pases de datos, ...) son 706 1.76 373
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.49 1.41 373
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 7 36 193 379
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.66 1.45
La Biblioteca como Espacio 6.81 1.93
Gestion de la Informacion 7.3 1.68
Agregacion total 7.26 1.69
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21.Biblioteca de la Facultad de Traductores e Intérpretes

Cadigo

Afl

Af2

Af3

Af4

Af7

Af8

Prequnta Evaluacién : Desviacion Namero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.1 1.82 72
El personal le ofrece atencion personalizada 7.08 2.01 72
El personal es siempre amable 6.56 2.06 71
El personal muestra buena disposicion para 796 183 72
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 7 69 161 7
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 6.82 2.05 71
El personal comprende I_as necesidades de sus 73 172 71
usuarios
El personal manifiesta voluntad de ayudar a los 6.97 1.95 79

usuarios
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Af9

Esl

Es2

Es3

Cl1

Cl2

CI5

Cl6

El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de

informacion (catalogos, bases de datos, ...) son
faciles de usar y me permiten encontrar por uno

los problemas del servicio manifestados por los 7.58 1.76 72
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 6.93 1.79 79
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.88 1.96 72
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6.22 29 72
acogedor

La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 6.71 1.89 72

aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.03 254 7

estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 744 184 72
desde mi casa o despacho

El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 768 147 72

informacién por uno mismo

Los materiales impresos de la biblioteca cubren las
. - - 7.31 1.6 72
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 798 171 72
informacién que tengo
El equipamiento es moderno y me permite un acceso
L - ) - 6.8 1.89 71
facil a la informacién que necesito

Los instrumentos para la recuperacion de 711 153 72
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Cl7

Cl8

mismo lo que busco

Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.8 ©135 70

Las revistas en version electrénica y/o impresa

cubren mis necesidades de informacion .12 183 n
Valor Afectivo del Servicio 7.15 1.87
La Biblioteca como Espacio 6.55 2.08
Gestion de la Informacion é 7.39 é 1.65
Agregacion total 7.03 1.87

22.Biblioteca de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud (Biosanitaria)

Cadigo

Afl

Af2

Af3

- Desviacion - NUmero de

Pregunta Evaluag:ién via E

Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.73 1.47 135
El personal le ofrece atencion personalizada 7.32 1.91 135
El personal es siempre amable 7.34 1.72 135
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Af4

Af5

Af8

Af9

Es2

Es3

Es4

Es5

Cl1

El personal muestra buena disposicion para

desde mi casa o despacho

7.41 1.76 134
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 769 159 134
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.46 1.6 134
El personal comprende I_as necesidades de sus 735 161 133
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 791 174 134
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.55 1.73 135
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 741 166 135
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.6 231 135
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 714 1.66 135
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 6.96 201 135
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.27 293 135
estudio en grupo
El acceso a los recursos electrdnicos es factible 794 1.89 134
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Cl2

CI3

Cl6

CI7

23.Biblioteca del Campus Universitario de Ceuta

El sitio web de la biblioteca permite encontrar

. . . 7.24 1.77 134
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 719 19 135
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 6.81 204 135
informacién que tengo
El eqmpamu_anto es modernpry me permite un acceso 6.89 176 134
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprmaC|on (catalogos, b_ases de datos, ...) son 713 1.86 135
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.33 1.74 135
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 7 38 19 135
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.45 1.68
La Biblioteca como Espacio 6.88 211
Gestion de la Informacion 7.15 1.86
Agregacion total 7.16 1.88
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Af2

Af3

Af8

Af9

Esl

Es2

Prequnta Evaluacién - Desviacion Namero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.77 1.45 22
El personal le ofrece atencion personalizada 7.87 1.36 23
El personal es siempre amable 7.74 1.42 23
El personal muestra buena disposicion para 783 137 23
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 7 65 137 23
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 7.78 1.28 23
El personal comprende I_as necesidades de sus 75 144 29
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 778 1.38 23
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.52 1.56 23
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 761 141 23
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.09 2.54 23
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Es3

Es4

Cl2

Cl6

CI7

Cl8

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y

7.39 131 23
acogedor
La biblioteca es gl Iggar_adecu_ado_gara estudio, 709 153 23
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 504 33 23
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 778 178 23
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 791 165 23
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 6.82 248 29
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 718 184 2
informacién que tengo
El equipamiento es modernt_)ly me permite un acceso 774 186 23
facil a la informacién que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (catalogos, bases de datos, ...) son
- . 8 1.35 23 3
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.48 1.97 23
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 701 156 23
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.72 1.4
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Cadigo

Afl

Af2

La Biblioteca como Espacio 6.64 2.02
Gestion de la Informacion 7.6 1.81
Agregacion total 7.32 1.74
24.Biblioteca del Campus Universitario de Melilla
Pregunta Evaluag:ién Desyigcién Namero de
Media Tipica respuestas (n)

El personal le inspira confianza 8 1.07 22

El personal le ofrece atencion personalizada 7.95 1.13 22

El personal es siempre amable 7.81 1.69 21

El personal muestra buena disposicion para 8 192 21

responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 777 197 2

responder a las preguntas que se le formulan

98




AT6

Af7

A9

Esl

Es2

Es3

Es4

Es5

Cl1

CI2

CI3

necesidades de informacion que tengo

El personal atiende amablemente a los usuarios 8 1.38 22
El personal comprende I_as necesidades de sus 771 159 21
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 777 138 2
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 7.91 1.19 22
usuarios
Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 6 264 2
aprendizaje
Existen espacios tranquilos para estudio individual 4.95 2.84 22
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6 262 29
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_para estudio, 6.09 258 29
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 5.68 278 29
estudio en grupo
El acceso a los recursos electrdnicos es factible
. 7 2.31 22
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la t_J!blloteca permite encontrar 6.64 204 29
informacién por uno mismo
Los materiales impresos de la biblioteca cubren las 6.68 244 29
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cla Los recursos_dlgltales.c'ubren las necesidades de 6.82 206 29
informacion que tengo
CcI5 El eqmpan)n_ento es moderngry me permite un acceso 6.86 101 29
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
Cl6 |pfprma0|on (catélogos, pases de datos, ...) son 6.71 1.95 7 21
faciles de usar y me permiten encontrar por uno :
mismo lo que busco
CI7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.5 1.9 22
Cls Las revistas en version electron_lca ylo impresa 797 214 29
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.88 1.32
La Biblioteca como Espacio 5.74 2.69
Gestion de la Informacion 6.94 2.09
Agregacion total 6.85 2.03

- Evaluacion

- Desviacion Namero de -
Ceelp A Media Tipica espuestas (n) -
Afl El personal le inspira confianza 7.92 1.56 96
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Af2

Af3

AT6

Af7

Af9

Es3

Es4

Es5

Existen espacios colectivos para aprendizaje y

El personal le ofrece atencion personalizada 8.04 151 96

El personal es siempre amable 7.91 1.57 95

El personal muestra buena disposicion para 794 14 9%

responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 776 151 94
responder a las preguntas que se le formulan

El personal atiende amablemente a los usuarios 7.97 1.49 93

El personal comprende I_as necesidades de sus 767 153 9
usuarios

El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 777 18 95
usuarios

El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de

los problemas del servicio manifestados por los 7.84 1.55 96
usuarios

Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 716 177 94

aprendizaje

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.72 2.16 92

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 738 162 93
acogedor

La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 714 1.86 94

aprendizaje o investigacion
6.62 2.57 95
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Cil

Cl2

CI3

Cl4

Cl6

CI8

estudio en grupo

El acceso a los recursos electrénicos es factible

desde mi casa o despacho 7.46 1.78 %
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 763 155 9%
informacion por uno mismo
Los materiales impresos de la biblioteca cubren las
. - ., 7 171 95
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 711 185 95
informacién que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 6.54 193 94
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprma0|on (catalogos, pases de datos, ...) son 6.98 1.08 95
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.65 1.43 95
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 753 174 95
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.87 1.55
La Biblioteca como Espacio 7 2
Gestion de la Informacion 7.24 1.75
Agregacion total 7.37 1.77
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26.Biblioteca del Edificio Politécnico (I. Caminos y Arquitectura Técnica)

Cadigo

Afl

Af4

Af5

Af8

Af9

Esl

Prequnta Evaluacién : Desviacion NUmero de
9 Media Tipica respuestas (n)
El personal le inspira confianza 7.23 1.48 120
El personal le ofrece atencion personalizada 7.04 1.57 120
El personal es siempre amable 6.61 2.13 120
El personal muestra buena disposicion para 6.93 1.93 120
responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 799 163 119
responder a las preguntas que se le formulan
El personal atiende amablemente a los usuarios 6.82 2.03 119
El personal comprende I_as necesidades de sus 6.51 187 119
usuarios
El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 6.68 195 119
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de
los problemas del servicio manifestados por los 6.9 2.03 120
usuarios
Los espacios de biblioteca inspiran el estudio y el 758 1.49 120

aprendizaje
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Es2

Es5

Cl1

Cl2

CI3

Cl4

CI5

Cl6

Cl7

Cl8

cubren mis necesidades de informacion

Existen espacios tranquilos para estudio individual 6.81 2.16 120
El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 709 168 120
acogedor
La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 717 169 120
aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y 6.65 243 120
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 715 187 120
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la t_J!blloteca permite encontrar 734 159 119
informacidén por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 6.92 172 118
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_c’ubren las necesidades de 718 204 119
informacion que tengo
El equan,ngnto es modern(_),y me permite un acceso 6.48 185 120
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pf_<)rma0|on (catalogos, pases de datos, ...) son 6.87 1.89 119
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.25 1.54 120
Las revistas en version electrénica y/o impresa 737 233 120
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Valor Afectivo del Servicio 6.89 1.85

La Biblioteca como Espacio 7.06 1.89

....... Gestion de la Informacion 7.07 1.85
Agregacion total 7.01 1.86

27.Biblioteca del Edificio San Jerénimo (E.U. de Relaciones Laborales y de

Trabajo Social)

Cédigo Pregunta Evaluacion Desviacion NUmerode -
Media = Tipica  respuestas (n) -
Afl El personal le inspira confianza 7.63 1.38 79
Af2 El personal le ofrece atencion personalizada 7.46 1.66 79
Af3 El personal es siempre amable 7.43 1.81 79
Afa El personal muestra buena disposicion para 738 183 79
responder a las preguntas planteadas
Af5 El personal tiene conocimiento y es capaz de 77 147 79
responder a las preguntas que se le formulan
Af6 El personal atiende amablemente a los usuarios 7.46 1.63 78

105



Af7

Af8

Af9

Esl

Es4

Es5

CI3

Cl4

El personal comprende las necesidades de sus

informacion que tengo

. 7.33 1.53 75
usuarios

El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 713 194 79
usuarios

El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de

los problemas del servicio manifestados por los 75 1.56 78
usuarios

Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 6.49 204 79

aprendizaje

Existen espacios tranquilos para estudio individual 5.26 2.66 78

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 6.01 192 78
acogedor

La biblioteca es gl Iggar_adecu_ado_gara estudio, 6.03 217 79

aprendizaje o investigacion
Existen espacios col_ectlvos para aprendizaje y a1 583 79
estudio en grupo
El acceso a los recursos electronicos es factible 719 178 79
desde mi casa o despacho
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 738 1.39 78
informacién por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 6.87 159 79
necesidades de informacion que tengo
Los recursos digitales cubren las necesidades de 6.85 178 78
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El equipamiento es moderno y me permite un acceso

CI5 . . - . 6.66 1.72 79
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
Cl6 |pfprma0|on (catélogos, pases de datos, ...) son 6.63 1.89 79
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
CI7 Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.1 1.55 78
Cls Las revistas en version electron_lca ylo impresa 711 184 79
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 7.45 1.65
La Biblioteca como Espacio 5.58 2.32
Gestion de la Informacion 6.97 1.69
Agregacion total 6.67 1.89
28.Biblioteca del Hospital Real
s Evaluacion - Desviacion Numero de
Ceelp A Media Tipica respuestas (n)
Afl El personal le inspira confianza 8.05 1.24 61
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Af2

Af3

AT6

Af7

Af9

Es3

Es4

Es5

Existen espacios colectivos para aprendizaje y

El personal le ofrece atencion personalizada 8.13 1.43 61

El personal es siempre amable 7.93 1.45 59

El personal muestra buena disposicion para 8.03 1.36 58

responder a las preguntas planteadas
El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.12 135 57
responder a las preguntas que se le formulan

El personal atiende amablemente a los usuarios 8.07 1.36 58

El personal comprende I_as necesidades de sus 798 144 60
usuarios

El personal manifiesta vo_Iuntad de ayudar a los 8.03 1.44 59
usuarios

El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de

los problemas del servicio manifestados por los 8.23 1.36 60
usuarios

Los espacios de blblloteca_ inspiran el estudio y el 8.25 197 60

aprendizaje

Existen espacios tranquilos para estudio individual 7.71 1.87 58

El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y 775 141 60
acogedor

La biblioteca es gl Il_Jgar_adecu_ado_Qara estudio, 792 138 60

aprendizaje o investigacion
5.93 3.2 59
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Cil

Cl2

CI3

Cl4

Cl6

CI8

estudio en grupo

El acceso a los recursos electrénicos es factible

desde mi casa o despacho 79 161 61
El sitio vv_eb de la p!blloteca permite encontrar 79 1.46 60
informacion por uno mismo
Los materlal_es impresos de la plplloteca cubren las 762 154 61
necesidades de informacion que tengo
Los recursos_dlgltales_gubren las necesidades de 764 162 61
informacién que tengo
El eqmpamn_ento es moderngry me permite un acceso 747 162 60
facil a la informacion que necesito
Los instrumentos para la recuperacion de
|pfprma0|on (catélogos, pases de datos, ...) son 752 1.86 60
faciles de usar y me permiten encontrar por uno
mismo lo que busco
Puedo acceder por mi mismo a la informacion 7.65 1.73 60
Las revistas en version electron_lca ylo impresa 7 88 168 60
cubren mis necesidades de informacion
Valor Afectivo del Servicio 8.06 1.38
La Biblioteca como Espacio 7.51 1.83
Gestion de la Informacion 7.7 1.64
Agregacion total 7.76 1.62
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