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Introduccion

1. Ejes estratégicos

2. Datos generales

Anexos
La Biblioteca en cifras
Compromiso medioambiental. No imprimas este documento. Esta disefiado para poder ser leido en

cualquier tipo de pantalla y dispositivo. Si queremos reducir nuestra huella ecolégica tenemos que empezar
con gestos como estos.
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Introduccion

El presente anuario refleja la actividad desarrollada, por la Biblioteca Universitaria de
Granada, durante 2021 en sus 21 puntos de servicio. Los capitulos se corresponden con los Ejes
del Plan Estratégico de la BUG 2020-2023; cada apartado describe los objetivos estratégicos y
las acciones que se han llevado a cabo para alcanzarlos.

Entre todas las acciones, destacamos por su novedad o impacto en la politica
bibliotecaria:

| Las Biblioguias son un nuevo producto que refuerza y racionaliza la difusion de
productos y servicios. Se ofrece a la comunidad universitaria la posibilidad de encontrar los
recursos organizados por centros y por tipo de usuario. Los alumnos tendran disponibles, en el
espacio de su biblioteca de centro, las colecciones relacionadas con sus titulaciones, enlaces
al catalogo para la bibliografia recomendada en las distintas asignaturas y otras informaciones
relevantes. Se siguen manteniendo, adaptadas a este formato mas amigable, las tradicionales
guias por materias, los A-Z, las guias y tutoriales para el uso de la Biblioteca, el listado de
recursos especificos para la docencia y la investigacion, etc. En un futuro facilitaran también el
trabajo interno del personal ya que permitiran la busqueda simultanea y en texto completo en
todos los manuales de funcionamiento interno

| En 2017 la Biblioteca se uni6 al Institutional Open Access Program (IOAP). Gracias a
esto, los investigadores de la Universidad de Granada pudieron comenzar a beneficiarse de un
descuento del 10% en las tasas de publicacion (APC) en las revistas de este grupo. A partir de

esta experiencia la Biblioteca se marc6é como objetivo incidir con un mayor impacto en el cambio

de paradigma de la publicacion cientifica a través de sus alianzas con patners y proveedores
editoriales. El presente ano ha supuesto un gran avance en este objetivo, ya que gracias a los
“acuerdos transformativos” alcanzados por la Biblioteca, los investigadores de la UGR tienen la
posibilidad de publicar en acceso abierto, sin asumir coste, en un amplio rango de editoriales
cientificas: Elsevier, Springer Nature, Wiley, Cambridge University Press, Royal Society of
Chemistry, American Chemical Society (ACS) y SCOAP3. Asi mismo, se mantienen descuentos
para Emerald Group Publishing y MDPI.

| La BUG ha reforzado su plantilla ya que, gracias a tres procesos selectivos, cuenta con 8
nuevos Ayudantes de Biblioteca y 3 Auxiliares.

Reconocimientos

| A comienzos de ano, el Ministerio de Cultura y Deporte otorgo al Bibliomaker el Sello del
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria para la edicion 2020. Esta distincion supone reconocer
al Bibliomaker como la innovacion mas relevante de 2020 a nivel nacional en el campo de las
bibliotecas universitarias.

| En noviembre, la Biblioteca ha revalidado su sello EFOM +600; lo
que supone ser reconocidos por la Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad como embajadores de la excelencia europea.

BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD DE GRANADA

| En la Ultima edicion del Secaba-Rank sobre la eficiencia de las bibliotecas universitarias

(elaborado con los indicadores Rebiun de 2020) la BUG ocupa el primer lugar entre las bibliotecas

con mas de 40.000 usuarios y el sexto lugar en la clasificacion global.
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1. Ejes estratégicos.

Biblioteca de la E.T.S. de Arqu#ctura
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e innovacion y facilitar los recursos informativos, de manera -
satisfactoria, para posibilitar la creacion y difusion de la ciencia
en la UGR. ©
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Objetivo estratégico 1.1. Apoyar a la Institucion en el proceso de cambio en las

politicas de acceso abierto a la ciencia.

Accion 1.1. Elaborar informes de situacion a los 6rganos competentes de la
Universidad y propuestas de lineas de actuacion ante los diferentes escenarios
relativos al Acceso Abierto.

En 2020 la Biblioteca elaboro el Informe sobre la implicacion del plan S en la Universidad
de Granada. Segun este Plan, las investigaciones financiadas por subvencion publica deben ser
publicadas en revistas o plataformas de acceso abierto. La Biblioteca propuso las vias para que
este cambio de modelo de publicacion tenga el menor impacto para los investigadores.

En 2021 la Biblioteca ha incrementado sus niveles de accion en este sentido, continuando
con la labor del Servicio de Documentacion Cientifica, presente en diversos foros internacionales,
y a través de los “acuerdos transformativos” y las Open Access Journals Charge. Ademas, en
colaboracion con otras unidades de la UGR, ha formado parte de lineas y grupos de trabajo
dentro de la alianza de universidades ARQUS con objetivos como: dibujar un mapa de la situacion
actual de la Ciencia Abierta, acotar la terminologia relativa, redactar recomendaciones, establecer
un grupo de expertos consultores de entre los miembros de las universidades de la alianza, etc.

Objetivo estratégico 1.2. Facilitar a los Investigadores herramientas y recursos

para la elaboracion, evaluacion y difusion de su investigacion.

Accion 1.2.1. Seguir incrementando las colecciones y herramientas de apoyo a la
investigacion para la elaboracion, evaluacion y difusion de la investigacion.

Durante 2021 se sumaron al catalogo 31.166 ejemplares fisicos, 40 bases de datos, 3.896
revistas y 50.323 libros electronicos.

Tipo de material Incremento 2021 Totales 2021

+ 85424 2231772

Los 85.425 ejemplares anadidos al catalogo, suponen un aumento del 3,26%. El total de

ejemplares y su aumento anual por centros puede consultarse en la Tabla 1 de los anexos. Las
bibliotecas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y la Biblioteca del Edificio San Jeronimo
fueron las de mayor crecimiento relativo al superar ambas el 4%.

Las nuevas bases de datos suscritas en 2021 fueron:

| Springer: coleccidn de libros 2020 y 2021 de Medicina.

| Springer: coleccion de libros 2021 de Chemistry & Materials Science (inc Food Chemistry),
Computer, Earth&Environmental Science, Engineering, Mathematics, Physics & Astronomy,
Professional Applied computing Plus, Biomedicine & Life Sciences, Energy, Behavioral
Science and Psychology, Business and Management, Education, Social Sciences, Intelligent
Tecnologies and Robotics.

| Elsevier TextBooks (Libros).

| Cinter Libros en la plataforma de Ingebook.

| Access Medicina (Libros).

| Panamericana (Libros). Incluyendo los libros electrénicos de medicina y ciencias de la
salud.

| JoVe (videos de practicas en laboratorio) todas las colecciones.

| Current Protocols de Wiley (revista): cell biology, molecular biology, microbiology.

| MLA International Bibliography with Full Text (base de datos). Hasta 2020 estaba

suscrita sin texto completo.
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| Primal Picture (Base de datos). Nueva Version. Durante los dos ultimos anos, las entradas por donacion han presentado una excepcion a su
| Normas AENOR. Descarga texto completo desde todas las IPs de la UGR. tendencia bajista
| Birds of the World.

| Nuevas series de la coleccion Oxford Clinical Psychology: Programs That Work.

Treatments That Work.

| Enclave RAE.

| Fisterra (atencion primaria en la red).

| Voting Analytics: Company Vote Results US y Shareholder Proposals S&P 1500, ambos 12.000
de la base de datos, ISS (Institutional Shareholder Services); plataforma WRDS (Wharton
Research Data Services).

| Portal Cuadernos de Pedagogia. Incluye recursos que ya teniamos suscritos como la 8.000
revista Cuadernos de Pedagogia y otros nuevos como la coleccion de libros de
esta editorial.
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Accion 1.2.3. Incluir el DOI en las publicaciones del Repositorio DIGIBUG.

Se ha asignado DOI a todos los documentos de las siguientes colecciones de DIGIBUG,
dentro de la Comunidad de Investigacion:

| Coleccion Datos en bruto.
| Proyectos fin de master.

Dentro de la Comunidad de Revistas las siguientes colecciones:

| Reidocrea.

| International Journal of Racket Sports Science.

| Ensenanza y Aprendizaje de Ingenieria de computadores.
| Gazeta de Antropologia.

| Porta Linguarum.

| Education sport, health and Physical Activity (ESHPA).

Durante 2021 esto ha supuesto asignar 2.245 nuevos DOI.

Objetivo Estratégico 1.3. Proporcionar formacion a los investigadores sobre

las herramientas y recursos para la elaboracion, evaluacion y difusion de sus
investigaciones.

Accion 1.3. Impartir acciones formativas para el PDI de la Universidad sobre el
uso de herramientas y recursos de apoyo a la investigacion para la elaboracion,
evaluacion y difusion de la investigacion.

A las sesiones de proveedores mas clasicas, como pueden ser las de Web of Sciences y
Scopus organizadas en cooperacion con la FECYT, se han sumado iniciativas como el | Curso
Monografico “Hablemos de investigacion” o la sesion “;Quieres saber mas sobre como realizar el
Plan de Gestion de datos?".

12

Como resultado en 2021 se trataron temas relativos a las herramientas y recursos de apoyo
a la elaboracion, evaluacion y difusion de la investigacion en 39 sesiones, lo que supuso llegar a

915 personas.
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Apoyar, orientar, facilitar y contribuir al proceso de enseiianza,
aprendizaje y creacion del conocimiento de docentes y
estudiantes en el panorama actual de la Universidad.
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Objetivo 2.1. Fomentar la creacion de nuevos espacios colaborativos, versatiles

e inclusivos.

Accion 2.1.1. Consolidar los espacios de creacion.

Durante el 2021, transformamos parte de los cursos de formacién que impartimos
en el Bibliomaker para convertirlos en Talleres de Formacion en abierto, dando la opcion a
consultar el material del curso a personas ajenas a la comunidad universitaria. En cambio, para
completar la formacion y optar al uso de las maquinarias, es necesario ser miembro de la UGR.
Las 32 sesiones practicas se han limitado a 92 personas para garantizar la seguridad de cada
asistente.

Entre el 5y el 16 de noviembre, participamos en la Semana de la Ciencia en la UGR,
actividad que se engloba en el Il Plan de divulgacion de la ciencia y de la innovacion de la
Universidad de Granada y cuenta con la colaboracion de la Fundacion Espanola para la Ciencia
y la Tecnologia del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. En este marco, recibimos
la visita de 85 estudiantes de diferentes institutos de la provincia de Granada, que realizaron
el Taller de Impresion 3D: https://semanacienciaugr.es/actividades-centros/2-principal/2228-
matematicas-con-impresora-3d

Por otra parte, hemos recibido seis visitas de profesionales de otras instituciones
académicas: dos institutos de Ensenanza Secundaria de Granada, la Biblioteca de la
Universidad Publica de Navarra y la Universidad Hassam | de Settat, interesados en conocer
nuestra actividad para replicarla en sus centros.

Como medio de comunicacion el Bibliomaker ha establecido su blog https://blogs.ugr.
es/bibliomaker/. Durante 2021 public6 21 noticias que atrajeron mas de cuarenta mil visitas.

Accion 2.1.2. Estudiar la accesibilidad de las instalaciones y los servicios de los
diferentes puntos de servicio de las biblioteca y llevar a cabo actuaciones de
adecuacion.

En 2021 han finalizado las obras para la ampliacion de la biblioteca de la Facultad de
Letras, que se ha llevado a cabo teniendo en cuenta, entre otras necesidades, que no haya
barreras para las personas con problemas de movilidad que precisen del uso de una silla de
ruedas.

16

Durante 2022 el antiguo edificio de Musicologia se amueblara y convertira en un espacio
accesible para las distintas discapacidades.

Los nuevos 1400 m2 han sido proyectados gracias a la colaboracion de los bibliotecarios
con la Unidad Técnica que ha abordado temas como las nuevas necesidades del alumnado, la
accesibilidad, la flexibilidad y la optimizacién de los espacios. Incluira: salas de consulta, 1 sala
de usos multiples, 6 salas de trabajo en grupo, despachos para personal de biblioteca, zona de
recepcion-informacion, zona de relax y dos cuartos de bafo adaptados.

El proyecto ha tenido muy buena acogida en la Facultad, pues la biblioteca es
considerada su “principal laboratorio". Los departamentos que asi lo soliciten, tendran la
posibilidad de trasladar sus fondos; con la mejora en la atencion al usuario y el control de
ejemplares que ello supone.

Objetivo 2.2. Incrementar, potenciar y rentabilizar los recursos para la docencia,

el aprendizaje y la creacion.

Accion 2.2.1. Sequir incrementando y rentabilizando las colecciones y
herramientas de apoyo a la docencia y el aprendizaje.

El presupuesto de la Biblioteca
esta muy vinculado al presupuesto 4,000,000 Presupuesto

total que recibe la Universidad de 3.500.000
Granada. La suma del presupuesto 5.000.000
inicial asignado por la UGR 2.500.000
(3.002.050€) mas las aportaciones o

_ 2.000.000
posteriores de decanatos y otras

fuentes ascendi6 a 3.416.613€ 1:500.000
1.000.000

En este total no se tiene en 500.000
cuenta la aportacion del Consorcio de 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bibliotecas Universitarias Andaluzas.

17
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Inversiones y gastos.

A continuacion, se muestran los diferentes conceptos presupuestarios que conforman
las inversiones y los gastos relacionados con la gestion de la Biblioteca. En la siguiente tabla
podemos observar la evolucion de dichas inversiones y gastos en el periodo comprendido entre
los anos 2016 y 2021.

2883562,83 | 2518722 | 3109687 | 3035708,93 | 308511543 | 3091613 |

Evolucion de las inversiones en recursos de informacion.

En 2021, las inversiones en recursos de informacion ascendieron a 5.711.225,14€. La
siguiente tabla presenta la evolucion del gasto desde 2016 a 2021.

4.416.081 | 4.488.399 | 4.792.609 | 4.886.350 | 5.177.758 [ 5.711.225

18

El grafico muestra la evolucion del gasto desde 2008 hasta 2021.
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—— Adquisiciones de monografias UGR Suscripciones a revistas papel UGR

Informacion electronica CBUA

— — —Informacion electronica UGR

Accion 2.2.2. Potenciar la inclusion de la bibliografia basica de las Guias
Docentes de las asignaturas en el Catalogo de la Biblioteca.

El 100% de las asignaturas de grado tienen su bibliografia basica recomendada enlazada
y es por tanto posible consultarla en Granatensis.

Accion 2.2.3. Incrementar la asistencia de los Talleres formativos sobre recursos
de informacion.

En 2021 se mantuvieron niveles similares a los anos anteriores: los 8.849 asistentes a
las formaciones suponen un 14,58% de la comunidad UGR.

19

de Granada

iversitaria

Biblioteca Un



Hasta 2020 los cursos que acogian a mas asistentes eran los de nivel basico,
destinados principalmente a alumnos de primeros cursos. Pero vemos que la
intensificacion del uso de los recursos electronicos ha modificado los habitos formativos
y un mayor niumero de personas se ha interesado por cursos de nivel intermedio y

" Actvidades de formacion | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
CConedios 77 2 1 1 0 o o o o o
| siodtos 1% 202 195 11 141 201 19 262 133 719

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

20

- Sinorédits 2 1 51 3% 62 3 12 5 93 185 avanzado.
| Total [ 250 ] 241 ] 204 | 236 | 242 278 | 235 | 365 | 273 | 300 | | Datos 2021
Personas destinatarias Participantes
Personas participantes 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
N 6.993 | 6.663 | 7.784 | 8.497 [ 10.408 | 11.476 | 8.365 | 9.390 | 9.827 | 8.849
° Actividades formativas Participantes
4 partiipantesttales por e papantes o crses presenciles st - Progamados 246 6548
15000 10000 o Alacata 832301
° 12,000 : w : ”
T 7.500 Actividades formativas | Participantes
e 9.000 /\—\
« - Z
= 3.000 2,500
= :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 0 denci
< 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Tendencia
300
250
Participantes en cursos virtuales con créditos Participantes en cursos virtuales sin créditos
4.000 5.000 200
4.000 150
3.000
3.000 100
2.000
2.000 50
1.000 1.000 o I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0 0

== = Presenciales Con créditos Presenciales Sin créditos
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50

40

30

20

Cursos especificos para TFG/TFM

55 53

23
20

E-Y

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La satisfaccion general media de las acciones formativas durante 2021 ha sido de 4,54

sobre 5.

En anexos puede consultarse la formacion por centros (tabla 2).
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Accion 2.2.4. Implantar el servicio de Tecnoteca en aquellas bibliotecas donde lo
necesiten.

Durante 2020 y 2021 los préstamos de la Tecnoteca de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica y de Telecomunicacion descendieron. Debido a las distintas
circunstancias, como la disminucion de dias de apertura, solo realizé 91 préstamos en 2020y
108 en 2021.

Como dato positivo, la tendencia en el resto de centros a prestar material electrénico crecio en
la BUG, especialmente en el Bibliomaker.

Objetivo 2.3. Establecer sinergias con el profesorado y con las distintas unidades

de gestion de la docencia y aprendizaje.

Accion 2.3.1. Disenar acciones formativas “ad hoc” a demanda de los profesores.

Como hemos visto en la accion 2.2.3. se organizaron 73 sesiones a la carta. Destacando
en numero las 24 de la Biblioteca de la Facultad de Letras y las 22 de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

Accion 2.3.2. Colaborar con la Escuela Internacional de Posgrado para la
formacion de los alumnos de doctorado sobre los recursos y herramientas que les
ofrece la Biblioteca.

El Servicio de Recursos Electronicos y el Servicio de Documentacion Cientifica han
impartido formacion a 107 alumnos de la escuela de postgrado.

23
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de Granada

de las Facultades de Medicina y Ciencias de la Salud
m

tar

Servir de apoyo a la gestion y organizacion de la Universidad
fomentando que los servicios de la UGR conozcan y utilicen
los servicios y recursos que ofrece la Biblioteca en apoyo a sus
tareas.
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Objetivo 3.1. Establecer sinergias con los distintos Vicerrectorados, Servicios y

Centros que constituyen la UGR.

Accion 3.1.1. Propuesta de proyectos colaborativos entre la Biblioteca y otras
unidades de gestion de la UGR.

Durante este periodo se han mantenido las colaboraciones y acuerdos con Servicios de
la UGR que ya se venian realizando:

| Reconocimiento de créditos: acordado en Consejo de Gobierno para la realizacion de talleres
Formativos. Durante 2021 la BUG llevo a cabo 45 cursos con créditos. La media desde 2009 es
de 35 cursos anuales.

| Convenios UGR con otras Instituciones: convenios firmados por la UGR que incluyen una
clausula de uso de la biblioteca. Se han firmado 23 convenios con esta clausula (contando
vigentes y no vigentes).

| CEVUG: colaboracidn en la integracion de recursos suscritos por la Biblioteca en la plataforma
de aprendizaje gestionada por el CEVUG.

| SECABA Lab: realizar encuestas de satisfaccion de personas usuarias.

| Editorial Universidad de Granada: publicacion del libro de relatos premiados en el Certamen
Literario anual de la Biblioteca Universitaria.

| Vicerrectorado de Extension Universitaria: inclusion, dentro de su plan de visitas guiadas a
escolares y alumnos de institutos de ensenanza secundaria y bachillerato, de la visita a las
diferentes bibliotecas de los centros académicos de la Universidad. En 2021 se realizaron 12
visitas, destacando por numero las del Bibliomaker.

| Escuela Internacional de Posgrado: programa para la integracion de las tesis doctorales
realizadas en la UGR en el repositorio institucional Digibug.

| Vicerrectorado de Gestion de la Calidad: la Biblioteca se integra en el sistema global de la UGR
y revalida 1ISO 9001 con la colaboraciéon de la Unidad de Calidad.

| Staff Training Week: Acuerdo con el Vicerrectorado de Internacionalizacion de Estancias
profesionales de personal bibliotecario europeo en la Biblioteca de la Universidad de Granada.

| Participacion en las Jornadas de Recepcion de Estudiantes, organizadas por el Vicerrectorado
de Estudiantes y Empleabilidad.

26

Accion 3.1.2. Potenciar la comunicacion con las diferentes unidades
administrativas y de gestion de la UGR.

La BUG mantiene una comunicacion fluida con el resto de unidades de la UGR.
Destacan:

Las 1.217 comunicaciones desde las direcciones de email del personal de biblioteca
hacia otras unidades.

Los envios automaticos del Sistema de Gestion ALMA sobre el uso de recursos
individuales por parte de los departamentos y otros usuarios corporativos.

Objetivo 3.2. Incrementar, potenciar y rentabilizar los recursos de apoyo a la

gestion y a la administracion de la Universidad.

Accion 3.2.1. Llevar a cabo un plan de recopilacion de recursos necesarios en las
diferentes Unidades de Gestion y Administracion de la UGR.

Para medir lo depositado y siguiendo el Plan Estratégico 2020-2023 se ha utilizado el
indicador Numero de ejemplares depositados temporalmente en las diferentes unidades de
gestion. El resultado de esta medicion para 2021 ha sido de 852 ejemplares depositados.

Accion 3.2.2. Sequir incrementando y rentabilizando las colecciones y
herramientas de apoyo a la gestion y la administracion.

Para la inversion en recursos de apoyo a la gestion y a la administracion de la UGR, el
crecimiento acumulado desde el inicio de este Plan Estratégico es del 3,72%.

m Presupuesto | Incremento anual

Al igual que con el resto de recursos electronicos, la rentabilidad de estas bases de datos
se verifica cada ano gracias a los estudios anuales de rentabilidad y viabilidad de la BUG y del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas.
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Promover la excelencia, la profesionalizaciéony la
especializacion del personal de la biblioteca para que se
adecuen a las necesidades de nuestros usuarios en particular
y de la sociedad en general y se puedan enfrentar al reto de un
entorno en continuo cambio.
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Objetivo 4.1. Llevar a cabo acciones encaminadas a que la implantacion de la Accion 4.2.2. Actualizacion del Reglamento de la Biblioteca como marco
nueva RPT se lleve a cabo de la forma mas adecuada para la plantilla. normativo de la misma para encuadrar el nuevo modelo de RPT.

En julio de 2020 se publicé un nuevo Reglamento de la Biblioteca Universitaria: https://

Accion 4.1.1. Confeccionar nuevos modelos de convocatoria de pruebas de biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/normativa/reglamentobug2020definitivo/%21

acceso a los diferentes cuerpos y escalas de la Biblioteca.

Durante 2020 se avanzo en la confeccion y convocatoria de pruebas de acceso libre y

durante 2021 en el proceso de promocion interna de C1 a A2. Objetivo 4.3. Formacion especifica para el personal de la Biblioteca.

A finales de 2020 la Biblioteca contaba con 24 personas trabajadoras interinas (un
12,9% de la plantilla). En 2021, tras el desarrollo de las convocatorias libres, ocho de ellas Accion 4.3.1. Actividades formativas para que el personal de la Biblioteca pueda
consiguieron plaza. .. . . ..
g P adqumr las competenCIas necesarias para hacer frente a los nuevos servicios.

Accion 4.1.2. Mantener activas las lista de interinos. Durante 2021el numero de asistencias de la plantilla de Biblioteca a los cursos del

La lista de personas interinas ha continuado activa. A finales de 2020 la Biblioteca Servicio de Formacion del PAS fue de 250, lo que supone 1,35 formaciones por persona.

contaba con 24 personas interinas; lo que equivale a un 12,9% de la plantilla A continuacion, se presenta un listado con las acciones ofrecidas por el Servicio de

Durante 2021 los diferentes procesos selectivos (2 de ayudantes y 1 de auxiliares con un Formacion del PAS de la Universidad de Granada.

total de 11 plazas adjudicadas) haran posible reducir el nimero de personal interino y tener una - :
nueva lista para la categoria de auxiliares; ya que gracias a la funcionarizacion ha cambiado el LG | o ]
sistema de ingreso en dicha categoria. Accién formativa Participantes

Objetivo 4.2. Potenciar y rentabilizar el proceso de funcionarizacion del personal
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de la Biblioteca.

Accion 4.2.1. Llevar a cabo convocatorias tanto internas como externas para
promocion o ingreso en los diferentes cuerpos o escalas de la biblioteca.

Como avanzabamos en las acciones anteriores, en 2021 se resolvieron las oposiciones
las Escalas de Ayudante (una de las convocatorias era de consolidacion) y de Auxiliar de
Archivos, Bibliotecas y Museos de la UGR.

Ademas, en octubre, se publicé proceso selectivo para ingreso en la Escala de Ayudantes
de Archivos, Bibliotecas y Museos de esta Universidad, por el sistema de promocion interna (14
plazas).
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Perfeccionamiento

Accion formativa Participantes

Homologacion sindicatos

Accion formativa Participantes

I BN S
Total participantes en actividades formativas
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Por otra parte, la Biblioteca ha organizado acciones formativas, que aunque no son
exclusivas para su personal, contribuyen a su formacion. Se trata de 119 sesiones; en muchos
casos realizadas en colaboracion con los proveedores de informacion electronica. Algunos
temas han sido: Scopus, Bibliomaker, SciFinder, MLA, OjReilly, Dentistry and Oral Science
Source, Enfermeria al Dia, eLibro.net, Springer Protocols, ERIC, Turnitin, UpToDate, Web of
Sciences, Journal of Visualized Experiments, Refworks, Proquest Dissertations & Theses, IEEE o
WRDS.
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Impulsar una Biblioteca Solidaria, sostenible y responsable
socialmente con presencia y proyeccion en diferentes foros y en
la sociedad en general.
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Objetivo 5.1. Llevar a cabo acciones de caracter solidario y prestar nuestros

servicios de forma sostenible.

Accion 5.1.1. Establecer sinergias con el Vicerrectorado de Igualdad y de
Responsabilidad Social de la UGR, para llevar a cabo acciones conjuntas.

Como acciones destacadas:

| Varias personas de la Biblioteca han pasado a formar parte de la red de vigilancia 'y
apoyo contra la violencia de género.

| Cada ano la Biblioteca se suma activamente a la celebracion de diferentes efemérides
propuestas por el Vicerrectorado, comparte sus publicaciones en las redes sociales y esta
abierta a la participacion.

Accion 5.1.2. Realizar actividades solidarias a nivel de la Biblioteca.

Se ha mantenido la actividad solidaria y cultural, con 87 actividades enmarcadas dentro
de las iniciativas que se enumeran a continuacion. El reto consistio en reorientar los esfuerzos
para seguir atendiendo virtualmente o en grupos reducidos a las personas usuarias y a la
sociedad granadina.

| Con el fin de promocionar la creacion literaria del estudiantado de nuestra Universidad,
la Biblioteca Universitaria convoco su X Certamen Literario.

El dia 28 de junio, se fallaron los premios. El jurado compuesto por. Antonio Sanchez
Trigueros, Julia Olivares Barrero, Rocio Raya Prida, Amelina Correa Ramon y Maria Isabel
Cabrera Garcia, acordaron conceder el Primer Premio, dotado con mil euros, a la obra titulada
“90 mm" de D. Francisco Javier Barquero Garcia, alumno del Grado de Filologia Hispanica.
Asimismo, el jurado concedio cuatro accésits a las obras: “Los idos de marzo” de Dina. Celia
Fernandez Laguna, alumna del Grado de Medicina, “La abuela” de D. Manuel Garrido Reche,
alumno del Master Universitario en Literatura y Lingliistica Inglesas, “Papelito de estampa”
de D. Francisco Javier Palomino Gomez, alumno del Grado de Ciencias Politicas y de la
Administracion y Derecho y “La capadocia” de D. Juan Federico Von Zeschau, alumno de
Doctorado en Ciencias Sociales.
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Los premios han sido patrocinados por la Editorial Springer,
que financia la cantidad otorgada al primer premio, y por la
Editorial de la Universidad de Granada que publica los cinco relatos
premiados, que se recogieron en un volumen que fue presentado
junto con la entrega de los premios el 15 de octubre en el Salén
de Actos del Complejo Administrativo Triunfo de la Universidad.

El acto fue presidido por la Rectora, D2 Pilar Aranda y conté con la
participacion de D. Enrique Herrera Viedma, Vicerrector de Politica
Cientifica y de Investigacion.

G UNIVERSIDAD [ iblioteca
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| El Club de Lectura Leyend@ propuso un minimo de 1 lectura
al mes: https://www.facebook.com/groups/clubdelecturaleyenda

| Por tercer ano consecutivo, y atendiendo una
vez mas a la convocatoria que el festival Reggionarra
hace desde la ciudad italiana de Reggio Emilia,
celebramos en Granada La Noche de los Cuentos;
organizada por Uguburu con la colaboracion de la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y el Vicedecanato de Extension Universitaria y Responsabilidad Social de la misma facultad.
Las circunstancias socio-sanitarias no nos permiten realizar el encuentro en la Sala Infantil
y Juvenil de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Se han habilitado dos
herramientas:

1. El espacio web en www.uguburu.es, donde se encontrara toda la informacion sobre La Noche
de los Cuentos, desde podcasts sobre el tema a propuestas de juegos narrativos, entre otras
muchas cosas.

2. El canal de Telegram de Uguburu (https://t.me/uguburu), desde el que difundiremos todo tipo
de materiales para celebrar La Noche de los Cuentos. Aunque La Noche de los Cuentos es una
invitacion a apagar las pantallas y reunirse en torno al arte de contar historias, desde este canal
enviaremos archivos de audio con cuentos para que nadie se quede sin ideas o sin historias.
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| Dia Internacional del Libro 2021.
La Directora General de la UNESCO, Audrey
Azoulay, nombro6 a Tiflis (Georgia) Capital

“ DIADH
Mundial del Libro para el ano 2021. El

OK, éentonces tu. - ‘ 5B
programa propuesto por Tiflis, cuyo lema es es..? A I.IB““

Ok, ¢entonces tu préximo libro es...?, se centra roncaen F 50 () o gl (@

- el prdximo libro que vayas a leer 4
en el uso de tecnologias modernas como ey — :
herramientas poderosas para promover la
lectura entre los jovenes. Siguiendo este lema, tablets
propusimos a la comunidad universitaria Dort0 - del 21 26 e abrd C R Ty

. . Mas informacion: : / %% JUEGRANADA L un
participar en el concurso OK, ;entonces tu : 8 Ly e i

proximo libro es...?

f—— Sorteamos

e 1a Bibiioteca (= rl

Respondiendo a la llamada, las personas participantes publicaron en Facebook, Twitter e
Instagram, el titulo de su proxima lectura y el porqué de su eleccion. El plazo para participar en
el concurso fue del 6 al 26 de abril ambos incluidos.

| Exposicion Libros Prohibidos en el franquismo y Cuatro Esquinitas
Cubanas. Esta exposicion constituyo una pequena muestra del legado
que los profesores Antonio Sanchez Trigueros y Maria José Montes
habian realizado en favor de la Biblioteca Universitaria de Granada.
Se mostraron mas de cien obras que en su mayoria no se pudieron

LIBROS PROHIBIDOS

o FRANQUISMO p_ublicar_ en Espaﬁa,_debido a la censura ejercida durante e-l r_égin‘!en
CUATRO ESQUINITAS CUBANAS dictatorial de Francisco Franco. De este modo, esta exposicion viene a
o reivindicar también la memoria de los intelectuales espanoles y cubanos
censurados.

lije

La muestra coincidio con los actos organizados por el Ministerio de Presidencia,
Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, a través de la Secretaria de Estado
de Memoria Democratica, de homenaje a las personas exiliadas tras la Guerra Civil. La
inauguracion de la exposicion, presidida por la rectora, se pudo seguir en directo en nuestro
canal de YouTube; permanecio abierta del 28 de abril al 31 de julio y pudo visitarse previa cita.

| jLleévate un libro de vacaciones! Como ya viene es habitual y para animar a la lectura, se

puso en marcha el préstamo de verano. Estos préstamos no computan en el conjunto de libros
prestados (manuales, monografias, etc.).
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| La Biblioteca colabora desde sus inicios con el Club de Lectura #0DSBooks, promovido
por la Catedra Hidralia de la UGR. Para ello ha utilizado el hastag #0DSBooks que permite
localizar rapidamente el club de lectura en la red.

Cada mes (de junio a diciembre) se ha leido un libro distinto relacionado con un Objetivo
de Desarrollo Sostenible. Las reflexiones y opiniones acerca de la importancia de los ODS nos
han permitido debatir sobre su implementacion y consecucion en nuestra sociedad.

| También como cada ano, Digibug ha representado a la
Biblioteca en la Noche Europea de los Investigador@s. Se celebro el
24 de septiembre en horario de manana en formato presencial (Paseo
del Salén). Uno de los objetivos del evento fue poner de manifiesto
la importancia de la participacion ciudadana en la sociedad, para el LA NOCHE

desarrollo social, democratico, educativo y comunitario. EUROPEA DE L@S
INVESTIGADOR@S

| En octubre, la Biblioteca se sumé a un programa de
reciclaje de instrumentos de escritura. Desde entonces
colabora con TerraCycle al convertir nuestras bibliotecas
en puntos publicos de recogida. En el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos en
la Agenda 2030, este proyecto se vincula a la meta 12.5
“Reducir considerablemente la generacion de desechos
: mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion”. Los articulos aceptados son: Boligrafos, rotuladores, fluorescentes, marcadores,
portaminas, correctores (de cinta, liquido y tipo boli), plumas estilograficas y cartuchos.
Articulos NO aceptados: Pegamentos, gomas, reglas, lapices, utensilios para cortar.

CANAL BIBLIOTECA

5_(l!_c_uros acepladas =

o sagl s Asssasi iy
s o k]
bibliotecaugres ] W @ @@ @ i

Los materiales se remiten a TerraCycle y con cada envio de mas de 20 kilos, se reciben
puntos TerraCycle canjeables por donaciones para la asociacion o escuela que la Biblioteca
elija.

| La Biblioteca Universitaria participé en las Jornadas de Recepcion de Estudiantes 2021.
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| Con el lema Importa como abrimos el Conocimiento: construyendo equidad estructural,
se celebré la Semana del Acceso Abierto del 25 al 29 de octubre de 2021. El Servicio de
Documentacion Cientifica ha creado una pagina web con los siguientes contenidos:

- Testimonios de investigadores de la UGR sobre el
Acceso Abierto de la Ciencia.

- Digibug en cifras 2021.

- Participa en Digibug.

- Video de como abrimos el conocimiento desde
Digibug.

| En conmemoracion del Il centenario del nacimiento
del escritor ruso Fiodor Dostoévskij se organizo la
exposicion bibliografica La belleza salvara al mundo,
donde se expone una muestra de sus obras. Del 8 de
octubre al 11 de noviembre de 2021 en la Biblioteca del
Hospital Real.

EL comPrOMISO
EN LA POESIA ESPAROLA
(SlgLOS XX-XXI1)

| La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras, invito a
visitar la exposicion bibliografica El compromiso en la poesia espanola,
organizada por el Departamento de Literatura Espanola y la propia
Biblioteca. En palabras de su comisario, el profesor de literatura
Miguel Angel Garcia, la exposicion resulté “atractiva tanto para el
publico universitario como para todos los interesados en la poesia 'y
en los problema historicos, sociales, politicos e ideologicos de nuestro
tiempo". Del 28 de octubre de 2021 al 31 de enero de 2022 en la Sala de
Exposiciones del Aula Magna de la Facultad de Filosofia y Letras.
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| Desde el 29 de noviembre y hasta el 3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, estuvo disponible la Exposicion Bibliografica sobre Discapacidad y Deporte
en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias del Deporte.

Accion 5.1.3. Sesiones formativas para que el personal de la Biblioteca pueda
adquirir las competencias necesarias para interactuar con personas de los
colectivos con necesidades especiales.

Tras varias formaciones en anos anteriores, solo un miembro del personal se ha formado
en estas materias durante 2021. Se estan organizando, para impartirse en 2022, cursos sobre
distintos grupos concretos con necesidades especiales, como puede ser el estudiantado con
dislexia.

Objetivo 5.2. Fomentar la presencia de la BUG en los diferentes foros nacionales
y extranjeros, asi como en el conjunto de la sociedad, promoviendo acuerdos,

alianzas y diferentes grados de cooperacion que hagan seguir avanzando a la
Biblioteca.

Accion 5.2.1. Llevar a cabo contactos y convenios con diferentes asociaciones o
colectivos para llevar a cabo actividades conjuntas.

Las asociaciones o colectivos con los que la Biblioteca mantiene en la actualidad
algun convenio, excluyendo a las unidades y/o empresas pertenecientes o relacionadas con
la UGR son 24: REBIUN, CBUA, EXPANIA, ARQUS, EOSC, CASBA, OCLC, DIALNET, RECOLECTA,
Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia, Biblioteca de
Andalucia, Consejeria de Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia, Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes, Hispana/Europeana, Centro Penitenciario de Albolote, Asociacion PIDES, Plena
Inclusion, Caritas, Granada Down, IMPACT Centre of Competence in Digitisation, Declaracion de
Berlin, University College of Dublin, MDPI (APCs), Springer y Microdigital.

41

de Granada

iversitaria

Biblioteca Un



=
o
©
N
L=
dme
S
S
c
o

Accion 5.2.2. Participar activamente en grupos de trabajo, asociaciones
profesionales o lineas de REBIUN y del CBUA.

En 2021, 38 personas de la Biblioteca participaron activamente en distintas jornadas y

grupos de trabajo, destacando las Jornadas Expania, los grupos de trabajo dentro de la alianza

Arqus, las Jornadas Rebiun para los Acuerdos Transformativos y las posteriores Jornadas de
formacion para administrar las APCs en distintas plataformas.

Objetivo 5.3. Fomentar y potenciar las actividades de difusion de nuestro

patrimonio bibliografico.

Accion 5.3.1. Incrementar el nimero de las visitas guiadas a la Biblioteca del
Hospital Real.

En 2021 a las visitas comentadas a las exposiciones bibliograficas (55 visitas con 412
asistentes en total), vuelven a sumarse las visitas a la propia Biblioteca con comentario y
muestra de parte del patrimonio bibliografico.

Accion 5.3.2. Establecer un mecanismo de medicion de la satisfaccion de los
visitantes a la Biblioteca del Hospital Real.

En 2019 se instalaron tablets en todos los puntos de servicio para captar mas
impresiones sobre la satisfaccion respecto de la atencion presencial y las instalaciones. Se
colocaron en lugares visibles junto a las salidas. Durante 2021, miles de usuarios dedicaron
unos segundos a contestar esta mini-encuesta. En el Hospital Real el porcentaje de personas
visitantes satisfechas es del 93%.

42

Accion 5.3.3. Consolidar el Plan de preservacion Digital.

Mas alla de la digitalizacién de fondos, la BUG quiso establecer un plan que asegurase
la continuidad de las imagenes digitales en el futuro, con independencia de las versiones de los
programas de gestion u otras contingencias. Durante 2020 se preservaron 705 objetos; con lo
que al final del afho se alcanzo un total de 8.426 objetos preservados.
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Continuar con la implantacion de un sistema de gestion de

excelencia, sometido a procesos de evaluacion periddicos, que

nos conduzca a prestar un servicio de calidad.
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Objetivo 6.1. Realizar evaluaciones periodicas, tanto internas como externas.

Accion 6.1. Establecer sinergias con la Unidad de Calidad de la UGR, para llevar a
cabo las diferentes evaluaciones.

Como cada ano, en 2020 la Biblioteca renovg, junto a los demas Servicios y Unidades
de la UGR, su certificacion ISO 9001:2015. En este contexto, se realizaron auditorias internas y
externas a distintas bibliotecas ubicadas en los diferentes centros académicos.

Objetivo 6.2: Seguir manteniendo el Sello de Excelencia Europea 500+.

Accion 6.2.1: Actividades formativas para que el personal del Comitée de Calidad
de la Biblioteca pueda adquirir las competencias necesarias para hacer frente a
los cambios en el modelo EFQM de Gestion de Calidad.

En anos anteriores las 14 personas que forman parte del Comité de Calidad recibieron
formacion para hacer frente a los cambios en el modelo EFQM.

Accion 6.2.2: Llevar a cabo una nueva revalidacion del sello EFQM 500+.

El 6 de marzo de 2020 se celebro una reunion de pre-autoevaluacion en la que, entre
otros asuntos, se constituy6 un equipos de trabajo para cada grupo de interés, adaptando
los propuestos en el criterio 3 del modelo EFQM: Personas usuarias, Personal, Inversores,
Reguladores, partners y proveedores y Sociedad.

Tras el trabajo de cada equipo, en una reunion posterior, se efectu6 una autoevaluacion
que supuso el arranque para actualizar nuestro sistema de calidad de cara a mantener la
mejora continua teniendo en cuenta las novedades del modelo EFQM.

Finalmente, en noviembre de 2021, la Biblioteca renové el Sello de Excelencia Europea
600+ otorgado por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM); con lo que se
mantiene como Embajadora de la Excelencia Europea. Las anteriores evaluaciones se realizaron
en 2012, 2014, 2016y 2018.
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Este sello implica uno de los maximos reconocimientos a la excelencia que se conceden
en Europa; significa para las organizaciones que lo ostentan un reconocido nivel de prestigio,
excelencia y eficacia en su gestion, eficiencia operativa y diferenciacion en un entorno
competitivo.

Objetivo 6.3: Afianzar herramientas y métodos transversales que apoyen nuestro

sistema de gestion de calidad.

Accion 6.3.1: Implantar un mecanismo complementario, a la encuesta tradicional
que ya usamos, para medir la satisfaccion de las personas usuarias.

En 2019 se instalaron totems para recabar la opinion de los usuarios presenciales. El
91% de los visitantes a las instalaciones fisicas de la BUG en 2021, afirmaron estar satisfechos
con el servicio. En una puntuacion del 0 al 3, ese 91% de los visitantes, dio una puntuacion
mayor o igual a 2.

Las encuestas tradicionales se siguieron realizando:

| Encuesta de satisfaccion de personas usuarias. Como cada ano, desde 2007, se han
recogido opiniones sobre la calidad de los servicios de la biblioteca a través de esta encuesta
del Secaba Lab. En la edicion 2020/2021 participaron 9.587 personas. Las valoraciones
contintan siendo muy positivas en las tres dimensiones objeto del estudio: el valor afectivo del
servicio, la biblioteca como espacio y el control de la informacion.

| El Valor afectivo del servicio es la variable mas valorada y sigue creciendo cada ano
(7.88 sobre 10), lo cual nos indica que estos estan muy satisfechos con la atencion y el
trato que reciben por parte del personal de la BUG.

| La valoracion de La Biblioteca como espacio, que historicamente ha sido siempre
la mas baja, mantiene desde hace varias ediciones una tendencia positiva con la que
este ano se ha alcanzado 7.66; reflejando los esfuerzos de la BUG por tener espacios
inclusivos y adaptados a las necesidades de las personas usuarias.

| EI Control de la Informacion ha bajado levemente con respecto a la puntuacion del afo
anterior (7.42).
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| Encuestas de satisfaccion con las acciones formativas. La formacion impartida por la

Biblioteca mantiene la tendencia positiva y siempre superando el objetivo del 4 sobre 5. Accion 6.3.2: Consolidar las Jornadas de Buenas Practicas de la Biblioteca.

a6 En las VI Jornadas de Buenas Practicas se presentaron siete acciones ejemplo de

4,54 buena gestion. Las unidades que las presentaron fueron el Servicio de Adquisiciones, el
Tre 454 454 Servicio de Documentacion Cientifica, la Biblioteca de la Facultad de Deportes, la Biblioteca
» 19—~ i de la Facultad de Ciencias, la Biblioteca de la Facultad de Letras, el Centro de Coordinacion del
' ™ Sistemay el Servicio de Recursos Electronicos. Pueden consultarse en: https://digibug.ugr.es/
e ' handle/10481/70994

4,2

Satisfaccion general con las acciones formativas

: VI Jornadas -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 de Buena‘s .Practlcas y ; .
| Encuesta al personal de practicas. Esta encuesta va destinada a las personas de Reco n OCI m l entO

practicas que ha recibido formacion durante el afio académico. En el curso 2020-2021, la Biblioteca Universitaria de Granada
valoracion de la formacion recibida y el trabajo desempeiado en la Biblioteca Universitaria

ha sido de 8,56 sobre 9, siendo los aspectos mas valorados lo adecuado de las practicas y el
apoyo recibido por parte de las personas de la Biblioteca.

| Encuesta de participacion activa del personal de la Biblioteca Universitaria. Gracias a
esta encuesta sabemos que se mantiene una presencia alta del personal de la biblioteca en
organos de la UGR y una gran implicacion tanto en proyectos de la Biblioteca Universitaria
como en los propuestos por otros Servicios de la Universidad. Y las actividades solidarias que
organiza la Biblioteca tienen en general buena acogida por parte del personal, que las califica
como muy enriquecedoras.
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El balance econémico y la actividad relativa a algunos de los servicios, ha quedado
descrita en cuanto al cumplimiento de objetivos relativos a las lineas del plan estratégico. A
continuacion, pasamos a describir aquellos servicios en los que nos parece interesante ampliar
la informacion.

Web de la Biblioteca y Redes Sociales.

La pagina web y las redes sociales han tenido un papel ain mas importante como canal
de comunicacion desde el comienzo de la crisis sanitaria. En este tiempo han continuado
desarrollandose nuestras cuentas en Facebook, Twitter, Pinterest e Ingstagram, asi como el
blog del Bibliomaker.

La web ha recibido 2.092.192 visitas, el blog del Bibliomaker 41.551 visitas y en redes
sociales, se han obtenido 10.598 me gusta/favoritos/likes, un aumento de mas de 1.800 con
respecto a 2020.

Interacciones en Redes Sociales

12.236 @

9.006

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000 0

6.000 5.001
4.000
2.000

0

Se ha realizado un total de 1.709 publicaciones: 544 en Twitter, 508 en Facebook, 330
en Instagram, 306 en Pinterest y 21 en Youtube. Se han realizado 151 publicaciones mas que n
2020, manteniéndose las cifras en todas las redes a excepcion de Instagram que ha pasado de
185 a 330 publicaciones, lo que refleja la importancia que va adquiriendo esta red social para
nuestro ecosistema.

7.659
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El total de seguidores a 31/12/2021 es de 15.378 en todas las redes sociales, con 1.290
seguidores nuevos durante este ano. La red que mas ha crecido este ano es Twitter con 471
nuevos usuarios, seguida de Instagram con 430, Youtube con 118, Pinterest con 67 y Facebook
con 25.

Ademas de sus materiales para las redes, el Grupo de
Marketing se ha ocupado de preparar carteles, folletos, tripticos y
diapositivas de PowerPoint para seguir informando puntualmente
de los numerosos proyectos, iniciativas y servicios. Destacan las
acciones realizadas en torno a las Jornadas de Recepcion del
Estudiante y del Dia del Libro 2021.

Catalogo de la Biblioteca.

La tabla y el grafico muestran la evolucion de las consultas al catalogo desde que la
Biblioteca implementé la plataforma de servicios ALMA y la evolucion de la ratio consultas por
persona usuaria.

Consulas Granatensis 2250826 2890.633 2825916 3268687

Consultas a Granatensis / Persona usuaria
60
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Circulacion: préstamo de documentos.

En 2020, la irrupcion del Covid-19, cambié los habitos formativos e informativos hacia
los recursos electronicos. La Biblioteca se vio forzada, en el plazo de semanas o incluso
dias, a asegurar que los libros con mas préstamos, incluidos los manuales recomendados
en las distintas asignaturas, estuvieran disponibles en linea. Las restricciones de movilidad
y las nuevas costumbres, han continuado empujando a la baja el préstamo a domicilio
(papel). Los préstamos han subido respecto al afo pasado, pero atin muy lejos de los valores
prepandémicos.

Las reservas de documentos fisicos, obligatorias durante parte del aino, han alcanzado la
cifra de 32.173.

600.000

480,324 155477 504.295 503.587 502.460 478,597 506.234
500.000 . e — — /
~N - 514.815 523.019 494.542
300.000 10672
200.000 . -
Préstamos a domicilio ~
100.000 158.252

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras se distancia atiin mas del resto en
cuanto a volumen de préstamos, mientras que en 2020 realizé 24.041 que supusieron un
15,3% del total, este ano sus 36.696 suponen el 17,4%. Las bibliotecas de Derecho, Educacion,
Ciencias y Empresariales se mantienen como las siguientes bibliotecas con mas préstamos.
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T Personas usuarias z D [y Préstamos/
m % m
Biblioteca reales Préstamos 6 Préstamo persona
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En cuanto a la tipologia de personas usuarias y niveles de uso del servicio, son los
estudiantes de grado los que mas suman con 125.687 préstamos. Pero las ratio mas elevadas
por usuario real (con al menos un préstamo durante el periodo) las acumulan los usuarios
institucionales, el personal de biblioteca y el personal docente de los centros adscritos.

- Préstamo/ .
Personas usuarias Préstamos Tipologia I I\gedla,de
persona usuaria Ias de prestamo

Préstamo interbibliotecario.

Los préstamos interbibliotecarios que implican envio de materiales impresos volvieron a los

niveles prepandemiay, en general, las tendencias contintian estables.

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Paralelamente, se recupero parcialmente el nimero de documentos solicitados desde la

Documentos servidos por la BUG 2021

Préstamo Interbibiotecario
Documentos servidos
7.708

6.814 6.866 6.843
6.106 6-239 5.7896-086 5.521
5.059 5.010
! ! l l ! 4.275
! ! 3.439 3.464
! ! 2.916 !

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

OLibros M Articulos

BUG hacia otras bibliotecas.
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2.000
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1.000
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Préstamo Interbibliotecario
Documentos solicitados

2.696 2690
2638 2,358 2.468
- Lo77 2.203
o 1739 1.6081.782 1995
H ! 1552 . 01.448 H H !

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3.244

OLibros M Articulos
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Como Tablas 5 y 6 puede consultarse el desglose por bibliotecas y su variacion respecto
al periodo anterior.

Servicio de Documentacion Cientifica.

DIGIBUG, el Repositorio Institucional de la
UGR, incrementa la accesibilidad y visibilidad de la
ciencia producida por la Universidad de Granada.
Es por tanto una herramienta que contribuye
notablemente a aumentar el valor publico de la
Institucion.

En 2021 se incorporaron 3.384 documentos;
lo que hizo que al final de aio se contara con 55.486
documentos. Todos ellos ofrecidos a texto completo
en acceso abierto. 35.800 de estos documentos
estan indizados en Google Académico.

60.000 55.486

Digibug 52.102
50.000 Documentos disponibles 44.65446-3%5
40.000 35-48538.664
32.716
29.168
30.000 25.551
20.000 19.425
. 13.5671 5.989
10.000 4 g3, I I
o 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La situacion sanitaria y su impacto sobre la docencia hicieron que el repositorio
experimentara una gran subida en el nimero de interacciones registradas por Google Analytics;
superando los 6 millones en 2020. En 2021 se confirma el gran momento del repositorio con
8.887.393 interacciones. Estados Unidos supera en numero de visitas a Espana. Otros paises
que han generado un alto volumen son México e Indonesia. A finales de aino se contaba con
941 personas investigadoras autorizadas para el autoarchivo en el sistema, lo que supone un
incremento de 193 durante 2021.
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Una importante novedad de 2021 ha sido la integracion de las 9720 tesis doctorales
contenidos en Digibug, en el principal portal europeo de tesis de investigacion: Dart-Europe E-
Theses Portal.

Destaca también la integracion en asociaciones como EOSC (Asociacion Europea de la
Nube de Ciencia Abierta) y Arqus. Gracias a esta ultima alianza ha sido posible la elaboracion
del Arqus Openness Position Paper que es un paso adelante en la implantacion de estrategias
comunes para el desarrollo del Acceso Abierto en las universidades europeas.

Se contintia avanzando en la elaboracion de materiales de guia y formacion para la
gestion de datos abiertos (Data Management Plans) tal y como exige la Comision Europea en
las ayudas contempladas en el Programa Europa. Actualmente Digibug alberga tres DMP.

Referencia virtual: La Biblioteca responde.

El servicio La Biblioteca Responde, que la BUG pone a disposicion de las personas
usuarias en su pagina web, permite enviar comentarios o consultas (http://biblioteca.ugr.es/
pages/biblioteca_responde/comentarios).

Durante 2021, se han recibido a través de este servicio 220 mensajes. El fin no es que
baje o suba el nimero de mensajes recibidos, aunque si que este servicio sea utilizado de
forma habitual por las personas usuarias. El objetivo fijado se centra en la gestion y el tiempo
de respuesta. Todos los mensajes han sido respondidos en 1 dia laborable puesto que este es
un servicio al que se da total prioridad. Las consultas han sido atendidas desde el Servicio de
Recursos Electronicos o por las personas responsables del Servicio correspondiente.
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Respecto al ano pasado, destaca el incremento en consultas sobre préstamo, renovacion
y reserva. Se mantienen entre las consultas mas numerosas las relativas al uso de los recursos
electronicos.

En el grafico podemos ver el porcentaje de las consultas por tematica durante 2021. Y en
la tabla su evolucion desde 2010.

Adauisicionesypl || || ]
------------
------------

FormaC|on

Informacion y
referenC|a

Prestamo

Recursos
electronicos
Renovacion y
reservas
Dlglbug 89 313 579 416 8 444 25 0 857 0 142 00
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2.2. Cooperacion y alianzas.

Cooperacion internacional.
| Consorcio OCLC.

La Biblioteca Universitaria continta ofreciendo el servicio de préstamo interbibliotecario
entre miembros de OCLC; lo que significa formar parte de la mayor red bibliotecaria a nivel
mundial. La participacion en WorldShare ILL facilita la gestion del préstamo interbibliotecario
entre miles de bibliotecas adheridas a este programa.

Dicha colaboracion ha permitido conseguir una mayor visibilidad de la coleccion
bibliografica de la BUG, teniendo una especial incidencia en el niimero de peticiones de
préstamo interbibliotecario recibidas desde fuera de nuestro pais. En 2020, las bibliotecas
pertenecientes a OCLC nos han solicitado 503 documentos. Entre las bibliotecas peticionarias
cabe destacar las Universidades de Harvard, Columbia, Yale, Cambridge, Oxford, Duke, Johns
Hopkins, Pennsylvania o la Biblioteca del Metropolitan Museum of Art (New York), reflejando
asi la importancia de nuestro fondo bibliografico y la eficacia del Servicio.

Por otra parte, el nimero total de documentos solicitados por la Biblioteca Universitaria
a OCLC ha sido de 177.

Préstamo OCLC
1200
1000 98 |
800 [m m
600 m
400
200
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Suministrados a OCLC OPedidos a OCLC
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| IMPACT Centre of Competence in Digitisation.

La BUG continua participando como miembro en el proyecto de IMPACT Centre of
Competence in Digitisation. Siguiendo el Plan de Preservacion Digital y apoyandose en un
software especifico de preservacion, durante 2021 la coleccion de fondo antiguo (que pueden
consultarse en Digibug) aumento con 773 nuevas obras digitalizadas.

Fondo antiguo digitalizado y consultas

115.443

120.000 109.913

110.000
100.000 93302 93.929 95.276
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000

30.000
16.342 16.583 16.833 17.606
20.000 10141 11.415 13.961 14.099 14.845 15.038 15.289 -
7.779 . veedlleccoe Weooooe Wecooee Wooooo e Wececes Weooooo .-

10.000  (posme{Pocc°" =
0 8352 10.456

20710 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

100.033

-+ .- Fondo antiguo digitalizado disponible en Digibug === N° de consultas acumuladas

| ARQUS.

ARQUS es una Alianza Universitaria Europea que comenzo6 reuniendo a las universidades
de Bergen, Granada, Graz, Leipzig, Lyon, Padua y Vilna. Durante 2021 ha incorporado a Minho
y Wroclaw. La iniciativa pretende promover la integracion de las nueve instituciones, en cuanto
a sus actividades de ensenanza y aprendizaje, de investigacion, de extension y de compromiso
ciudadano.

La Biblioteca viene colaborando en la linea 6 dedicada al Apoyo a la investigacion y al

desarrollo de las fases iniciales de la carrera investigadora y en el WP5 sobre la Agenda de
Ciencia Abierta; asi como en otras actividades puntuales.
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Cooperacion en redes nacionales.
Los principales ambitos de cooperacion durante este afo han sido:
| Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA).

El CBUA contintia con su mision de potenciar la cooperacion entre las bibliotecas
universitarias andaluzas sobre tres ideas basicas: mejorar el aprovechamiento de los recursos
economicos, dar mayor accesibilidad a los recursos compartidos y facilitar el uso compartido
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

La Biblioteca Universitaria de Granada continta asistiendo a las juntas técnicas del
CBUA y participando de forma activa en los grupos de trabajo y coordinando el grupo de
Normalizacion y Catalogo Colectivo.

| Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas (Rebiun).

La Biblioteca Universitaria de Granada contribuye de forma continua al Catalogo
Colectivo de Rebiun, aportando todos sus registros en cada actualizacion. El volumen de
registros aportados se puede consultar en la tabla 1 de los anexos.

| Dialnet.

Esta base de datos es una de las mas utilizadas por estudiantes e investigadores
espanoles, especialmente en el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales. Solo desde la UGR
Dialnet registré 616.823 accesos durante 2021.

La Biblioteca Universitaria incorpora la produccion cientifica de la UGR. De este modo, al
participar como vaciadora, logra una mayor presencia de las publicaciones UGR, asegurandose
de que todas las revistas que se publican en la Universidad sean accesibles en Dialnet. El
Servicio de Recursos Electréonicos es el responsable de la colaboracion, segun el convenio
acordado en diciembre de 2015, actualizado en 2018.

Publicaciones periodicas: Durante el ano 2021, las revistas asignadas a la Biblioteca
Universitaria se han seguido indizando en Dialnet. En este tltimo ano el total de revistas
asignadas por la Fundacion Dialnet ha sido de 83. Del total de revistas se han vaciado 3.222
articulos de revista.
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Monografias: Se han incluido el vaciado de 367 monografias completas 'y 7.472
capitulos de libros.

Tesis doctorales: En 2020 se han incluido 702 tesis doctorales leidas en la Universidad
de Granada, incluyendo el acceso al texto completo.

En el ano 2020 aparece el grupo de trabajo para el desarrollo de la herramienta de
evaluacion de la calidad de las revistas Dialnet Métricas (IDR). La BUG ha formado parte, desde
el principio, de este ambicioso proyecto de generacion de métricas para revistas del ambito
de las Ciencias Sociales y las Humanidades en lengua espanola. El indice de Dialnet Métricas
(IDR) es un instrumento que nos permite saber cual es el impacto cientifico de una revista, su
evolucion y su posicion respecto al resto de las revistas de la especialidad. Para ello, un grupo
de expertos asesora a la Fundacion Dialnet en definir cuales son las revistas fuente, de todas
las disciplinas, para incluir las referencias citadas en sus articulos. La Biblioteca Universitaria
tiene asignadas 38 revistas fuente a cuyas referencias se han anexionado un total de 51.445
citas durante 2021.

En la descripcion de la Accion 5.2.1: Llevar a cabo contactos y convenios con diferentes

asociaciones o colectivos para llevar a cabo actividades conjuntas, podemos consultar aquellas
otras organizaciones con las que la BUG mantiene acuerdos.
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2.3. Infraestructuras.

Actualmente, el gran proyecto para la mejora de las infraestructuras es la anexion
del antiguo edificio de musicologia de la Facultad de Letras, que supone una ampliacion de
1400m2: salas de consulta, 1 sala de usos multiples, 6 salas de trabajo en grupo, despacho para
personal de biblioteca, zona de recepcion/informacion, zona de relax y servicios en todas las
plantas. Actualmente las obras estan en ejecucion y se espera terminar su acondicionamiento
en 2022.

Principales magnitudes de las instalaciones:

2021

Puestos de lectura
Estanterias en depésito (m.l.)

Estanterias de libre acceso (m.l.)
Superficie (m?)

La ratio estudiantes de grado/
puestos de lectura para 2021 es de 8,82.
En anos anteriores la tendencia era
descendente, debido tanto a la ampliacion Arquitectura 25,19

Estudiantes de grado/puesto de consulta

. . Campus Melilla 23,70
del nimero de puestos como a los ligeros Campus Ceuta 2351
descensos en las matriculaciones. Sin San Jeronimo 22,85

Economicas y Empresariales ,
embargo, 2021 supone un punto de yEmpresanaee Tase 2
inflexion ya que los distintos puntos Bellas Artes  mmm— 13,60
de servicio han tomado decisiones oltione y oo 1347
R .. oliticas y Sociologia 13,18

encamlnadas a Separal‘ deﬁnltlvamente Filosofiay Letras e 10,70

Informatica y Telecomunicacion m———— 9,34

los puestos en busca de la seguridad
frente a posibles contagios. Desde el

Farmacia messsssssssss—m 9,34
Traduccion e Interpretacion mEEEEsss———— 8,78

inicio de la pandemia, la biblioteca ha Derecho  mmmmmmm— 5,10
pasado de 6.032 a 5.176 puestos. En el S ——

grafico se pueden consultar las ratios Deporte w478
estudiantes de grado/puestos de consulta Medicinay CC. Salud s 4,17
en biblioteca de 2021. Véase en Anexos

la Tabla 3 con la evolucion de la ratio

alumnos de grado/puestos de lectura en

las diferentes bibliotecas.

Politécnica m=m 1,68

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27
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Paralelamente, en cuanto a estudiantes totales (grados y posgrados) por puestos de
consulta, se ha contado con un puesto de consulta por cada 10,72 estudiantes matriculados
frente a una tasa que fue de 9,19 estudiantes por puesto en 2020.

15
12,34 17,04 11,98
366 927 919
9
6 -
Estudiantes/puesto de consulta
3
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Equipos informaticos de gestion y de uso publico.

A continuacion, en los siguientes dos graficos se exponen, respectivamente, los
ordenadores de uso publico y de gestion existentes en las Bibliotecas y la evolucion, en los
ultimos anos, del equipamiento informatico en el conjunto de la Biblioteca Universitaria.
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Evolucién equipos informaticos
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El incremento de personas que prefieren trabajar con sus propios equipos y la
redistribucion de los espacios viene marcando desde hace ainos el descenso de puestos
dedicados a los ordenadores de uso publico; pero el nUmero se mantiene debido al aumento
de portatiles disponibles en las distintas bibliotecas. Las tasas de 2021 han sido de 70,22
estudiantes por cada ordenador de uso publico y 56,39 estudiantes de grado por ordenador de
uso publico.

67

de Granada

iversitaria

Biblioteca Un



=]
o
=)
N
2
ime
®
=
c
=

A finales de 2021 la plantilla estaba compuesta por 185 personas: 36 de la escala
facultativa de archivos, bibliotecas y museos, 16 de la escala de ayudantes de archivos,
bibliotecas y museos, 127 de la escala de auxiliares de archivos, bibliotecas y museos y 6 de la
escala administrativa.

La distribucion del personal por Bibliotecas se puede ver en el grafico. Véase en Anexos
la Tabla 4 con la distribucion de la plantilla por categorias profesionales en los distintos
Centros y Servicios.

Distribucion personal por Bibliotecas

Traduccion e Interpretacion [N 5
Servicios Centrales | 20
San Jerénimo NN 5
Psicologia I 8

Politécnica I
Hospital Real
Filosofia y Letras
Farmacia
Informética y Telecomunicacion
Arquitectura
Institutos y RR.EE.
Derecho
Colegio Maximo
Politicas y Sociologia
Educacion
Econdémicas y empresariales
Deporte
Ciencias
Campus Melilla
Campus Ceuta
Medicina y CC. Salud
Bellas Artes
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El siguiente grafico muestra la evolucion de la plantilla de la Biblioteca Universitaria de
Granada en el periodo 2000-2021.

*No se recoge al personal adscrito al Archivo Universitario.
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La ratio personal de biblioteca/estudiantes de grado durante 2020 en los distintas
Bibliotecas se muestra en el siguiente grafico.

Personal Biblioteca/Estudiantes de grado

Traduccion e Interpretacion 214
San Jerénimo 409
Psicologia 250
Politécnica m———— 121
Filosofia y Letras 273
Farmacia 336
Informatica y Telecomunicacion 407
Arquitectura 172
Derecho 370
Colegio Maximo 179
Politicas y Sociologia 218
Educacion 374
Econémicas y Empresariales 619
Deporte 180
Ciencias 408
Campus Melilla 263
Campus Ceuta 209
Medicina y CC. Salud 303
Bellas Artes 211

0 150 300 450 600

En estos datos no se han tenido en cuenta las 19 personas que durante 2021 han
trabajado en la Biblioteca Universitaria como personal de apoyo técnico o becadas que se han
formado acometiendo trabajos en diferentes servicios.

Coste de la plantilla.
La siguiente tabla muestra la evolucion del coste de la plantilla desde 2015 hasta 2021.
Categorias
I O N T I
© 241133 2924803 3252274 3077705 2890801 3630846  3189.436

Func. C1, Lab. G.
My v

Contratados y
becarios

C T36TABL SI3WS07 9402069 8914889 BT92161 9616387 9780222

10
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Tabla 1: Incremento de registros de ejemplares por Bibliotecas.

% 2021
Bellasartes T R
[Medicinay cC Salud B PR R
[Ceuta P R R
IVETTE 2;3s% 0 (ssessi]
[Ciencias T T
Deportest P AR
[Economicas y Empresariales Bl T BT
T [2,05% 1 [i20:7821
[Politicas y Sociologial W YT AT A
AT 2,270 (840450
[Derecho R R
PAtquitectura P R T T
Hinformaticay Telecomunicacion | AT T
[Farmacial R R
[Filosofiayitetras ™ PP P R
[Politecnical i P P R T
[Psicologiay EetrasB i P RIS PR EL
RR.LL y TrabajoSocial | BEET | PIRPET
ISR s0% i [22:8900
fHospitalReal i P e T
[itaduccion e lnterpretacion S| 1A 0 B
Depasiton L R

174

Tabla 2: Actividades formativas por Bibliotecas.

actividades actividad
Educacion | ¢ | F 0
Servicioscentrales | | I 00
Psicologiaytetese | | | | ] 00|
Filosofiayletss | | | | f |
[RR.LL.yTrabajosocial | | |} | | |
Cienciass ~~ p &} o} er o} b
Ceuta e e R
| Traduccionelntepretacion | | | | |
RS R A N A ———
Farmacia | 2 ) ) e e
EconomicasyEmpresariales | | | | 0 |
PoliticasySociologa | | | | | |
MedicinaycC.sald | ¢ | 0 00000
Informaticay Telecomunicacion | | | | I |
Arquitectwa | |} o} 001 00000
N R R D T .
ColegioMéximo | | } |} 1 00000
Deportes | |y 0 0]
RN N R A A ——
InstitutosyRRLL. | ¢ | o 00000
politéeiieca .| . { | | |
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Tabla 3: Evolucion de la ratio estudiantes de grado/puestos de consulta en las
Bibliotecas.

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
. Mg 1193 113 1080 964 956 976 951 935 1360
[Medicinay CCSalud ™ P A T R T T R
1412 2567 2337 2760 2565 2471 2433 2496 2415 2351
1859 1852 2034 2061 2034 2256 2392 2534 2593 2370
. 170 906 876 870 1232 1123 1276 1287 1264 1456
. 905 913 846 697 531 527 512 523 502 478
IO 28001 127541 (26,041 124351 (8801 [18,58] (17281 7431 6421 (274
1683 1401 1487 1440 1506 1479 1460 1455 1437 1347
[Politicas y Sociologiar | U AR REO A A2t e O P O R O AT
I TIVETTI (6461 Mol 668 636l 16251 165 15651 (15601 15,261 4,961
975 1201 1049 806 75 696 818 820 78 810
. 2545 2573 2478 1292 1095 967 765 764 683 2519
[ Informaticay Telecom: | Rl AP R S R SRR R R T R
575 579 557 560 1058 1049 1028 1037 963 934
[Filosofiaytetras ™l TR P ER T R R R R D R )
. 810 516 480 412 351 274 214 190 173 168
(Psicologiaytetras B AR T P PO R E R
CETEEAETETOCIT N 152,331 (337181 132,431 50401 (27,831 [2%.71 (2681 (25,931 25,561 22851
RETEEEIOETIEEETTN Finesh M221 [iash Ninoat Fioal [osa] Mosa 10221 Neaal fe7s
930 9% 918 855 903 863 867 780 755 882

16

Tabla 4: Distribucion de la plantilla por Bibliotecas.

Bellasartes | | { 1 0] |
MedicinaycC.saud | | | | |
Cewta | 1 | | ]
Melia | 1 [ 1 O]
Ciencias | | | | ]
Depores | | | | |
|EconomicasyEmpresariales | | | | ] |
Fducacion | | f 1 00| |
PoliticasySociologia | | | | |
ColegioMaximo | | | | ]
Derecho | 1 [ | ]
nstitutosyrREE.____ | | f | ] |
Arquitectra | | {1 00| |
Informaticay Telecomunicacion | | | | |
Farmacia | | | 1 0]
Filosofiayletas | | | | |
HospitalReal | | | | ]
Politecnica | | | ] 0|
| PsicologiayletasB | | [ | | |
SanJderonimo | | { | 0] |
ServiciosCentrales | | | ] |
| Traduccionelnterpretacion | | | | ]
RCTET s e 27 e s

*No se recoge al personal adscrito al Archivo Universitario.
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Tabla 5: Préstamo interbibliotecario. Datos por Bibilotecas.

Solicitado _

ol | o s

PAdauisiciones P P R e T
Beposito P P e e
[ArchivoUniversitario | =~ | o |} o { o} =} o} o [ o | o | g
HospitalReal | o | o | o | o | o | o § & | v | v o
(MedicinayCC.salud | 00 of } 0 ) er o} ) ar e s s
[ColegioMaximo | 00 Vo0 ) 7 ) o} 0 ) b e e s
nstitwtosyRREE._ | 7 o} 0 0 ) o F o f v v v
[T 7 (SO N [ U AR U i o Mo, Mo,
Informaticay Telecomunicacion | | | | [ [
Arquitectra ) 0} e b 0 ) e e e
1 4 1 8 4 4 33  05%  06%  05%
VNS (SN2 A [T RGSI I Ec o Nvihscan Mo Mnsamm
[T [S7200 s [2au 7 N2si s s M2 M2 e
Ciencias 0 P e e e
22 160 6 155 79 76 376 61%  82%  45%
[EconomicasyEmpresariales | | | | f @ [ [
(Farmacia 0 P el R e e
IEIEETERAETEE, [O7i] a4 [Nss7 Mss2 i [2020 0 [2400 5051 [245% ] [8e/i% N Isaaiy
[PoliticasySociologia | > | 5 | o | 0} o} o f o o
[PsicologiayitetrasB R PR e e e
Traduccionelnterpretacion | '~ | o | - | ¢} o} oo} o | 0§ oo | o
Meia 0 e e e e
(Politéenicas P R P
(RRLLyTrabajosocial | o | | | = | | | | oo | oo | o
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Tabla 6: Préstamo interbibliotecario. Variacion respecto a anos anteriores.

S -80%  1394%  -172%  87%  -13%  107%  -196%  295%  -247%  -367%  -181%  -391%
. 400%  00%  400%  313%  00%  313%  -87%  00%  -87%  9500%  00%  9500%
. -286%  00%  -286%  667%  00%  667%  1500%  00%  1500%  667%  00%  667%
S :22% 00%  -222%  -125%  00%  -125%  -611%  00%  -611%  -300%  00%  -300%
S q193%  -250%  -126%  -381%  -440%  -308%  -350%  -288%  -403%  -337%  -257%  -403%
S -259%  -A94%  A14%  57%  254%  -248%  -210%  -250%  -163%  -140%  909%  -450%
S 190%  -320%  941%  -180%  -227%  -154%  00%  417%  -132%  -123%  308%  -250%
. 35%  1000%  286%  -267%  -600%  -100%  -389%  -667%  -250%  -476%  -600%  -438%
[Informaticay Telecomunicaeion | [V A A 1O AR e O ST O S R e
S 4e2%  952%  129%  -174%  -359%  250%  169%  51%  346%  00%  1050%  -375%
S T37% 1143%  500%  -441%  -545%  -308%  -195%  875%  -455%  -515%  -444%  -561%
S e85%  474%  800%  -52%  -333%  167%  -222%  217%  -330%  -331%  -A17%  -284%
. 625%  385%  972%  -423%  -586%  -41%  -512%  -674%  -14%  -539%  -638%  -360%
S Mm% 88%  167%  -373%  -367%  -382%  -388%  -367%  -417%  -218%  -75%  -364%
S 435%  390%  505%  186%  221%  140%  306%  473%  123%  486%  939%  115%
[Economicas y Empresariales & | A A T R PR e P R A A
S 233%  -56%  667%  00%  545%  -231%  -213%  -56%  -310%  -362%  00%  -512%
S 179%  68%  454%  -212%  -240%  -156%  00%  206%  -238%  74%  418%  -256%
S -20%  -344%  541%  125%  1333%  -186%  00%  448%  -186%  -132%  200%  -278%
S 233%  -210%  1000%  -75%  -310%  205%  -637%  -762%  -436%  -431%  -268%  -506%
[Traduceion e Interpretacion |-l P CUU AR R e e S R R R
. 4000%  3000%  5000%  00%  00%  00%  -677%  -789%  -500%  250%  1000%  00%
S 568%  83%  750%  -361%  -776%  120%  -317%  -787%  400%  -552%  -817%  -325%
o 393% 1500%  208%  -93%  111%  -147%  -250%  -412%  -170%  -204%  111%  -275%
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Anuario 2021

LA BIBLIOTECA =\ Cl[F[¢lS2021
Instalaciones Colecciones Servicios

37.761 55.486 210.672
29.483 689.090 309

216 + 6 millones

+ 2 millones
+ 8,5 millones
+ 3 millones

E-recursos

790
61

Coleccion impresa

1.408.532

Consultasy
busquedas

Préstamo

R pon, s 2
"X UNIVERSIDAD | Biblioteca 5.479 interbibliotecario

DEGRANADA | Universitaria 2 690
o

1.898.989 3. 464
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